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1. Uvop

Ramcova strategie pro energetickou unii' stanovi vizi energetické unie, ,jejimz jadrem jsou
obcané, kteri prijmou odpovédnost za prechod na jiné zdroje energie, vyuzivaji vyhod
plynoucich z novych technologii v zajmu snizeni svych ndkladii a aktivné se podileji na trhu,
a kde je zranitelnym spotrebitelum poskytovana ochrana“.

Ptestoze v poslednim desetileti probéhla v Evropé¢ transformace odvétvi energetiky,
maloobchodni trhy s energii, na které se zamétuje toto sdéleni, nedrzely krok. Mezi piekazky,
kvili kterym spotiebitelé — domacnosti, podniky a priimysl — nemohou plné€ vyuzit vyhod
probihajici transformace energetiky, smysluplné fidit svou spotiebu a snizovat své naklady,
patfi:

e nedostatek naleZitych informaci o ndkladech aspotfebé nebo nedostatecné
transparentni nabidky, kvali kterym je pro spotiebitele (nebo spolehlivé
zprostiedkovatele a spolecnosti poskytujici energetické sluzby, naptiklad agregatory,
jednajici jejich yjménem) obtizné posoudit situaci a ptilezitosti na trhu,

e rostouci podil sitovych poplatkli, dani, a zejména dalSich poplatkii na primérném
kone¢ném uctu domacnosti za elektiinu,

e nedostate¢na konkurence na mnoha maloobchodnich trzich, chybéjici odména za
aktivni ucast a obtize pfi zmén¢ dodavatele, coZ mé odrazujici Uc€inek,

e nedostate¢né rozvinuté trhy s energetickymi sluzbami pro domdcnosti a v oblasti
reakce strany poptavky, které zuzuji moznosti vybéru pro spotiebitele,

e piekazky branici spotfebitelim ve vlastni vyrobé a spotieb¢, které snizuji potencialni
pfinosy, jichZ mohou spottebitelé dosahnout,

e nerovny piistup k informacim a vysoké prekazky vstupu na trh pro nové konkurenty,
coz zpomaluje pfijimani dostupnych vyspélych technologii a postupl, jako jsou
inteligentni méteni, inteligentni spotiebice, distribuované zdroje energie a zlepSovani
energetické t€innosti.

Vize Komise v oblasti nového uspotadani trhu s elektfinou ma za cil nabidnout spotfebitelim
energie novou politiku, mimo jiné lepSim propojenim velkoobchodnich a maloobchodnich
trhti. Diky wvyuziti novych technologii by nové a inovativni spolecnosti poskytujici
energetické sluzby mély umoznit v§em spotiebitelim, aby se pln¢ zapojili do transformace
energetiky a tidili svou spotfebu energie s cilem dosdhnout energeticky ucinnych feseni, ktera
Jim uSetii penize a piispéji k celkovému snizeni spotieby energie.

2. TRIPILIRE STRATEGIE K REALIZACI NOVE POLITIKY PRO SPOTREBITELE ENERGIE

V rozsahlych konzultacich s obCany, spotiebiteli a zuCastnénymi stranami, vcetné vetejné
’ fow 2 : ’ ’ . . 71,0 ’
konzultace v prvni poloving roku 2014°, a v diskusich v rdmci skupin odbornikd pod vedenim

' COM(2015) 80 final.
2 http://ec.europa.cu/energy/en/consultations/consultation-retail-energy-market



Komise® byly jako kliové pro realizaci nové politiky pro spotiebitele identifikovany tfi
hlavni body: posileni postaveni spotfebitell, inteligentni domdacnosti a sité, sprava dat
a bezpecnost.

2.1. MoZnost spotiebiteli jednat
2.1.1. Uspora penéz a energie diky lepsi informovanosti

Spotiebitelé vynakladaji v priméru 6,4 % své celkové spotieby na elektfinu, plyn, vytapéni
a chlazeni — coz je o 15 % vice ve srovnani se situaci pied péti lety. V EU se ptiblizné 40 %
energie spotfebuje v budovach, z toho 80 % k vytapéni a chlazeni®.

Jednim z klicovych prvkl pfi sniZzovani nakladi pro spotiebitele je UCinnéjSi vyuzivani
energie, a proto se energeticka u€innost zvazuje pii veSkerém rozhodovani o energetické unii.
I kdyZ hlavni tlohu maji v tomto sméru rekonstrukce budov, vyznamny dopad na spotiebu
energie miZe mit uz instalace jednoduchych nastrojli, jako je ovladdani topeni a termostaty.
Vyznamnych Uspor energie Ize rovnéZz dosahnout zvySenim ucinnosti vyrobki, jako jsou
kotle, televizory, chladni¢ky a pracky. Revidovany navrh o oznacovani energetickymi Stitky,
ktery je pfedloZen v radmci tohoto balicku, zajisti vétsi transparentnost, vyrobce bude
motivovat k inovacim a spotfebitelim nabidne informace, na jejichz zékladé se budou moci
rozhodnout pro ty nejucinngjsi spotiebice.

Zavedenim méfeni a uctovani individualni spotfeby v budovach s vice bytovymi jednotkami
a ve viceutelovych budovach lze podnitit snizeni poptavky po vytapéni/chlazeni o 10-30 %”.
Ze zkuSenosti rovnéz vyplyva, Ze diky feSenim zalozenym na informacnich a komunikac¢nich
technologiich, kterd kone¢nym uZzivateliim poskytuji pfes internet informace o jejich spotiebé,
mohou ndjemnici sniZit svou spotiebu piiblizné o 8 % jenom tim, Ze zméni své navyky
tykajici se vytapéni®,

Pravni ptedpisy upravujici vnitini trh s energii a smérnice o energetické Uc¢innosti zavedly
pravo spotiebitelll na presné meétfeni a informace o spotiebé. Transparentni a aktudlni
informace o uctovani zvySuji daveéru spotiebitelit a miru jejich ucasti. Nicméné naprosta
vétSina Evropanil obdrzi tyto informace nejvysSe jednou nebo dvakrat ro¢né€ a ¢asto dochazi ke
sporim ohledné¢ méfeni. Aby spotiebitelé 1épe rozuméli svym uctim za energie, Komise
spolecné s vnitrostatnimi regula¢nimi organy posoudi, jak by bylo mozné =zlepsit
srozumitelnost a porovnatelnost obsahu vyuctovani pro spotiebitele. Vysledkem by rovnéz
meéla byt lepsi informovanost spotiebiteld o jednotlivych slozkach cen energie a polozkach ve
vyuctovani, téz diky vetsi transparentnosti, pokud jde o sitové a dalsi poplatky a dané.

Vsichni spotiebitelé, jakoz i spolehlivi zprostfedkovatelé a spole¢nosti poskytujici energetické
sluzby, které si spottebitelé najimaji, aby jednali jejich jménem, by méli mit snadny pftistup
ke svym udajim o spotiebé v redlném ¢i témét redlném cCase, aby podle nich mohli
piizplsobit svou spotfebu a Setfit energii. Tyto udaje v redlném cCase nejsou nezbytné pro

3 Pracovni skupina pro inteligentni sit&, Ob&anské energetické forum a jeho odborné skupiny zaméfené na zranitelné
spotiebitele a na spotfebitele jako Gcastniky trhu s energii, podskupina pro energetiku Evropské poradni skupiny spotiebitell.
4 Zdroje: Ceny energie aenergetické naklady, COM(2014) 21/2, 29.1.2014, Energeticka u&innost ajeji piispévek
k energetické bezpecnosti a rdmec politiky do roku 2030 v oblasti klimatu a energetiky, COM(2014) 520 final, 23.7.2014.
Témito a dalSimi otdzkami (napiiklad synergiemi mezi elektrickymi sitémi a sitémi vytapéni a chlazeni) se bude zabyvat
pfipravovana strategie Evropské unie v oblasti vytapéni a chlazeni a pfezkum smérnice o budovach.

3 Zdroj: ptiloha posouzeni dopadii smérnice o energetické uginnosti, SEC(2011) 779 final, 22.6.2011.
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ucely vyuctovani, a proto by mohly byt pro spotiebitele ptistupné pfimo z méficiho systému
prostfednictvim standardniho rozhrani.

Pokud jde o poskytovani bezplatného a Castého pristupu k pfesnym udajiim o spotiebé, lepsi
Gitovani améné sport ohledné méfeni, hlavni ulohu hraji inteligentni méfi¢e’. Udaje
z Clenskych stati ukazuji, Ze 72 % evropskych spottebitelit ma mit do roku 2020 inteligentni
metic elektfiny8 v dasledku jejich zavadéni v Sirokém méfitku, které k dneSnimu dni probiha
nebo se planuje v 17 &lenskych statech’. Pinosy a naklady zavadéni inteligentnich méfica
musi byt spravedlivé rozdéleny mezi primyslové subjekty a spotiebitele, pfi¢emz je tieba
zohlednit analyzy nakladii a pfinost a stanoviska podniki a spotiebitelskych organizaci.

Pii pfipravé prezkumu pravnich piedpisii o energetické Uc€innosti (smérnice o energetické
u¢innosti a smeérnice o energetické naroCnosti budov) a iniciativy o uspofadani trhu
s elektfinou Komise zvéazi, jak by spotfebitelé mohli vyuzit snadné&jsi a CastéjSi ptistup
k udajim o své spotiebé, véetné moznosti pozadat o inteligentni méti€, pokud nejsou na jejich
uzemi zavadény systematicky.

2.1.2. Rada mo%nosti volby pro spotiebitele

S probihajici transformaci energetiky se spotiebitelim nabizeji nové pfilezitosti, jak se
aktivné zapojit, a tim dosdhnout vyhod. Spotiebitelé v celé Unii by méli mit moznost si
svobodné zvolit, jakou formou by se nejradéji aktivné ucastnili trhi s energii — bud’ pfimo,
nebo poveétenim spolehlivych zprostfedkovatelii a spolecnosti poskytujicich energetické
sluzby, jako jsou agregatofi, aby za n¢ Cinili rozhodnuti v oblasti energii a jednali jejich
jménem.

a) Zména dodavatele — vyhody lepsi porovnatelnosti

Klicovou zménou, kterou piinesl vnitini trh s energii v EU, je pravo vSech spotiebitela
porozhlédnout se po nejlepSich nabidkach a zvolit si zdroj energie dle vlastniho vybéru.
Mnoho obc¢anli vSak o svém pravu zménit dodavatele a smlouvu o dodavkach energie stale
nevi. Komise ke zvySeni povédomi spotiebitelll o tomto a dalSich pravech vypracovala v roce
2014 informacni material, ktery shrnuje hlavni prava spotiebitelli energie zakotvena
v pravnich pfedpisech EU'°.

Zména dodavatele musi byt jednoducha po technické strance, rychla a spolehliva. V tomto
sméru jsou vitany iniciativy vnitrostatnich regulac¢nich organti na zkraceni doby potiebné
pro zménu dodavatele.'' Rovnéz lze zvazit zruseni poplatki a pokut za zménu dodavatele,
které omezuji moznost volby spotiebitelti a hospodaiskou soutéz jako takovou.

poskytuje vice informaci, a mize pfenaset a pfijimat Gidaje za pouziti urcité formy elektronické komunikace; srov. ¢l. 2 bod
28 smérnice 2012/27/EU o energetické ucinnosti.

8 Srovnani zavadéni inteligentniho méfeni v zemich EU-27 s diirazem na elektfinu, COM(2014) 356: 16 &lenskych stati se
zavazalo do roku 2020 nainstalovat 245 miliont inteligentnich méfi¢t v hodnot¢ priblizné 45 miliard EUR.

? Svédsko, Italie, Finsko, Malta, Spanélsko, Rakousko, Polsko, Spojené kralovstvi, Estonsko, Rumunsko, Recko, Francie,
Nizozemsko, Lucembursko, Dansko, Irsko a Lotyssko.
"http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/consumer_market_brochure 14
1027 _cs.pdfa

http://www.acer.europa.eu/Official documents/Acts of the Agency/Publication/ACER_ Market Monitoring_Report 2014.p
df

'""Rada evropskych energetickych regulaénich organii.




Nejdilezitéjsi je, Ze zména se musi zaklddat na snadno dostupnych, transparentnich,
divéryhodnych a snadno porovnatelnych informacich jak o cené, tak o smluvné zarucené
kvalit¢ a o spokojenosti zdkaznikl, napiiklad s vyuZitim systéml hodnoceni zakazniky
vztahujicich se na vSechny dodavatele a nabidky na trhu. Spotfebitelé mohou Cinit
informovanéjSi rozhodnuti také diky informacim o skladbé a druzich zdroji energie, které
dodavatelé pouzivaji'®.

Komise bude spolupracovat s vnitrostatnimi regulacnimi organy na tvorbé Kkritérii
transparentnosti a spolehlivosti pro néstroje na porovnavani cen energii a na zajiSténi, aby
kazdy spottebitel mél pfistup k alespont jednomu nezavislému a ovéfenému porovnavacimu
nastroji, pomoci néhoz bude moci porovnat stavajici smlouvu vic¢i vSem nabidkdm
dostupnym na trhu.

Na zakladé prvnich snah primyslovych a spotiebitelskych organizaci a na zékladé
osvédéenych postupti vymezenych v ramci Ob&anského energetického fora'® bude Komise
ve spolupraci s vnitrostatnimi regulaénimi orgény usilovat o nalezeni minimalnich standardt
pro kli¢ové informace v reklamé a ve vyuctovanich, zejména pokud jde o srovnavani cen.

Jak zdiraziiuje sdéleni o energetické unii, obzvlasté vyznamnou prekazku ti¢inné hospodarské
soutéze miize predstavovat regulace maloobchodnich cen. Clenské staty asto odiivodiuji
regulaci cen nevykonnym maloobchodnim trhem nebo potfebami v oblasti socidlni ochrany.
Dosahovani cilii socidlni politiky, jako je ochrana zranitelnych spotiebitelii, pomoci
vSeobecné regulace sazeb neni transparentni a ve skutecnosti mize naklady na energii zvysit,
a to jak pro zranitelné spotiebitele, tak 1 pro ostatni. Proto by méla byt prozkoumana jina,
udrzitelngj$i a presnéji cilend opatieni, aby Clenské stdty mohly snaze deregulovat ceny pro
kone¢né uzZivatele. Jak stanovi strategie pro energetickou unii, Komise spolupracuje
s Clenskymi staty na postupném odstranovani cen, jeZ jsou regulaci stlaceny pod Uroven
nakladi, pficemz dbd, aby toto odstraniovani bylo doprovéazeno cilenou a u¢innou ochranou
zranitelnych spotiebitelll. Pfiklady usp&Snych odstranéni regulovanych cen, naptiklad v Irsku,
jsou pro ostatni ¢lenské staty poucenim.

b) Vyuziti hodnoty flexibility prostrednictvim reakce strany poptavky

Vzhledem k riistu podilu energie z obnovitelnych zdroji s kolisavou dostupnosti je reakce
strany poptavky dilezitéjsi nez kdy diive. Energetickd Uc¢innost a reakce strany poptavky
Casto predstavuji lep$i moznost, jak dosahnout rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou, nez
vystavba vice elektraren ¢i elektrickych vedeni nebo jejich udrzovani v provozu. Je ziejmé,
ze rozhodnuti, zda se zapojit do systému reakce strany poptavky, musi vzdy zlstat na
spottebiteli.

V nékterych ¢astech Evropy jsou systémy reakce strany poptavky na maloobchodni Grovni jiz
zavedeny. Primyslové a kancelafské budovy ve Spojeném kréalovstvi diky flexibilnim
automatizovanym programim reakce strany poptavky uSettily az 24 % nakladd a snizily
spotiebu elektiiny o 10 az 36 %',

Kli¢ovym piedpokladem reakce strany poptavky je pfistup spotiebitelti k cenovym signalim,
které zvyhodiuji flexibilni spotfebu. Tyto signdly mohou byt nabizeny formou smluv

12 Jak jiz stanovi napfiklad &l. 3 odst. 9 pism. a) a b) smérnice 2009/72/ES.

'3 https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/2012111314 _citizen forum_meeting_working_group_report.pdf;
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/20131219-e-billing_energy data.pdf

' Pilotni projekt Fortum 2014, SEAM Group 2014 a Thames Valley Vision, Bracknell, Spojené kralovstvi, 2013.



o dodavkach zaloZzenych na dynamické tvorbé cen nebo smluv, které zahrnuji tfizeni zatéze
vreakci na podminky na trhu nebo stav sité. Dopady takovych smluv by mély byt
spotiebitelim dobfe vysvétleny. DalSi pobidkou by mohlo byt snizeni sitovych poplatki,
pokud se v dobé¢, kdy jsou sité pretizené, snizi spotieba. I kdyz by spotiebitelé meli byt
podnécovani k ucasti v systémech reakce strany poptavky, nesméji byt penalizovani ti, kdo
svou poptavku nemohou pfesouvat.

Pfestoze jsou tyto moznosti stale jeSté v plenkach, pocCatecni zkuSenosti se smlouvami
s dynamickou tvorbou cen ukazuji, e mohou byt pro spotiebitele pinosné'’. Tam, kde jsou
jiz realitou — napt. ve Finsku nebo Svédsku — voli spotiebitelé smlouvy o dodavkach elektiiny
s dynamickou tvorbou cen ve stale vétsi mife', ¢imz udetii 15 az 30 % svych nakladii na
elektfinu. Probihajici revize smérnice o energetické ti¢innosti a tvorba legislativnich navrht
k realizaci nového uspotadani trhu ptedstavuji pfilezitost posoudit, jak zlepSit dostupnost
smluv s ¢asovym rozliSenim.

c) Snizovani nakladu na energie prostrednictvim vlastni vyroby a spotreby

Kombinace moznosti decentralizované vyroby a skladovani s pruznosti na strané poptavky
mize spotfebitelim v jesté¢ vétsi mife umoznit, aby se stali svymi vlastnimi dodavateli
a spravci, pokud jde o jejich energetické potteby (resp. jejich cCast), stali se vyrobci
1 spotiebiteli a snizili své ndklady na energii.

Decentralizovand vyroba energie z obnovitelnych zdrojt, at’ uz ji spottebitelé vyuzivaji pro
svou vlastni potfebu nebo dodavaji do sit€¢, mize uzitecné doplnit centralizované zdroje.
Pokud vlastni spotifeba dobte koresponduje s vyrobou, mize pomoci snizit ztraty v siti i jeji
pfetizeni a v dlouhodobém horizontu snizit naklady na sit, které by jinak museli zaplatit
spotiebitelé.

Pokud si spotiebitelé vyrab&ji vlastni elektfinu z lokalnich obnovitelnych zdroja, spotiebuji
mén¢ elektiiny ze sité. To ovlivni zpisob vypoctu sitovych tarift. Sitové tarify by mély byt
stanoveny tak, aby odrazely ndklady, byly spravedlivé, ale soucasné podporovaly cile
v oblasti energetické UCinnosti a energie z obnovitelnych zdrojli a pro spottebitele byly
srozumitelné a transparentni.

Vlastni vyrobou energie se podrobnéji zabyva pracovni dokument utvari Komise, ktery
dopliuje toto sdéleni.

d) Zvysovani miry ucasti spotrebitelii pomoci zprostredkovani a kolektivnich systémii

V tad¢ Clenskych stath se stale Castéji objevuji kolektivni systémy a komunitni iniciativy.
Stale vice spottebitelil se zapojuje do kolektivnich systému vlastni vyroby a spoluprace, aby
Iépe tidili svou spotiebu energie. Vysledkem této inovace pochdzejici od spotiebitelli jsou
rovnéz inovace urcené pro spotiebitele a nastup novych obchodnich modeld. Objevuji se
spolecnosti poskytujici energetické sluzby, agregatofi, makléfi, spolecnosti pro zpracovani

!5 Ve Finsku se v roce 2014 ceny elektfiny pro domacnosti sniZily o 4 % v piipadé smluv s pevnou cenou a cca o 10 %
v pfipadé smluv navazanych na spotové ceny, coz je od roku 2012 nejlevnéjsi kategorie smluv. Zdroj: Energiavirasto (finsky
regulacni organ), 2015.

16 Ve Svédsku stale dominuji smlouvy s pevnou cenou (43 % v roce 2012), nicméné roste podil smluv s pohyblivou cenou
(27,5 %, meziroéni rist o 17 %). Celkové naklady na elektiinu v piipadé spotiebitele se standardni smlouvou byly v roce
2012 0 50 % vyssi nez v piipadé flexibilni smlouvy. Zdroj: Energi Inspektion, vyro¢ni zprava za rok 2013.



udajui, dalsi zprostiedkovatel¢ a casto 1 spotiebitelské organizace, ktefi spotiebitelim
pomahaji dosdhnout vyhodnéjsich podminek a fesi za n¢ administrativu a slozité hledani.

Tim se zaroven oteviraji nové piileZitosti pro mistni komunity a organy, jejichZ regionalni
a mistni energetické iniciativy mohou na mistni Grovni zajistit cennou vazbu mezi osobami
s rozhodovaci pravomoci, ob&any a inovatory.

Pakt starostt a primatorii s vice nez 6 000 signataiskymi meésty ukazuje, Zze mistni organy jsou
ochotny hrat svou tlohu v novém energetickém systému a podporovat inovativni mistni
energetickd feSeni, vCetné feSeni vyvinutych vramci evropského inovacniho partnerstvi
Inteligentni mésta a obce.

Komise bude s Paktem starosti a primatorti nadale spolupracovat na usnadnéni ucasti
spotiebitelll na trhu s energii a v oblasti u¢inné spravy véci vetejnych pro energetickou unii,
mimo jiné prostfednictvim mistnich energetickych iniciativ. Kromé toho revize smérnice
o obnovitelné energii a smérnice o energetické G€innosti a iniciativa o uspotfadani trhu budou
znamenat piileZitost posoudit moZnosti, jak usnadnit Gfinny pfistup k inovativnim
dodavateltim energie, v¢etné kolektivnich systémi.

2.1.3. Zachovani maximalni ochrany spotiebitelit

Pravni ptedpisy EU jiz poskytuji spotfebitelim energie zna¢na prava, jejichZ prosazovani je
i nadéle prioritou. Komise ve spolupraci se spotiebitelskymi organizacemi a regulacnimi
organy posoudi uplatiovani téchto prav a poskytne podrobnéjsi pokyny. Bude zvazeno
zaclenéni pravnich ptedpist specifickych pro energetiku do pfilohy natizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotfebitele. Primdrni odpovédnost za ochranu spotiebiteli energie
a prosazovani jejich prav zlistava na ¢lenskych statech.

S rostoucim mnozstvim moznosti a nabidek spotiebitelé potfebuji jesté veétsi jistotu, ze jsou
ucinné chranéni ptred nekalymi obchodnimi praktikami. Organy, které takové praktiky
a stiznosti v odvétvi energetiky vySetiuji, by mohly mit prospéch z uzsi spoluprace se svymi
proté&jsky v ostatnich ¢lenskych statech.

Dalsi dulezitou oblasti, v niZ by ¢lenské stity mély jednat, je energeticka chudoba. V této
oblasti se setkavaji opatieni socialni a energetické politiky. Energetickou chudobou je tieba se
zabyvat v SirSim kontextu socidlniho zabezpeceni, avSak nepiehlizet potfebu cilené a ucinné
pomoci odraZejici osvéd&ené postupy v oblasti energetiky'’.

Prace na osvédcenych postupech uskute¢néna se ziicastnénymi stranami v ramci Obcanského
energetického fora'® ukazala, Ze nejlepsim dlouhodobym feSenim energetické chudoby je
zpravidla zlepSovani energetické ucinnosti. To by se mélo odrazit v krocich, které ¢lenské
staty ucini, aby splnily své povinnosti podle pravnich pfedpisi EU, pokud jde o sniZeni
zranitelnosti spotiebitelil a feSeni energetické chudoby'®. Obganské energetické forum v tomto

17 Ty Gasto zahrnuji kroky specifické pro energetiku, jako je zlepsovani energetické uginnosti, které mize minimalizovat
nadbytecnou spotfebu energie a snizit naklady zranitelnych spotiebitelii na energii.

'8 Viz pokyny tykajici se zranitelnych spotiebiteld, listopad 2013:
http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/20140106_vulnerable consumer_report_0.pdf

' Viz studie z roku 2015 na adrese: https:/ec.europa.eu/energy/en/content/energy-poverty-may-affect-nearly-11-eu-
population-study



sméru usnadiiuje vyménu osveédcenych postupt, pokud jde o nejucinngj§i pomoc, a to
predevsim prostfednictvim energetické ucinnosti.

Komise v zajmu snazSiho plnéni zavazk cClenskych stati vtomto sméru a zvySeni
transparentnosti zvazi, jak v ramci celé EU zlepSit shromazd'ovani Udaji o energetické
chudobé a jeji sledovani a zéaroven zajistit bezpecnost, soukromi spotiebiteli a ochranu
osobnich Udaji. Lze zvazit spole¢nd minimalni kritéria pro identifikaci zranitelnosti
spotiebitel®” a energetické chudoby.

2.2 Uvadéni inteligentnich domacnosti a siti do praxe

Inteligentni technologie pro sité a domécnosti by spottebitelim mély usnadnit t€ast na novém
maloobchodnim trhu a nemély by je zatéZovat. Integrovand automatizovana feSeni mohou
umoznit a zjednodusit ucast spottebitelil, a to diky propojeni systémi inteligentnich mética
s inteligentnimi domdacimi systémy pro hospodafeni s energii a inteligentnimi spotiebici,
snimiz je snadné fidit spotfebu, UcCastnit se systémil reakce strany poptavky nebo co
nejpresnéji sladit spotiebu s vlastni mikrovyrobou podle informaci o cenach energie. Tyto
inteligentni technologie rovnéz usnadni zavadeni elektrickych vozidel.

Aby spotiebitelé 1 energetickd soustava mohli pln¢ vyuzit pfinosy téchto technologii, musi
instalované inteligentni méfici systémy nabizet funkce vhodné pro zamyileny ucel®’.
Zavedeni vyspélé méfici infrastruktury by kromé€ toho mélo zarucit technickou
interoperabilitu a umoznit spotiebitelim pfistup k tdajim o jejich spotiebé prostfednictvim
otevieného, standardniho, neproprietarniho rozhrani®.

Evropské normalizaéni organy™ jiz vypracovaly uplny soubor norem pro inteligentni méfice
apro celkovou architekturu 1 jednotlivé soucésti inteligentnich siti, ktery pokryva
problematiku technologii i komunikace (napf. protokoly pro vyménu informaci). Komise
bude peclivé sledovat provadéni téchto norem a bude analyzovat, zda jsou evropské normy
pro inteligentni sité a inteligentni méfici systémy, jakoz i doporucené funkce inteligentnich
meéficich systéml konzistentné uplatiiovany, aby se dosdhlo poZadované funkénosti
a interoperability.

Normy a interoperabilita jsou dulezité¢ také pro komunikaci v rdmci domécnosti mezi
inteligentnim spotiebicem a systémy pro hospodafeni s energii, aby bylo mozZné snadno
nainstalovat a pouzivat domaci zatizeni, ktera podporuji reakci strany poptavky. Je tteba, aby
primyslové subjekty tyto normy** rychle dokon¢ily a zagaly je pouzivat, a v tom je tieba je
podporovat. Rovnéz je tfeba hledat soucinnosti s jinymi systémy pro domdécnosti (napf. pro
zasobovani vodou), aby inteligentni zafizeni mohla optimalizovat i tuto spotfebu.

Pokud jde o vyzkum a pilotni projekty v oblasti technologii pro inteligentni domécnosti
a inteligentni energetické sit€¢ a v oblasti jejich bezpecnosti, bude se 1 nadéale vyuZzivat

20 probihajici studie Komise tykajici se zranitelnosti spotfebiteli na klidovych trzich v Evropské unii:
http://ec.europa.eu/chafea/consumers/tenders_2013_cons_08.html

2 Doporugeni Komise 2012/148/EU ze dne 9. bfezna 2012 o p¥ipravach na zavedeni inteligentnich mé&ficich systémi.

22 Naptiklad rozhrani USB a data kédovana podle normy DLMS/COSEM.

2 Evropsky vybor pro normalizaci (CEN), Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC) a Evropsky ustav
pro telekomunikacni normy (ETSI).

# Napt. ETSI/OneM2M, ontologie pro inteligentni spotiebiée, oznadovani energetickymi &titky.



financovani z EU, aby se zvySila mezinarodni konkurenceschopnost evropskych podnikt
v tomto odvétvi s vysokou hodnotou.

V neposledni fadé¢ bude mit zdsadni vyznam nakladové efektivni fizeni investic a provozu
v oblasti siti. Systémy odméiovani provozovatelli distribu¢nich soustav by mély odrazet
naklady, avSak také provozovatele motivovat, aby se ndkladové¢ efektivnim zplisobem podileli
na inovativnich feSenich rozvoje sit¢ a v ramci své odpovédnosti za zpracovani udaji se
chovali jako neutralni subjekty pfispivajici k fungovani trhu.

Clenské staty aprimyslové subjekty by ke spolufinancovani zavadéni inteligentnich
technologii mély pln¢ vyuzivat evropské strukturalni a investi¢ni fondy a Evropsky fond pro
strategické investice. Investice do technologii a vyzkumu v oblasti inteligentni energetiky, téz
prostfednictvim programu Horizont 2020, budou mit dalsi pozitivni vedlejsi ucinky, nebot’
posili konkurenceschopnost Evropy v primyslovych odvétvich s vysokou hodnotou, coz je

zadouci mimo jiné 1 pro jednotny digitalni trh.

Komise ve spolupraci s Radou evropskych energetickych regula¢nich organti a Agenturou pro
spolupréaci energetickych regulac¢nich orgdnii zajisti, aby vnitrostatni regulacni organy ve
svém pristupu k regulaci provozovatelti distribunich soustav stimulovaly inovace
a nakladovou efektivitu, jakoz i transparentnost kvality ¢innosti v oblasti distribuce energie.

2.3. Zvlastni diiraz na spravu a ochranu udajia

Dulezita ¢ast hodnoty budouciho trhu s energii bude spocivat v rozsahlych datovych tocich
a SirSi integraci informacnich a komunikacnich technologii do energetickych soustav. Proto
by subjekt, ktery shromazd’uje a zpracovava udaje v souvislosti s inteligentnimi méficimi
systétmy nebo jinymi sluzbami, jeZ umozni aktivni ucast spottebitelii, mél spotiebiteliim
a jakymkoli tfetim osobam, které si spotfebitelé ur¢i, poskytovat pfimy pfistup k témto
idajim. Pfistup by mé&l byt u¢inny a nediskriminaéni®. To méa zasadni vyznam, pokud
subjekt, ktery provadi méfeni nebo vyuctovani, na trhu poskytuje i1 jiné sluzby. I kdyz
nakladani s udaji mize probihat na zékladé riiznych modeld®®, zasadni vyznam ma neutralita
subjektii spravujicich piistup k dajam.

V ptipad¢ sluzeb s ptidanou hodnotou musi mit k idajiim o spotiebé nebo vyuctovani daného
spotiebitele pfistup pouze tieti strany povérené timto spotiebitelem. Komise v rdmci strategie
pro jednotny digitalni trh v roce 2016 navrhne evropskou ,,iniciativu pro volny tok dat?’,
v jejimz ramci se bude zvazovat vlastnictvi, interoperabilita, pouzitelnost a ptistupnost udaja

(vCetné energetickych).

Odveétvi energetiky musi zlstat v Cele, pokud jde o bezpecnost dat a ochranu soukromi
a osobnich udajt vSech spotiebitelt.

Nov¢ vznikajicimi riziky v oblasti nakladani s tidaji se zabyva navrh smérnice o bezpecnosti
siti a informaci a navrh obecného natizeni o ochrané udajii, které¢ Komise ptredlozila a které se
nyni projednavaji. Komise v ocekdvani tohoto vyvoje obecného regulaéniho rdmce v oblasti

25 Smérnice 2012/27/EU o energetické uginnosti a doporudeni Komise 2012/148/EU o piipravach na zavedeni inteligentnich
méficich systému.

26 7prava na adrese: https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/xpert_group3_first year report.pdf

27 http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/



zabezpeceni Udajii a ochrany soukromi spolupracovala se zucastnénymi stranami z odvétvi
energetiky na relevantnich odvétvovych nastrojich.

V fijnu 2014 Komise pfijala doporuceni®®, které &lenskym statim a pramyslu dava pokyny,
jak posuzovat dusledky ochrany udaja, aby Clenské staty i primysl mohly ptedvidat jejich
mozny vliv na prava a svobody subjektii idajii a zavést piisna ochranna opatieni®. Bude-li se
odvétvi energetiky doporucenim fidit, bude moci dosdhnout Spickové urovné v oblasti
ochrany Udaji nédkladové a administrativné efektivnim zptisobem.

3. ZAVER A DALSI KROKY

Realizace nové politiky stanovené ve strategii pro energetickou unii znamena ucinit
spotiebitele stfedem prosperujiciho a fungujiciho energetického systému. Kroky smétujici
k tomuto cili 1ze shrnout v téchto deseti bodech:

1. Poskytnout spotiebitelim casty pfistup, vcetné pfistupu v témeéf redlném Case,
k ¢aste€né standardizovanym, smysluplnym, pfesnym a srozumitelnym informacim
o spotiebe, souvisejicich ndkladech a druzich zdrojl energie.

2. Zajistit, aby zména dodavatele byla rychla a jednoducha, zakladala se na
transparentnich a pfimo porovnatelnych nabidkach od konkuren¢nich dodavatelii
a nebranily ji napf. poplatky za zménu.

3. Zajistit, aby spotiebitelé byli na novém trhu s energii nadéale pln¢ chranéni, a to i pred
nekalymi obchodnimi praktikami.

4. Poskytnout spotiebitelim prilezitost stat se aktivnimi hrd¢i v energetice a mit
z aktivniho pfistupu prospéch, napiiklad moznost upravit a sniZit svou spotiebu podle
vyvoje cen, pomoci vyrovnavat kolisani vyroby energie z obnovitelnych zdrojl
prostiednictvim reakce strany poptavky nebo energii vyrabét ¢i skladovat.

5. Ponechat spottebitelim 1 nadile kontrolu nad Udaji o spotfebé/méteni; pokud
spottebitelé poskytnou jinym strandm (dodavatelim a zprosttedkovateltim) ptistup ke
svym udajim, musi byt zaru¢ena ochrana jejich soukromi a bezpe¢nost a ochrana
jejich udaju.

6. Zajistit spotiebitelim piistup ke konkurencnim a transparentnim trznim nabidkam, ale
pfitom spotiebitelim, ktefi jsou ve zranitelném postaveni a/nebo celi energetické
chudobé, poskytnout cilenou a u¢innou pomoc, jez odpovida osvédcenym postupiim
a ptispiva k energetické ucinnosti a isporam energie.

7. Poskytnout spotiebitelim moznost ucastnit se trhu prostiednictvim davéryhodnych
zprosttedkovatelll ¢i kolektivnich nebo komunitnich systémi. Tito zprostiedkovatelé
musi mit rovny ptistup na trhy a k adajim o spotieb¢ a musi byt monitorovani stejnym
zpiisobem jako dodavatelé.

8. V zijmu maximalizace pfinosli pro spotiebitele zajistit, aby inteligentni spotiebice
asoucasti pro domacnost byly plné interoperabilni a snadno pouZitelné a aby

8 Doporuceni Komise 2014/724/EU o $abloné pro posouzeni dopadii inteligentnich siti a inteligentnich mé&ficich systémii na
ochranu udaju.

» Doporudeni podporuje vyzkouseni a pouZivani Jablony pro posouzeni dopadii naochranu tdaji, kterou spoleiné
vypracovali Komise a odbornici a kterd ma slouzit jako hodnotici a rozhodovaci néstroj pro subjekty, které investuji do
odvétvi inteligentnich siti nebo takové investice planuji.
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10.

inteligentni meéfici systémy byly vhodné pro zamysSleny ucel a disponovaly
doporucenymi funkcemi.

Zajistit ndkladove efektivni a stabilni provoz sité, zarucit nediskriminacni zachdzeni
sudaji o méfeni s potencidlni komeréni hodnotou ze strany provozovatell
distribu¢nich soustav nebo jakychkoli jinych odpovédnych subjekti.

Ve spolupraci se vSemi ucastniky trhu posilit vazbu mezi vyzkumem, inovacemi
apriumyslem za ucelem rozvoje mezinarodni konkurenceschopnosti v oblasti
technologii inteligentnich domacnosti a inteligentnich siti.

Radu nastroji k dosazeni tohoto cile poskytuji stavajici unijni i vnitrostatni pravni predpisy,
jakoz i ucinny regula¢ni dohled. Je tieba, aby Clenské staty ptijaly opatieni, pfiCemz diilezitou
ulohu v G¢inném fizeni energetické unie budou mit také iniciativy primyslovych subjekti,
spotiebitelskych organizaci a vnitrostatnich regulacnich organi zaméfené na spolupraci.
Nadchdazejici prezkumy stavajicich pravnich ptedpistt (smérnice o energetické uCinnosti,
smérnice o energetické naroc¢nosti budov a smérnice o obnovitelnych zdrojich energie),
kodexy sité apldnovana iniciativa o novém uspotfadani trhu, jakoz i1 posouzeni dopada
uvedenych krokt budou pfilezitosti urcit, kde je zapotiebi pfijmout opatfeni na urovni EU,
aby se nova politika pro spotiebitele stala skutecnosti. Prvnim krokem, ktery spotiebiteliim
pomulze ¢init informovand rozhodnuti s cilem snizit U¢ty za energii, je revize smeérnice
o uvadeéni spotieby energie na energetickych Stitcich.
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