ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-14387/2022-ERU V Ostravé dne 16. kvétna 2023
C.j. 14387-21/2022-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky reguladni Gfad jako v&cné ptisludny spravni organ podle ust. § 18 zakona &. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikdni a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né nékterych
zékonli (energeticky zakon), ve znéni pozdg&jiich pfedpisi, a podle ust. § 23b odst. 2 zidkona
& 634/1992 Sb., o ochrang spottebitele, ve znéni pozd&jsich predpist, ve spravnim fizeni vedeném
pod sp. zn. OSR-14387/2022-ERU, zahdjeném dne 6. zaFi 2022 z moci Gfedni podle ust. § 78 a § 88
odst. 1 zdkona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich
pfedpisti (ddle jen,zdkon o odpovédnosti za pfestupky*), vndvaznosti naust. § 46 zikona
&. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dile jen ,spravni fad“), s obvin€énym
z pfestupki, kterym je

spole¢nost ARMEX ENERGY a.s., 5
se sidlem Folknafskéa 1246/21, DéCin II-Nové Mésto, 405 02 Dééin, ICO: 272 66 141,

. grév. zast. advokdtem, ev. ¢.
CISAR, CESKA, SMUTNY s.r.0., advokatni kancelaf, se sidlem Hvézdova 1716/2, 140 00 Praha,

ve véci podezieni ze spachani 2 pokralujicich pfestupkti podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona
&. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni i¢inném do 5. ledna 2023 (dle jen ,,zakon o ochrané
spotiebitele), 3 prestupkl podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) zdkona ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkont
(energeticky zdkon), ve znéni G¢inném do 26. &ervna 2022 (dale jen ,energeticky zdkon ve znéni
aginném do 26. &ervna 2022%), 9 piestupkl podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) zdkona ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikdni a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né& n&kterych
zakonii (energeticky zakon), ve znéni i¢inném do 9. srpna 2022 (dale jen ,,energeticky zdkon ve znéni
u¢inném do 9. srpna 2022), a 3 prestupkli podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona
ve znéni u¢inném do 26. ¢ervna 2022, rozhodl

takto:

L
Obvin&ny z pFestupki, spole¢nost ARMEX ENERGY a.s., se sidlem Folknafska 1246/21, DéCin II-
Nové Mésto, 405 02 D&in, ICO: 272 66 141 (dale jen ,u&astnik fizeni®), se uzndvad vinnym
ze spichdni pokralujiciho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zikona o ochrané
spotiebitele kterého se dopustil tim, Ze jakoZto prodavajici 55 diléimi wtoky v rozporu sust. § 4
odst. 4 zdkona o ochrané spotfebitele ve spojeni s ust. § 4 odst. 1 véty prvni téhoZ zikona uZil nekalou
obchodni praktiku, kdyZ

dne 9. ﬁ"lna 2021 zaslal spotiebitelce pani (|| | . odbérmé misto plynu

EIC prostiednictvim e-mailové zprivy ,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze uUlastnik Fizeni ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s uinnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odb&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro&ni
tsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole€nosti OTE, a.s.), nabidl
ji moZnost zmé&nit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobg, od které ma zména nastat, a poudil ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych stuzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 1la odst. 5 zdkona &.458/2000 Sb., o podminkach podnikani



i)

v)

a 0 vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zm&n& n&kterych zdkont (energeticky zakon),
ve znéni ucinném do 31. prosince 2021 (dale jen ,.energeticky zdkon*), i pies to, Ze dan4 spotiebitelka
méla s u¢astnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. h
ze dne 27. dubna 2020, v rdmci které byl sjednan produkt ,,548 P*, ktery garantoval fixni obchodni
cenu za odebrany plyn ve vysi 579 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

dne 9. fi'lna 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbérné misto plynu

EIC prostfednictvim e-mailové zprivy ,Oznameni o zmé&n& smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze ulastnik fizeni ukoncuje stdvajici energeticky produkt spotfebitele a s uginnosti
od 15. listopadu 2021 mé&ni pro jehe odb&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn s ro&ni
usporou‘ (cena zemniho plynu je stanovena pro kaZdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
mu meZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobg, od které md zmé&na nastat, a poucil jej 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i ptes to, Ze dany spotfebitel mél
s u¢astnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbéch dodavky plynu ze dne 19. inora 2019,
v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 770 K&/MWh bez DPH do 31. presince 2022;

dne 9. Fijna 2021 zaslal spottebitelce pani ([ | . odbémé misto  plynu
EIC_ prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zmén& smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
0 tom, Ze udastnik fizeni ukonuje stavajici energeticky produkt spotfebitelky a s uginnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odb&mé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni
usperou” (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvla$t a rovnd se cené vzniklé
obchodovanim na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobg, od které ma zména nastat, a poucil ji 0 meZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dana spotiebitelka méla
s G¢astnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ze dne 12. zafi 2019,
vramci které byl sjednin produkt ,,550 P DO FIX 24M INDIVIDUALY, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 640 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

v fijnu_ 2021 zaslal spottebiteli panu [ odbimé misto elekttiny
EAN dopmstf*ednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zm&n& smluvnich podminek, ceny
anovém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze uastnik ¥izeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s udinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s rotni usporou” (cena elektfiny
jestanovena pro kazdou hodinu doddvky zvladt a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména
nastat, a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elekt¥iny
vesmyslu ust. § Ila odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel
mél s ucastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZbach doddvky elektfiny
ze dne 30. dubna 2021, v ramei které byl sjedndn produkt ,E HOME Retence II 24M<, ktery
garantoval fixni obehodni cenu za silovou elektfinu ve vy3i 999 K&MWh bez DPH
do 1. &ervna 2023;

dne 9. ﬁ’ina 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbémé misto plynu

EIC prostfednictvim e-mailové zpravy ,Ozndmeni o zmén& smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
0 tom, Ze uCastnik fFizeni ukonduje stdvajici energeticky produkt spotiebitele a s éinnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odb&mé misto produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn s roéni
usporou” (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den doddvky zvla$t a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym




vi)

vii)

viii)

ix)

v dobé, od které md zména nastat, a poudil jej o0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych stuzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 1la odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany spotiebitel
mél s ucastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky plynu
ze dne 4. ledna 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 750 K¢/MWh bez DPH
do 30. dubna 2022;

dne 9. ﬁ’ina 2021 zaslal spotiebiteli panu ||| . odbémé misto elekttiny

EAN prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze uastnik fizeni ukonduje stavajici energeticky produkt spotfebitele a s G¢innosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odb&mé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni
usporou (cena elektfiny je stanovena pro kaZdou hodinu dodivky zvla$t a rovnd se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobg, od které ma zména nastat, a poudil jej 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodéavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel
mél s Wlastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZbich dodavky elektfiny
ze dne 27. za#{ 2020, v rdmci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 519 K&/MWh bez DPH
ve vysokém tarifu a 1 406 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. ledna 2024;

\% fi'lnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || odbimé misto  elektiny

EAN prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné& smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. ¥{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik fizeni
ukonduje stdvajici energeticky produkt spotfebitele a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roéni dsporou™ (cena elektfiny
je stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvladf a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobg&, od které ma zména
nastat, a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZbach dodavky elektriny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany spotfebitel mél s G¢astnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 29. ledna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluZzbach dodavky elekttiny
& i v ramci kterého byl sjedndn produkt ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL N, ktery
garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vy$i 1 799 K&/MWh bez DPH ve vysokém
tarifu a 1 299 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 29. listopadu 2022;

v Hjnu 2021 zaslal si:)tfebitelce pani | odvimé misto elektiiny

EAN prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zmén& smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u¢astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odb&érné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro&ni usporou“ (cena elektiiny
je stanovena pro kaXdou hodinu dodivky zvld3t a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zmé&nit tento
novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které md zména
nastat, a pouéil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dana spotfebitelka méla s G€astnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny ze dne 14. ¥{jna 2020, v ramci
které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*“, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 494 KE/MWh bez DPH do 1. prosince 2023;

v h’lnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || odbémé misto plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,0zndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u€astnik fizeni
ukond&uje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s u€innost{ od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“ (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovinim na kratkodobém



xi)

xii)

xiii)

vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé&, od které ma zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZzbach dodévky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona i pfes to, Ze dana spotiebitelka méla s Géastnikem Fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 16. brezna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbich dodavky plynu ¢. i v ramgci
kterého byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL*, ktery garantoval fixni obchodni
cenu za odebrany plyn ve vysi 750 K&/MWh bez DPH do 14. &ervna 2024;

v fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || odbémé misto elektiiny
EAN prostfednictvim dopisu ,,0znameni o zméné€ smluvnich podminek, ceny

a novém produktu“ ze dne 11. #{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze Gcastnik Fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odb&rné misto produkt a cenu na ,BONUS elekt¥ina/plyn s ro€ni usporou“ (cena elektfiny
je stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvla§f a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole€nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé&, od které ma zména
nastat, a pou€il ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dand spotfebitelka méla s G¢astnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 8. &ervna 2016 ke Smlouvé o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny
¢. i v navaznosti na ktery byla spetfebitelce oznimena fixni obchodni cena za silovou
elektfinu ve vysi 1 799 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 199 K&MWh bez DPH v nizkém
tarifu do 31. prosince 2021;

v Hjnu 2021 zaslal spottebitelce pani [ . odbémé misto plynu
EIC_ prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze i¢astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odb&rné misto produkt a eenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou” (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg&, od které mé zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pfes to, Ze dand spotfebitelka méla s G¢astnikem Fizeni uzavieny Dodatek
zedne 2. fervna 2016 ke Smlouv€ o sdruZzenyeh sluZbich dodavky plynu ¢&. h,
v ndvaznosti na ktery byla spotfebitelce ozndmena fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi
809 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

dne 9. fijna 2021 zaslal spottebiteli panu || odbémé misto plynu
EIC_ prostfednictvim e-mailové zprévy ,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Ffijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze¢ ulastnik Fizeni ukonduje stdvajici energeticky produkt spotiebitele a s Ginnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni
usporou” (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkedobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢noesti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elekttina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym
v dobé, od které ma zména nastat, a poucil jej 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel
mél s ucastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢&. &
ze dne 17. dubna 2020, v ramci které byl sjedndn produkt ,,550 P*, ktery garantoval fixni obchodni
cenu za odebrany plyn ve vysi 640 KE/MWh bez DPH do 27. dubna 2022;

v #ijnu 2021 zaslal spotebiteli panu [ odbéné misto  plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik Fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s €innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odb&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou” (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém




xiv)

xvii)

vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elekttina/plyn bez bonusu* s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat,
a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodévky plynu ve smyslu
ust. § 1la odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotfebitel mél s Glastnikem fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruZzenych siuzbach dodavky plynu ¢. h ze dne 19. prosince 2019,
v ramci které byl sjednan produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 640 KE/MWh bez DPH do 31. #ijna 2022;

v fiinu 2021 zaslal spotiebitelce pani || odbémé misto plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbémé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou® (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu* s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, a poucil
j1 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pfes to, Ze dand spotfebitelka méla s u€astnikem Fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 18. za¥i 2018 ke Smlouvé o sdruZenych stuzbach dodavky piynu &. || . v névaznosti
na ktery byla spotfebitelce oznamena fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 660 K&/MWh
bez DPH do 31. prosince 2022;

dne 25. unora 2022 zaslal spotiebiteli panu [ BB odbémé misto elektiiny
EAN . osticdnictvim  e-mailové  zpravy ,Oznameni o zmén& ceny
a produktovych podminek* ze dne 24. nora 2022, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u€astnik
fizeni ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s i€innosti od 1. dubna 2022 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na L,ELEKTRINA 1R* (pro distribu¢ni sazbu D02d cena elektfiny
ve vysi 4 500 K&MWh bez DPH) a poutil jej 0 moZnosti vypovédét smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky elekttiny ve smyslu ust. § 1la odst. 4 energetického zdkona ve znéni G€inném
do 26. gervna 2022 i pfes to, Ze dany spotiebitel mél s uCastnikem Fizeni uzavfenou Smlouvu
o sdruZenych siuzbach dodavky elektfiny ze dne 2. biezna 2021, v ramci které byl sjedndn produkt
,»177_E“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 499 K&/MWh bez DPH
do 1. listopadu 2022;

v fi'lnu 2021 zaslal spotfebiteli panu [ odbémé misto  plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zmén€ smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze Gdastnik Fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 meéni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn s ro¢ni Gsporou” (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené€ vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spoletnosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu* s cenikem platnym v dobg&, od které ma zména nastat,
a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbich dodavky plynu ve smyslu
ust. § 1la odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotfebitel mé&l s u€astnikem fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ze dne 19. tnora 2019, v ramci které byl
sjedndn produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za odebrany plyn ve vy$i 770 K&/MWh bez DPH do 30. dubna 2023;

v fiinu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ | S odbémé misto  elektiiny

EAN prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zmé&né smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. f{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ugastnik Fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spottebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni uUsporou“ (cena elektfiny
jestanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvla§t a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé&, od které ma zména
nastat, a poucil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbiach dodavky elektfiny
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ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pres to, Ze dand spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 30. za¥i 2020, v ramci
které byl sjednan produkt ,,159 E HOME FIX CENY 12M I¥, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektfinu ve vysi 1 469 K&/MWh bez DPH do 1. tnora 2022;

dne 9. Fi'lna 2021 zaslal spotiebitelce pani [ | S odbsné misto plynu

EIC prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze udastnik fizeni ukoncuje stdvajici energeticky produkt spotiebitelky a s didinnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odb&émé misto produkt a cenu na ,,BONUS elekt¥ina/plyn s ro&ni
usporou” (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvia3t a rovnd se cené vzniklé
obchodovanim na kritkedobém vnitrodennim trhu organizovaném spoletnosti OTE, a.s.), nabidl
ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym
v dobg, od které ma zména nastat, a poutil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodévky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dand spottebitelka méla
s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 22. zafi 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluZzbéach
dodavky plynu, v rdmci kterého byla sjedndna fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi
730 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

v fijnu 2021 zaslal spotfebitelce pani — odb&émé misto elektiiny
EAN ﬂ, prostfednictvim dopisu ,,Oznémeni 0 zmé&n& smluvnich podminek, ceny

a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik Fizeni
ukonduje stavajicf energeticky produkt spotiebitelky a s U¢innosti od 15. listopadu 2021 mé&ni pro jeji
odbémé misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roéni tusporou“ (cena elektfiny
jestanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvla§t a rovnid se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zmé&nit tento
novy produkt na produkt ,.Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobég, od které ma zména
nastat, a poucil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dana spotfebitelka méla s u¢astnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbich dodivky elektiiny ze dne 21. &ervence 2020,
v ramei které byl sjednan produkt ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D*, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za silovou elektfinu ve vy§i 1 799 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 1 299 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. kvétna 2023;

v Hinu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ | odbémé misto  elektfiny
EANHrostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zm&né smluvnich pedminek, ceny
a novém produktu* ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze acastnik Fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotfebitelky a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbérné miste produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s rotni Gsporou“ (cena elektfiny
jestanovena pro kaZdou hodinu doddvky =zvla§ a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spelecnosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,Elektiina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, a pouéil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZzbach dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze danda spotiebitelka méla s Gtastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 10. kvétna 2021 ke Smlouvé o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny
é. i v ramci kterého byl sjednén produkt ,,158 E*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elekttinu ve vysi 1 499 K&/MWh bez DPH do 30. ¢ervna 2023;

v rllnu 2021 zaslal spottebitelce pani || odbémé misto  plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G&astnik Fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotfebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou® (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zmé&nit tento novy produkt
na produkt ,,Elekttina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, a poudil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
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energetického zakona i pfes to, Ze dand spotiebitelka méla s udastnikem fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 26. kvétna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodéavky plynu ¢&. - v ramci
kterého byl sjednan produkt ,,550 P*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
729 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

v Fijnu 2021 zaslal spottebitelce pani ||| | | | I odbémé misto plynu EIC [ GG

prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zmén€ smluvnich podminek, ceny a novém produktu*
ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze Gcastnik fizeni ukoncuje stavajici
energeticky produkt spotiebitelky a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odb&érné misto
produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou* (cena zemniho plynu je stanovena pro
kaZdy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu
organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pfes to, Ze dand spotfebitelka méla s u€astnikem Fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 16. bfezna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. i v ramci
kterého byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni
cenu za odebrany plyn ve vysi 750 K&/MWh bez DPH do 31. srpna 2024;

v fijnu 2021 zaslal spotfebitelce pani _ odbérné misto plynu EIC _

prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zmén€ smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze Ucastnik fizeni ukonéuje stévajici
energeticky produkt spotiebitelky a s G€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto
produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou” (cena zemniho plynu je stanovena pro
kazdy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovinim na kratkodobém vnitrodennim trhu
organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které méd zména nastat, a poudil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona i pres to, Ze dana spotfebitelka méla s Gicastnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruZenych sluZbach dodavky plynu ¢. h ze dne 26. Cervna 2018, v ramci které byl
sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za odebrany plyn ve vysi 650 K&/MWh bez DPH do 15. tinora 2022;

dne 9. ﬁ"lna 2021 zaslal spotebiteli panu || . odbimé misto elektiny

EAN prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné€ smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze Ucastnik fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s Ginnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou” (cena elektfiny je stanovena pro kazdou hodinu doddvky zvla$t a rovnd se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobé, od které ma zména nastat, a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky elektifiny ve smyslu ust. § 1la odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel
mél s ulastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZzbich dodavky elekttiny
ze dne 13. tijna 2020, v ramci které byl sjedndn produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 519 K&MWh bez DPH
ve vysokém tarifu a 1 406 KE/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 1. inora 2024;

v fijnu 2021 zaslal sEtfebitelce pani [, odbimé misto elektfiny

EAN prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze udastnik fizeni
ukonéuje stavajici energeticky produkt spottebitelky a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiéina/plyn s ro¢ni usporou (cena elektfiny
jestanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, a poucil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbich dodavky elekttiny
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ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pres to, Ze dana spotiebitelka méla s tiastnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny ze dne 6. ledna 2020, v ramci
které byl sjedndn produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*“, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za silovou elektiinu ve vysi 1 590 K&/MWh bez DPH do 31. bfezna 2023;

v ﬁ"lnu 2021 zaslal srotfebiteli panu _ odbémé misto elektfiny

EAN prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s i¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odb&mé misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roéni dsporou“ (cena elektfiny
jestanovena pro kaZdou hodinu doddvky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt , Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZbich dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Z¢ dany spotiebitel mél s Gcastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 22. ¢ervna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
& i v ramei kteréhoe byl sjednan produkt ,,158 E“, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektiinu ve vysi 1 499 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

A rllnu 2021 zaslal spotiebiteli panu — odb&rmé misto plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. #jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G&astnik Fizeni
ukonéuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou“ (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kriatkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé&, od které ma zména nastat,
a powdil jej o moZnosti odsteupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu
ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany spotfebitel mél s Gastnikem Fizeni uzavieny
Dodatek ze dne 22. €ervna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢&. ‘
v ramci kterého byl sjednén produkt ,,550 P*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn
ve vysi 719 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

dne 9. fi'lna 2021 zaslal spotiebiteli panu || odbimé misto  plynu

EIC prostfednictvim e-mailové zpravy ,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a nevém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze ufastnik fizeni ukonCuje stdvajici energeticky produkt spotiebitele a s Ginnosti
od 15. listopadu 2021 meéni pro jeho odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni
usporou* (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym
v dob¢, od které ma zména nastat, a poucil jej 0 moZnosti odstoupit od smiouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany spotfebitel
mél s udastnikem Fizeni uzavieny Dodatek ze dne 22. &ervence 2019 ke Smlouvé o sdruZenych
sluzbach dodévky plynu, v ramci kterého byla sjednéna fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi
600 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

v fl"lnu 2021 zaslal spotiebiteli panu — odbémé misto elektfiny

EAN prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné& smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u€astnik Fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odb&érné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou” (cena elektfiny
jestanovena pro kaZdou hodinu dodivky zvla§t a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,.Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, a poutil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 1la odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotfebite]l mé&l s i¢astnikem
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fizeni uzavieny Dodatek ze dne 18. kvétna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny
<. i v ramci kterého byl sjednan produkt ,,158 E*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektfinu ve vy$i 1 699 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 489 K&/MWh bez DPH

v nizkém tarifu do 31. prosince 2022;

v fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbérné misto plynu EIC _

prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u€astnik fizeni ukonduje stavajici
energeticky produkt spotiebitele a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto
produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni tisporou* (cena zemniho plynu je stanovena pro
kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovdnim na kratkodobém vnitrodennim trhu
organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které md zména nastat, a poudil jej
0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni uzavieny Dodatek ze dne
18. kvétna 2020 ke Smlouv€ o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu &. i v ramci které
byl sjedndn produkt ,,550 P“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
719 KE/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

v i‘i'|nu 2021 zaslal spotiebiteli panu (|| A odbémé misto  plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zmén€ smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G&astnik Fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G&innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elekttina/plyn s roéni tisporou® (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spolednosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat,
a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZbiach dodavky plynu ve smyslu
ust. § 1la odst. 5 energetického zdkona i pfes to, ¢ dany spotiebitel mé&l s ucastnikem Fizeni
uzavienou Smiouvu o sdruZenych sluzbach dodévky plynu ze dne 23. dubna 2018, v ramci které byl
sjednan produkt ,,591 P PO TGI FIX 36M*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn
ve vy§i 650 K&/MWh bez DPH do 31. ledna 2023;

v fijnu 2021 zaslal SEOtfebiteli panu [ odviné misto elekttiny

EAN prostfednictvim dopisu ,,0znameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou” (cena elekttiny
jestanovena pro kaZzdou hodinu dodavky zvla§f a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé&, od které méd zména
nastat, a poulil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zikona i pies to, Ze dany spotfebitel mé&l s G&astnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny ze dne 16. prosince 2019, v rdmci
které byl sjednan produkt ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D*“, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za silovou elektfinu ve vy§i 1 799 Ké/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a1 199 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 2. bfezna 2022;

\% fiinu 2021 zaslal spotfebiteli panu _ odb&érné misto plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik Fizen{
ukonéuje stavajici energeticky produkt spottebitele a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou® (cena zemniho plynu
je stanovena pro kaZdy den dodavky zviast a rovnd se cené vzniklé obchodovinim na kritkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu* s cenikem platnym v dob€, od které ma zména nastat,
a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbich dodavky plynu ve smyslu



XXxiv)

XXXV)

XXXVi)

xxxvii)

ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pres to, Ze dany spotiebitel mé&l s ucastnikem fizeni uzavieny
Dodatek ze dne 19. bfezna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu €. d
v ramci kterého byl sjednan produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL", ktery garantoval fixni
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 750 K&/MWh bez DPH do 21. gervence 2022;

\% fil'nu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| | . odbémé misto plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zmé&né smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. ¥{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik Fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 mé&ni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro€ni usporou” (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den doddvky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,.Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které méa zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbich dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona i pfes to, Ze dana spotiebitelka méla s Géastnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. h ze dne 16. prosince 2019, v ramci které byl
sjedndn produkt ,548 P“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
620 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

v fijnu 2021 zaslal spotfebitelce pani [ . odbémé misto  plynu
EIC_ prostfednictvim dopisu ,,0zndmeni o zméné€ smluvnich podminek, ceny
a novém produktu” ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik Fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s u€innosti od 15. listopadu 2021 mé&ni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni Usporou“ (cena zemniho plynu
je stanovena pro kaZdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,.Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pfes to, Ze dand spotiebitelka méla s Ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 13. srpna 2019 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. d v rémci
kterého byl sjednan produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL*, ktery garantoval fixni obchodni
cenu za odebrany plyn ve vysi 750 K&/MWh bez DPH do 27. kvétna 2022;

v FHjnu 2021 zaslal spottebiteli panu || odvimé misto  elektiiny
EAN_ prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu* ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ucastnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou” (cena elektiiny
je stanovena pro kaZdeu hodinu dodivky zvlaSt a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kriatkodobém dennim trhu organizovaném spole&nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu* s cenikem platnym v dobég, od které ma zména
nastat, a poucil jej o moZnosti edstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotfebitel mél s i€astnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluZbach dodavky elektfiny ¢&.

ze dne 2. prosince 2020, v ramci které byl sjedndn produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL
NN-D*“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 682 K&/MWh bez DPH
ve vysokém tarifu a 1 068 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 2. &ervence 2024;

v fijnu 2021 zaslal SWtfebiteli panu [ odbémé misto elektiiny

EAN prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze Géastnik Fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s Gi¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérmé misto predukt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni dsporou” (cena elekttiny
je stanovena pro kazdou hodinu dodavky zvla$t a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, a pouil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
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Xxxviii)

XXXiX)

xl)

xli)

ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pies to, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodévky elektfiny ¢.

ze dne 25. listopadu 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,177_E*, ktery garantoval fixni obchodni
cenu za silovou elektiinu ve vysi 1 469 K&/MWh bez DPH do 3. fijna 2024;

v ﬁ"lnu 2021 zaslal spottebitelce pani [ | . odbéné misto  plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ¢astnik fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s G€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu* s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, a poutil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zékona i pfes to, Ze dand spotfebitelka méla s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 8. cervence 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. j Vv ramci
kterého byl sjednan produkt ,,550 P“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
699 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

v ﬁ'l'nu 2021 zaslal spottebiteli panu || . odbémé misto elektfiny

EAN prostéednictvim dopisu ,,0zndmeni o zmé&n& smiuvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. ¥jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik fizeni
ukontuje stévajici energeticky produkt spotiebitele a s Gi€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odb&mé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro&ni usporou“ (cena elektfiny
je stanovena pro ka?dou hodinu dodavky zvlast a rovnd se cen€é vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zmé&nit tento
novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobg, od které md zména
nastat, a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel mél s G¢astnikem
fizeni uzavfeny Dodatek ze dne 29. fijna 2018 ke Smlouvé o sdruZenych sluZbach dodavky elektiiny
¢! i v navaznosti na ktery byla spottebiteli oznamena fixni obchodni cena za silovou
elektfinu ve vy3i 1 499 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 049 K&/MWh bez DPH v nizkém
tarifu do 31. prosince 2022;

v fi'lnu 2021 zaslal spottebiteli panu [ . odbéné misto plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. ¥{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze i¢astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s Gginnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odb&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“ (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole€nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elektiina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dob¢, od které ma zmé&na nastat,
a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZbich doddvky plynu ve smyslu
ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany spotiebitel mél s u¢astnikem fizeni uzavieny
Dodatek ze dne 29. fijna 2018 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. d
v ndvaznosti na ktery byla spotfebiteli ozndmena fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vySi
729 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

v fHjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbémé misto elektiiny
EAN_, prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ucastnik fizeni
ukonéuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roéni Usporou“ (cena elektfiny
je stanovena pro kazdou hodinu doddvky zvla$t a rovna se cené vzniklé obchodovénim
na kritkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,,Elekt¥ina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména
nastat, a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny
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xlii)

xliii)

xliv)

xlv)

ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany spotiebitel mél s Gcastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 23. dubna 2021 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
& i v ramci kterého byl sjedndn produkt ,,158 E*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektfinu ve vy$i 1 499 K&/MWh bez DPH do 30. ¢ervna 2023,

\% r1|nu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ . odbérmé  misto  plynu

EIC prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zm&né smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u¢astnik Fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvldst’ a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kritkodobém
vnitredennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat,
a poudil jej o moZnosti odstoupit od smiouvy o sdruZenych sluZzbach dodavky plynu ve smyslu
ust. § 11a odst. 5 energetického zikona i pres to, Ze dany spotiebitel m&l s uéastnikem Fizeni uzavieny
Dodatek ze dne 31. fervence 2019 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbich dodavky plynu
¢ I v rimci kterého byla sjednana fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi
719 K¢/ MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

v fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || . odbérmé misto plynu EIC _
prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné€ smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ucastnik fizeni ukonduje stavajici
energeticky produkt spotiebitele a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odb&rné misto
produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni dsporou” (cena zemniho plynu je stanovena pro
kazdy den dodéavky zvla$t a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kritkodobém vnitrodennim trhu
organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez benusu“ s cenikem platnym v dobg, od které md zména nastat, a poutil jej
0 moznosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zékona i pfes to, Ze dany spotfebitel mél s adastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. h ze dne 6. kvétna 2021, v ramci které byl
sjedndn produkt ,,550 P, ktery garantoval fixni obchodni cenu za za odebrany plyn ve vysi
719 K&/MWh bez DPH do 31. kvétna 2023;

v fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu | N ]l odbémé misto plynu EIC ||

prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Oznameni o zmé&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
ze dne 8. fijna 2021, které obsahevale mj. informaci o tom, Ze ucastnik fizeni ukonduje stavajici
energeticky produkt spotfebitele a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odb&mé misto
produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn s ro¢ni Gsporou” (cena zemniho plynu je stanovena pro
kazdy den dedavky zvla$t a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu
organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg&, od které ma zména nastat, a poudil jej
0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zédkona i pfes to, Ze dany spotfebitel mé&l s ulastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruZzenych sluzbiach dodavky plynu ze dne 4. ledna 2018, v ramci které byl sjednan produkt
»394 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn
ve vy$i 600 K&/MWh bez DPH do 23. biezna 2022;

v fijnu 2021 zaslal spottebitelce pani || I odbéré misto plynu EIC —

prostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ucastnik fizeni ukonuje stavajici
energeticky produkt spotfebitelky a s G€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbé&rné misto
produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou” (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim
trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg€, od které ma zména nastat, a poucil
ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pfes to, Ze dana spotiebitelka méla s Gcastnikem Fizeni uzavieny Dodatek
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xlvi)

xlvii)

xlviii)

xlix)

ze dne 24. Cervence 2019 ke Smlouve o sdruZenych sluZzbach dodavky plynu €. - v ramci
kterého byla sjednana fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vy$i 729 K&/MWh bez DPH
do 31. prosince 2021;

v Hjnu 2021 zaslal spotebitelce pani [ | . odbsrné misto plynu EIC [

prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G&astnik fizeni ukonduje stavajici
energeticky produkt spotiebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odb&érné misto
produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou* (cena zemniho plynu je stanovena pro
kazdy den dodavky zvla3t a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu
organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbiach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pfes to, Ze dana spotfebitelka méla s u€astnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruZenych sluzbich dodavky plynu ze dne 5. fijna 2018, v ramci které byl sjedndn produkt
»394 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn
ve vy$i 750 K&/MWh bez DPH do 17. kvétna 2022;

v fijnu 2021 zaslal sij)ti‘ebitelce pani [ odbéné misto  elektfiny

EAN prostiednictvim dopisu ,,0znameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. f{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze G¢astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s t¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena elektfiny
je stanovena pro kaZdou hodinu dodivky zvla§t a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, a poulil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dana spotfebitelka méla s Gi€astnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny ze dne 27. zafi 2020, v ramci
které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D“, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za silovou elekttinu ve vysi 1 494 K&/MWh bez DPH do 29. tinora 2024;

v ffjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu — odb&mné misto plynu EIC ||

prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u&astnik fizeni ukonluje stdvajici
energeticky produkt spotiebitele a s u€innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odb&mné misto
produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena pro
kazdy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu
organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé€, od které ma zména nastat, a poucil jej
0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach doddvky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 7. zafi 2020 ke Smlouv€ o sdruZenych sluzbich dodavky plynu ¢&. d Vv ramci
kterého byl sjednan produkt ,,550 P*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
729 KE/MWh bez DPH do 24. srpna 2023,

v ﬁ'inu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ | odbémé misto  plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u€astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s u€innosti od 15. listopadu 2021 meéni pro jeji
odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou” (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvla$t a rovnad se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pfes to, Ze dand spotfebitelka méla s Gcastnikem fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 25. Cervence 2019 ke Smlouvé o sdruZenych stuzbach dodavky plynu &. i v ramci
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)

1i)

lii)

liii)

kterého byla sjedndna fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vyii 709 K&MWh bez DPH
do 31. prosince 2021;

v ﬁ'l’nu 2021 zaslal spotfebitelce pani _ odbérné misto  plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zmén& smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze Udastnik Fizeni
ukonCuje stavajici energeticky produkt spotfebitelky a s Géinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbémé misto produkt a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou* (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvld$t' a rovna se cend vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zmé&nit tento novy produkt
na produkt , Elektfina/plyn bez bonusu s cenikem platnym v dobg, od které ma zmé&na nastat, a poucil
Jji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbich dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona i pfes to, e dana spotiebitelka méla s u€astnikem ¥izeni uzavieny Dodatek
ze dne 27. ¢ervna 2019 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. i v ramci
kterého byla sjedndna fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 710 K&MWh bez DPH
do 31. prosince 2021;

v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || odvémé misto elektiiny
EAN doprostfednictvfm dopisu ,,Oznameni 0 zmé&n& smluvnich podminek, ceny
a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze udastnik fizeni
ukencuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G&innosti od 15. listopadu 2021 mé&ni pro jeho
odbémé misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roni dsporou (cena elektfiny
jestanovena pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel mé&l s G¢astnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny ze dne 27. listopadu 2019,
v ramei které byl sjedndn produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za silovou elekttinu ve vy$i 1 590 K&MWh bez DPH do 2. kvétna 2023;

v Fi'lnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || . odbémé misto  plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,Oznémeni o zmén¢ smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u&astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho
odbérné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou* (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zv1ast a rovna se cend vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spolednosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost zménit tento novy
produkt na produkt , Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat,
a poutil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbich doddvky plynu ve smyslu
ust. § 1la odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany spotiebitel mé&l s u¢astnikem fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢&. h ze dne 27. zafi 2018,
v ramci které byl sjedndn produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 650 K&/MWh bez DPH do 28. listopadu 2022;

v Fil'nu 2021 zaslal spotfebitelce pani _ odbérmné misto elektfiny

EAN prostfednictvim dopisu ,,0znameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze u&astnik fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s iginnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odb&rné misto produkt a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena elektiiny
jestanovena pro kazdou hodinu dodivky zvladt a rovnad se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole€nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento
novy produkt na produkt ,.Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména
nastat, a pouCil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluZbach dodavky elektkiny
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, e dana spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 13. srpna 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
& i v ramci kterého byl sjednan produkt ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL N, ktery
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liv)

Iv)

i)

garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 799 K&/MWh bez DPH ve vysokém
tarifu a 1 299 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 26. ledna 2022;

v i‘iinu 2021 zaslal spotiebitelce pani odbérné misto plynu

EIC prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zmén& smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze ¢astnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji
odbé&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou” (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast’ a rovnd se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu* s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, a poucil
ji 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona i pies to, Ze dana spotiebitelka méla s G¢astnikem fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 9. kvétna 2019 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodévky plynu &. ‘, v ramci
kterého byl sjednén produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni
cenu za odebrany plyn ve vysi 790 K&/MWh bez DPH do 30. listopadu 2021;

dne 9. i‘l’l'na 2021 zaslal spotiebiteli panu || | [ S odbirmé misto elekttiny

EAN prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze ucastnik fizeni ukonuje stdvajici energeticky produkt spotfebitele a s ucinnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni
Usporou“ (cena elektfiny je stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobég, od které ma zména nastat, a poudil jej 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfes to, Ze dany spotiebitel
mél s ulastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbidch dodévky elektfiny
ze dne 12. prosince 2018, v ramci které byla sjednana fixni obchodni cena za silovou elektfinu ve vysi
1 499 K&/MWh bez DPH do 15. ledna 2022;

¢imZ a&astnik Fizeni postupoval v rozporu s poZadavky odborné péce a zaroveii timto svym jednanim
mohl podstatné narusit ekonomické chovani dot&enych spotfebiteld, které vystavil zdanlivé volb& mezi
odbérem elektiiny/plynu za vy$3i cenu nebo ukon&enim smluvniho zavazku.

IL
Ulastnik Fizeni se uzndva vinnym ze spachdni pokradujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zikona o ochrané spotiebitele, kterého se dopustil tim, Zze 5 diléimi ttoky jakoZto
prodavajici uZil v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zakona o ochrané spotfebitele a ust. § 4 odst. 3 véty druhé
téhoZ zakona ve spojeni s ust. pism. f) pfilohy &. 2 k témuZ zdkonu agresivni obchodni praktiku, nebot

po spotrebitelce pani [ | odbermé misto EIC [ 1oz2doval
za obdobi od 1. prosince 2021 do 16. prosince 2021 platbu za sdruzené sluzby dodévky plynu, které

ji G&astnik Fizeni dodal i pfes to, Ze si je od né&j spotiebitelka neobjednala, a to prostiednictvim faktury
(dariového dokladu) ¢. _ ze dne 31. prosince 2021 vystavené za obdobi od 5. kvétna 2021
do 16. prosince 2021;

po spotiebitelce pani [ ] ]I odvimé misto EAN . 1oz2doval
za obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 platbu za sdruZené sluzby dodavky elektiiny,

které ji Gcastnik ¥izeni dodal i pfes to, Ze si je od n&j spotfebitelka neobjednala, a to prostfednictvim
faktury (dariového dokladu) <. ﬁ ze dne 15. ledna 2022 vystavené za obdobi
od 15. zafi 2021 do 27. prosince 2021;

po spotiebitelce pani || odbémé misto EIC _ poZadoval
za obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 platbu za sdruZené sluzby dodavky plynu, které

ji Ggastnik Fizeni dodal i pFes to, Ze si je od néj spotiebitelka neobjednala, a to prostfednictvim faktury
(datiového dokladu) ¢&. h ze dne 11. ledna 2022 vystavené za obdobi od 21. dubna 2021
do 27. prosince 2021;
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iv)

v)

po spotiebitelce pani [ NN odbémé misto EAN [[NIEGEGEGEGE po:2doval
za obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 platbu za sdruZené sluzby dodavky elektfiny,
které ji ucastnik fizeni dodal i pfes to, Ze si je od ng&j spotiebitelka neobjednala, a to prostfednictvim
faktury (dattového dokladu) ¢&. ‘ ze dne 15. ledna 2022 vystavené za obdobi
od 23. zafi 2021 do 22. prosince 2021;

po spotiebitelce pani [ | | . odbémé misto EIC . oozadoval

za obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 platbu za sdruZené sluzby dodavky plynu, které
ji acastnik fizeni dodal i pfes to, Ze si je od né&j spotiebitelka neobjednala, a to prostfednictvim faktury
(dariového dokladu) &. _ ze dne 11. ledna 2022 vystavené za obdobi od 18. srpna 2021
do 22. prosince 2021.

IIL

Ukastnik Fizeni se uznivd vinnym ze spichdni piestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zakona ve znéni u€inném do 26. €ervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto
drZitel licence na obchod s elektfinou €. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30
odst. 2 pism. d) energetického zdkona ve znéni G¢inném do 26. ervna 2022 nedodrZel stanovenou
kvalitu dodévek a sluzeb, kdyZ nededrZel standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky
elektfiny podle ust. § 20 odst. I pism. a) vyhlasky &. 540/2005 Sb., o kvalité dodivek elektfiny
a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdéjich pfedpist (dale jen ,,vyhlaska o kvalité
dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb™), nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnti ode dne dorudeni
reklamace zdkaznici pani H odb&mé misto EAN pisemné
vyfizeni reklamace vyictovani dodavky elektfiny (faktura — dafiovy doklad ¢. , dorudené
Ucastnikovi fizeni dne 20. ledna 2022, jelikoZ Géastnik Fizeni pisemné vytizeni reklamace zdkaznici
zaslal aZ dne 22. Gnora 2022, a¢koliv mél povinnost jej zaslat nejpozdé&ji dne 7. Gnora 2022.

1v.

Utastnik Fizeni se uzndvd vinnym ze spachdni prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zdkona ve znéni 0¢inném do 26. Cervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto
drZitel licence na obchod s elekttinou &. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30
odst. 2 pism. d) energetického zdkona ve znéni u€inném do 26. cervna 2022 nedodrZel stanovenou
kvalitu dodévek a sluZeb, kdyZ nedodrZel standard Ihiity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky
elekt¥iny podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit€¢ doddvek elektfiny a souvisejicich sluzeb,
nebot” nezaslal do 15 kalendainich dni ode dne dorudeni reklamace panu isemné
vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny do odb&rmého mista EAN

(faktura — dalovy doklad &. i) dorugené wastnikovi fizeni dne 17. biezna 2022, jelikoZ
ucastnik fizeni pisemné vytizeni reklamace panu zaslal aZ dne 11. dubna 2022,
atkoliv mél povinnost jej zaslat nejpozdgji dne 1. dubna 2022.

V.
Ukastnik Fizeni se uzndvd vinnym ze spachdni prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zdkona ve znéni G¢inném do 26. fervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto
drZitel licence na obchod s elektfinou &. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30
odst. 2 pism. d) energetického zdkona ve znéni u€inném do 26. Servna 2022 nedodrZel stanovenou
kvalitu dodavek a sluZeb, kdyZz nedodrzel standard lhity pro vytizeni reklamace vyuétovani dodavky
elektfiny podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb,
jelikoZ nevypotddal do 30 kalenddfnich dni ode dne doruéeni reklamace (reklamace doruéena

dne 17. biezna 2022), ktera byla ucastnikem fizeni posouzena jako opravnéna, rozdil v platbich
zadkaznika pana odbérné misto EAN zplsobeny nespravnym
vyactovanim dodavky elektfiny (faktura — dariovy doklad ¢&. , kdyZ? ulastnik fizeni

vypoféadal rozdil v platbach az dne 11. kvétna 2022 (poukazani &astky na bankovni et pana
&), ackoliv mél povinnost jej vypotadat nejpozdéji dne 18. dubna 2022.
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VL

Utastnik Fizeni se uzndva vinnym ze spachdni pFestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zikona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s elektfinou €. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zakona ve znéni O&inném do 9. srpna 2022 nedodrzel stanovenou kvalitu
dodavek a sluZeb, kdyZ nedodrZel standard lhtity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit€ doddvek elektfiny a souvisejicich sluZeb, nebot
nezaslal do 15 kalendarnich dnd ode dne dorudeni reklamace zikaznika — spole¢nosti MASSAG, a.s.,
se sidlem Opavska 272/2, 743 01 Bilovec, ICO: 000 10 367 (dale jen ,MASSAG, a.s.“), odb&rné
misto EAN pisemné vytizeni reklamace vyacétovani dodavky elektfiny (faktura
- datiovy doklad ¢&. , dorucené ucastnikovi fizeni dne 29. ervna 2022, jelikoZ ugastnik
fizeni pisemné vyfizeni reklamace zdkaznikovi nezaslal, ackoliv mé&l povinnost jej zaslat nejpozdéji
dne 14. cervence 2022.

VIIL.

Utastnik Fizeni se uzniva vinnym ze spichdni pFestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zdkona ve znéni Gginném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s elekttinou €. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zikona ve znéni U€inném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
doddvek a sluzeb, kdyZ nedodrZel standard Ihaty pro vyfizeni reklamace vyictovani dodévky elektfiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalendafnich dni ode dne doruleni reklamace zidkaznika — spolednosti
MASSAG, a.s., odbérné misto EAN isemné vyfizeni reklamace vyuétovani
dodavky elektfiny (faktura — datiovy doklad ¢&. , dorucené tcastnikovi Fizeni
dne 29. Cervna 2022, jelikoZ u&astnik fizeni pisemné vyfizeni reklamace zikaznikovi nezaslal, ackoliv
mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 14. Cervence 2022.

VIIL
Ukastnik Fizeni se uznava vinnym ze spichdni pFestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zikona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s elektfinou &. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zdkona ve znéni u€inném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodévek a stuzeb, kdyZ nedodrZel standard thuty pro vyfizeni reklamace vylctovani dodavky elektfiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalendadfnich dni ode dne dorueni reklamace zikaznika — spole¢nosti

MASSAG, a.s., odbémé misto EAN isemné vytizeni reklamace vyudétovani
dodévky elektfiny (faktura — datiovy doklad &. , dorufené ucastnikovi Fizeni

dne 29. ¢ervna 2022, jelikoZ G&astnik Fizeni pisemné vyFizeni reklamace zakaznikovi nezaslal, ackoliv
mél povinnost jej zaslat nejpozdé€ji dne 14. Cervence 2022.

IX.

Utastnik Fizeni se uznivd vinnym ze spachéni prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zdkona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s elektfinou €. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zikona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodévek a sluZeb, kdyZ nedodrZel standard lhtity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektiiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalendafnich dnli ode dne doruceni reklamace zakaznika — spole€nosti
MASSAG, a.s., odbérné misto EAN isemné vytizeni reklamace vyuctovani
dodavky elektfiny (faktura — daflovy doklad ¢&. , doruCené ucastnikovi fizeni
dne 29. ¢ervna 2022, jelikoZ Gcastnik Fizeni pisemné vytizeni reklamace zdkaznikovi nezaslal, ackoliv
mél povinnost jej zaslat nejpozdé&ji dne 14. ervence 2022.



X
Utastnik Fizeni se uzniva vinnym ze spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zdkona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drzitel
licence na obchod s elektfinou &. 141533219, tj. obchodnik s elektiinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zdkona ve znéni uCinném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrZel standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlddsky o kvalit¢ dodavek elektiiny a souvisejicich siuZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalenddinich dnii ode dne dorudeni reklamace zadkaznika — spolenosti

MASSAG, a.s., odb&rmé misto EAN isemné vyfizeni reklamace vyuétovani
dodavky elektfiny (faktura -~ datlovy doklad &. , dorudené ucastnikovi fizeni

dne 29. €ervna 2022, jeliko? ucastnik fizeni pisemné vytizeni reklamace zikaznikovi nezaslal, ackoliv
mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 14. Eervence 2022.

X1
Utastnik Fizeni se uznivi vinnym ze spichdni pFestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zikona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s elekttinou &. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zakona ve znéni GCinném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodévek a sluzeb, kdyZ nedodrZel standard lhiity pro vytizeni reklamace vyaétovani dodavky elektfiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ doddvek elektfiny a souvisejicich sluZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalendafnich dnd ode dne dorufeni reklamace zakaznika — spole€nosti

MASSAG, a.s., odbérné misto EAN isemné vyfizeni reklamace vyuétovani
dodavky elektfiny (faktura — daflevy doklad ¢&. , dorufené ucastnikovi fizeni

dne 14. fervence 2022, jelikoZ G&astnik fizeni pisemné vyfizeni reklamace zakaznikovi nezaslal,
ackoliv mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 29. Cervence 2022.

XII.
Ukastnik Fizeni se uzndvd vinnym ze spichdni prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zikona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s elekttinou €. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zdkona ve znéni U¢inném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluZeb, kdyZ nedodrZel standard lhity pro vytizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnl ode dne dorueni reklamace zdkaznika — spoleCnosti

MASSAG, a.s., odbérné misto EAN isemné vyfizeni reklamace vyictovani
dodavky elektfiny (faktura — darfiovy doklad ¢&. , dorudené UCastnikovi Fizeni

dne 14. Cervence 2022, jelikoZ wdastnik Fizeni pisemné vyfizeni reklamace zdkaznikovi nezaslal,
ackoliv mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 29. Cervence 2022.

XIIL.
Ukastnik Fizeni se uzndvd vinnym ze spachdni p¥estupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zikona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drzitel
licence na obchod s elektfinou &. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zdkona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluZeb, kdyZ nedodrZel standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny
podie ust. § 20 odst. | pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dni ode dne doruceni reklamace zakaznika — spole€nosti

MASSAG, a.s., odbérné misto EAN isemné vyfizeni reklamace vydctovani
dodavky elektfiny (faktura — dafiovy doklad ¢&. , dorufené ucastnikovi Fizeni

dne 14. Cervence 2022, jelikoZ u&astnik Fizeni pisemné vyfizeni reklamace zédkaznikovi nezaslal,
ackoliv mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 29. Cervence 2022,
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XIV.

Ukastnik Fizeni se uznivd vinnym ze spachini prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zikona ve znéni u€inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drzitel
licence na obchod s elektfinou €. 141533219, tj. obchodnik s elektfinou, v rozporu s ust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zakona ve znéni u¢inném do 9. srpna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluzeb, kdyZz nedodrZel standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny
podie ust. § 20 odst. | pism. a) vyhlasky o kvalité doddvek elektfiny a souvisejicich sluZeb,
nebot’ nezaslal do 15 kalenddinich dn®i ode dne dorugeni reklamace zdkaznika — spole€nosti
MASSAG, a.s., odb&mé misto EAN isemné vyfizeni reklamace vytUétovani
dodavky elektfiny (faktura — datiovy doklad ¢&. , dorufené ucastnikovi Fizeni
dne 14. Cervence 2022, jelikoZ ugastnik Fizeni pisemné vyfizeni reklamace zakaznikovi nezaslal,
ackoliv mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 29. Eervence 2022.

XV.

Utastnik Fizeni se uznivd vinnym ze spichini pFestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zakona ve znéni G€inném do 26. fervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto
drzitel licence na obchod s plynem €. 241533220, tj. obchodnik s plynem, v rozporu s ust. § 61 odst. 2
pism. h) energetického zakona ve znéni G¢inném do 26. Eervna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodévek a sluZeb, kdyZ nedodrZel standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky &. 545/2006 Sb., o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich
sluZeb v plynarenstvi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi (ddle jen ,vyhlaska o kvalit€¢ dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb*), nebot’ nezaslal do 15 kalendafnich dnd ode dne doruéeni reklamace zakaznici
pani _, odbémé misto EIC pisemné vyfizeni reklamace
vyucétovani dodavky plynu (faktura — datiovy doklad &. , doruCené ucastnikovi Fizeni
dne 17. ledna 2022, jeliko? ulastnik fizeni pisemné vyfizeni reklamace zékaznici zaslal
aZ dne 12. uinora 2022, atkoliv mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 1. inora 2022.

XVL
Ukastnik Fizeni se uznivd vinnym ze spachdni pFestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zdkona ve znéni Winném do 26. &ervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto
drzitel licence na obchod s plynem &. 241533220, tj. obchodnik s plynem, v rozporu s ust. § 61 odst. 2
pism. h) energetického zdkona ve znéni uéinném do 26. &ervna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluZeb, kdyZ nedodrZel standard lhiity pro vy¥izeni reklamace vyuétovani dodavky plynu
podle ust. § 16 odst. 1 pism. b) vyhla8ky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZeb,
jelikoZ nevypofadal do 30 kalenddfnich dni ode dne dorudeni reklamace (reklamace dorucena

dne 17. ledna 2022), kterd byla uastnikem fizeni posouzena jako opravnéna, rozdil v platbach
zékaznice pani “ odbérné misto EIC # zpisobeny nespravnym
vytaétovanim dodéavky plynu (faktura — datiovy doklad &. , kdyZ uéastnik Fizeni vypotadal
rozdil v platbach aZ dne 4. bfezna 2022 (poukézéani &astky na bankovni et zakaznice), atkoliv mél

povinnost jej vypotadat nejpozdeji dne 16. Ginora 2022.

XVIL

Utastnik Fizeni se uznivid vinnym ze spichdni piestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zakona ve znéni t¢inném do 26. Cervna 2022, které¢ho se dopustil tim, Ze jakoZto
drzitel licence na obchod s plynem &. 241533220, tj. obchodnik s plynem, v rozporu s ust. § 61 odst. 2
pism. h) energetického zdkona ve znéni Géinném do 26. €ervna 2022 nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrZel standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyiétovani dodavky plynu
podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité¢ dodavek plynu a souvisejicich sluZeb, nebot
nezaslal do 15 kalendafnich dni ode dne dorudeni reklamace zakaznikovi panu
odbérné misto EIC pisemné vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
(faktura — datiovy doklad ¢&. , dorudené ucastnikovi fizeni dne 25. ledna 2022, jelikoZ
icastnik fizeni pisemné vyfizeni reklamace zdkaznikovi zaslal aZ dne 26. Gnora 2022, ackoliv mél
povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 9. tnora 2022.
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(1]

XVIIL
Podle ust. § 91 odst. 15 pism. b) energetického zakona ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022
se udastnikovi fizeni za spachdni vy$e uvedenych ptestupki uklada ihrnna pokuta ve vysi
4 830 000 K¢ (slovy: ¢tyti miliony osm set tficet tisic korun &eskych),

kterd je splatnd do 30 dnid od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na uget Energetického regulacniho
urfadu vedeny u Ceské ndrodni banky, €. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 11723.

XIX.
Podle ust. § 95 odst. 1 zakona o odpovédnosti za prestupky ve spojeni s ust. § 79 odst. 5 spravniho
fadu a ust. § 6 odst. 1 vyhlasky &. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobdm, a o vy$i paualni &dstky ndkladi fizeni, ve znéni pozdé&jSich
ptedpist, se u€astniku fizeni uklada povinnost uhradit naklady Fizeni ve vySi pausilni &astky

1 000 K& (slovy: jeden tisic korun &eskych).

Niklady fizeni jsou splatné do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na dcet Energetického
regula¢niho Gfadu vedeny u Ceské ndrodni banky, €. 4. 19-2421001/0710, variabilni symbol 11723.

Odivodnéni

I ZjiSténi pFedchdzejici spravnimu Fizeni

Spravni Fizeni bylo zahdjeno na zdkladé vysledkd 3Setfeni Energetického
(dale také ,ERU“ &i ,spravni orgdn“) vedenych pod sp. zn. 11109/2021-ERU (|

reiulaém’ho ufadu

nar. . bytem ), 11110/2021-ERU
nar. ), 11111/2021-ERU

nar. | bytem ),

11113/2021-ERU { 3

11114/2021-ERU | nar. |
11120/2021-ERU { , I

), 13339/2021-ERU |  bytem
), 13738/2021-ERU

),

), 13785/2021-ERU bytem
, 13860/2021-ERU ( bytem
, 13861/2021-ERU | bytem

, 14837/2021-ERU (| | bytem

), 16010/2021-ERU ( !
), 16371/2021-ERU |

), 16612/2021-ERU

18222/2021-ERU

el

bytem

nar.

| par. | bytem
( L nar.
01431/2022-ERU (]

01965/2022-ERU

bytem

nar

, bytem
, nar. | bytem
nar. . bytem
, nar.

), 02678/2022-ERU
), 03676/2022-ERU (
, 03796/2022-ERU
), 04331/2022-ERU nar.
, 06235/2022-ERU nar.
, 09258/2022-ERU {
), 09742/2022-ERU
. bytem ), 08290/2022-ERU
nar. bytem a 14372/2022-ERU

(
(MASSAG, a.s.), a dale na zakladé posouzeni podkladi obsaZenych ve spravnich spisech spornych
fizeni sp. zn. 0SS-02611/2022-ERU h nar. bytem

bytem
bytem
bytem
nar.

, nar.




(2]

(3]

[4]

), OSS-08543/2022-ERU ( nar.
bytem ), OSS-08668/2022-ERU (

nar. L bytem ), 0SS-08681/2022-ERU
nar. , bytem
0SS-09373/2022-ERU nar.
), OSS-09515/2022-ERU (
), 0SS-09517/2022-ERU
), 0SS-09613/2022-ERU |
), 0SS-09855/2022-ERU (
), OSS-09890/2022-ERU

), OSS-10036/2022-ERU
), OSS-10089/2022-ERU ({

), OSS-10396/2022-ERU
nar. ,
0SS-10480/2022-ERU ( , nar.
0S§S-10608/2022-ERU , nar.
0SS-10817/2022-ERU ({ , nar.
, OSS-11715/2022-ERU | nar.
bytem ), OSS-11716/2022-ERU
a 0SS-12878/2022-ERU nar. [ R vyten
. Zt&chto spisti vyplynulo, Ze se ucastnik fizeni mohl dopustit vySe uvedenych
vytykanych ptestupki.

II.  Pribéh spravniho Fizeni

Dne 5. zai 2022 spravni organ ptevzal do spravniho spisu sp. zn. OSR-14387/2022-ERU
vy3e uvedené spisy a vypisy ze systému operdtora trhu, spoletnosti OTE, a.s., se sidlem
Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 26463318 (dale jen ,operitor trhu®

Historie sluZeb k odbémym mistim EIC

| EIC
téhoZ dne Ziznam o vloZeni

do spisu,

o femZ vyhotovil
¢.j. 14387-2/2022-ERU.

Po vyhodnoceni viech zjisténych skute¢nosti zahajil ERU podle ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zdkona
o odpovédnosti za pfestupky v navaznosti na ust. § 46 spravniho fadu s icastnikem fizeni spolecné
spravni Fizeni sp. zn. OSR-14387/2022-ERU z moci Gfedni. Ozndmeni o zahdjeni spravniho fizeni
zedne 6. zafi 2022, <&.j.14387-3/2022-ERU, bylo ugastniku fizeni dorueno téhoZ dne.
Prostfednictvim oznameni o zahdjeni spravniho Fizeni byl uastnik fizeni soucasné poucen o pravu
podat navrhy na doplnéni fizeni ve smyslu ust. § 36 spravniho fddu a o moZnosti poZadat o nafizeni
tstniho jedndni ve smyslu ust. § 80 odst. 2 zékona o odpovédnosti za prestupky, je-li to nezbytné
k uplatnéni jeho prav.

Dne 19. zaii 2022 obdrzel spravni organ zakladni vyjadfeni Ggastnika fizeni, ktery soucasn€ poZadal
o zaslani kopie spravniho spisu. Kopii spisu spole¢né s Vyrozuménim o moZnosti vyjadfit se
k podkladim rozhodnuti a doloZit majetkové poméry, &. j. 14387-6/2022-ERU, zaslal spravni organ
wcastnikovi fizeni dne 20. zafi 2022. V tomto ptipise ERU informoval u&astnika fizeni v souladu
s ust. § 36 odst. 3 spravniho Fadu o moZnosti vyjadfit se k podkladiim rozhodnuti pfed vydanim
rozhodnuti ve véci. Zaroven bylo Gastniku fizeni sdéleno, co je povaZovano za podklady rozhodnuti,
a byla mu déna moZnost doloZit spravnimu organu doklady svédé&ici o jeho aktudlnich majetkovych
pomérech, a to vie do 30 kalendafnich dni od dorudeni pfipisu. Vyrozuméni bylo ti¢astniku fizeni
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[5]

(6]

(7]

(8]

(9]

(10]

[11]

doruceno dne 22. zafi 2022. Lhita pro vyjadieni se k podkladiim rozhodnuti byla po ptevzeti pravniho
zastoupeni U€astnika fizeni advokatem prodlouZena do 21. listopadu 2022.

Dne 21. listopadu 2022 bylo spravnimu organu doruteno vyjadfeni G&astnika fizeni (v&etné& pfiloh
evidovano pod ¢&. j. 14387-10/2022-ERU a 14387-11/2022-ERU), které mj. obsahovalo Z4adost
o nafizeni Ustniho jedndni. Své vyjadfeni dastnik fizeni nasledn& doplnil dne 24. listopadu 2022
(€. j. 14387-12/2022-ERU) a dne 30. listopadu 2022 (¢. j. 14387-13/2022-ERU).

Dne 23. unora 2023 vloZil spravni organ do spravniho spisu podklady tykajici se pfedpokiidané
spotieby plynu v odbérnych mistech spole¢nosti TRITON INVEST, a.s., o ¢emZ téhoz dne vyhotovil
Zaznam o vloZeni do spisu, €. j. 14387-14/2022-ERU.

Dne 23. unora 2023 spravni orgén rovnéZ opétovné vyrozumél Giastnika fizeni o moZnosti vyjadfit se
k podkladiim rozhodnuti a doloZit majetkové poméry, a to do 10 kalendéinich dnt ode dne dorueni
ptipisu &. j. 14387-15/2022-ERU. U¢astnik fizeni se k tomuto vyrozuméni nevyjadtil.

Dne 25. dubna 2023 rozhodl spravni orgin usnesenim ¢&. j. 14387-16/2022-ERU o zamitnuti Zadosti
o nafizeni Gstniho jednédni, jelikoZ neshledal, Ze¢ by nafizeni Gstniho jednani bylo nezbytné pro
uplatnéni prav Uéastnika fizeni. Utastnik Fizeni podal dne 9. kv&tna 2023 proti uvedenému usneseni
rozklad.

Dne 25. dubna 2023 rozhodl sprdvni orgdn usnesenim &. j. 14387-17/2022-ERU o vylougeni &asti
spravniho fizeni tykajici se podezieni ze spachani 3 piestupkd podle ust. § 91 odst. 1 pism. 1)
energetického zdkona ve znéni GCinném do 26. Cervna 2022 (dale vechna rozhodna znéni také jen
»energeticky zikon®), kterych se mél u€astnik fizeni dopustit tim, Ze ve vztahu k odb&rnym mistiim
spolegnosti TRITON INVEST, a.s., ICO: 253 42 363, pi uplatitovani zalohovych plateb za dodavky
elektfiny/plynu nestanovil jejich vy$i nejvySe v rozsahu divodn& piedpoklddané spotieby
elektfiny/plynu v nésledujicim ziétovacim obdobi.

Dne 26. dubna 2023 zaslal spravni orgin u&astniku ¥izeni Vyrozuméni o vyloudeni skutk
ze spole¢ného fizeni, Ozndmeni o zméné pravni kvalifikace a upfesnéni pfedmétu fizeni, Vyrozuméni
0 moZnosti vyjadtit se a doloZit aktudlni majetkové poméry, &. j. 14387-18/2022-ERU, kterym
ucastnika fizeni informeval o vydaném usneseni &. j. 14387-17/2022-ERU, kterym byly vy3e popsané
skutky vylou€eny k sameostatnému projednani a dale mu ozndmil zménu pravni kvalifikace skutkt
uvedenych pod body IV.) a XIV.) oznameni o zahdjeni spravniho fizeni ze dne 6. zafi 2022,
€. j. 14387-3/2022-ERU, kdy timto postupem doSlo ke zm&né& pravni kvalifikace ohledn& posouzeni
splnéni podminek pokraCovéni v prestupku podle ust. § 7 zdkona o odpové&dnosti za pfestupky, kdy
vytykané prestupky podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona (vyfizeni reklamace pana
aust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona (vyfizeni reklamace pani
) spravni orgdn nov€ povaZuje za samostatné piestupky. Pfipisem &. j. 14387-
18/2022-ERU doslo rovnéZ k dil¢imu upfesnéni pfedmétu ¥izeni, kdy zmény se tykaly pfedeviim
dil¢ich administrativnich pochybeni uvedenych v ptivodnim oznadmeni ¢&.j. 14387-3/2022-ERU
azpfesnéni vymezeni skutkii Gastnika fizeni. Ulastnik fizeni byl zaroveil opé&tovné pouden
o moZnosti vyjadfit se k podkladiim rozhodnuti a ke svym aktudlnim majetkovym pomé&rim,
a to do 15 dnl ode dne doruceni predmétného pfipisu. V reakci na tento pfipis se ucastnik fizeni
dne 11. kvétna 2023 opétovné vyjadfil ke svym majetkovym pomé&riim, kdy pouze odkazal na svou
ucetni zavérku za rok 2021 uvetejnénou ve sbirce listin obchodniho rejstiiku.

Spravni orgdn s ohledem na priib&h spravniho fizeni a v souladu s ust. § 3 spravniho fadu dospél
k zdvéru, Ze veSkeré podklady, které mél k dispozici pro vedeni spravniho Fizeni a nasledné vydani
tohoto rozhodnuti, jsou uplné a dostalujici pro zjisténi stavu véci, o némZ nejsou diivodné
pochybnosti, ato v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho tkonu s poZadavky uvedenymi
v ust. § 2 vySe uvedeného zakona. JelikoZ rozklad proti usneseni o zamitnuti Zadosti o natizeni ustniho
jedndni nema odkladny G¢inek a spravni organ povaZuje rozkladové namitky za nedivodné, pfistoupil
k vydani tohoto rozhodnuti.
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III. Popis skutkového stavu

Utastnik Fizeni je drzitelem licence na obchod s elektfinou &. 141533219 s terminem zahdjeni vykonu
licencované &innosti od 2. dubna 2015 a dale drZitelem licence na obchod s plynem ¢&. 241533220
s terminem zahdjeni vykonu licencované ¢innosti rovnéZ od 2. dubna 2015.

Zakaznice [N

Pani (v této casti dale jen ,zdkaznice) uzaviela s ucastnikem fizeni
dne 27. dubna 2020 Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu &. | N (v této ¢asti také
jen ,smlouva“). Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odbérném misté plynu
EIC * sjednana dodavka plynu v produktu ,,548 P“. Ve smlouvé v asti cenové
a platebni podminky je uvedena cena za odebrany zemni plyn 579 K&/MWh bez DPH a podle
cenového ujednani k OM ,,[clena je stanovena jako pevna cena za dodavku plynu™.

Piedpokladanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy byl 1. leden 2021, coZ odpovida
skute¢nému datu zahdajeni dodavky plynu od G¢astnika fizeni do odbérného mista zakaznice. Smlouva
byla sjedndna na dobu ur¢itou v délce trvani 12 mésicti od pocatku dodavky.

Ve smlouvé bylo déle ujednano, Ze Gcastnik fizeni je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky
dodavek kdykoliv v prib&hu roku, a to zejména v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. V dokumentu ,Pfedsmluvni informace ARMEX ENERGY, a.s.
pro osoby v postaveni spotiebitele pFi doddvkich elektiiny a plynu domécnostem“ ze dne
30. listopadu 2016 (déle jen ,pfedsmluvni informace 2016*), se kterym byla zdkaznice sezndmena,
jev &l LIV, Cena za sluzby“ uvedeno, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjednanou cenu dle Ceniku
(tedy byla sjednand p¥imo ve Smlouvé), miize dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny
DPFi zméné distribucni sazby &i pdsma prepoctené spotéeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak,
aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend
striktné, Ze cena musi zustat shodnd, ale znamend to, Ze miiZe dojit i k urcité zméné ceny vcetné
navySeni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdZet zmény cen
na relevantnim trhu).“ Obdobné ujednéni obsahuji i Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a.s.
pro dodavky elektfiny aplynu domacnostem a maloodbératelim, ze dne 31. kvétna 2018,
ucinné od 1. &ervence 2018 (dale jen ,VOP 2018%), které byly nedilnou soucasti smlouvy,
atov &l LI Cena a jeji placeni v odstavci 7. VOP 2018 dile v €l. ,III. Cena a jeji placeni*
v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smiuvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu
(cenu silové elektFiny) a/nebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.* V ¢l. ,IV. Ukonéeni
smlouvy* VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektfiny a/nebo plynu,
Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle
rovnéz Nova cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zakaznikovi pisemné nejpozdéji
30 dni pred zapocetim prodlouené doby Smlouvy.“ av odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva
uzaviena na dobu uréitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v urcitém pocdtu dnii, tydniu, mésicu
nebo let, pocind tato sjednand doba urcitd béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo
plynu dle Smlouvy .

Dne 9. fijna 2021 obdrZzela zdkaznice prostfednictvim e-mailové zprdvy od G€astnika fizeni
»Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu®“ ze dne 8. fijna 2021, jimZ
zakaznici informoval o zmén& Veobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a dale oukonfeni stavajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery
je s uCinnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni usporou®.
Doba trvani smlouvy pro odbémé misto zdkaznice podle oznameni zistala stejnd. V piipadg,
7e zakaznice o ,,nové energetické produkty s bonusem* neprojevi zdjem, byla ozndmenim poucena
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou“ na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které md zména
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nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zikona bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede dnem uginnosti téchto zmén.

Piilohou ,,Oznameni o zmé&né& smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informac¢ni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektiina/plyn
s roéni usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast' a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo se
tedy o tzv. spotovy tarif zivisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domdcnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ Géinném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany ptyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zéakaznice na pfedmétné ozndmeni Gdastnika fizeni reagovala nejdfive nesouhlasem a nasledné
odstoupenim od smlouvy, které bylo u&astniku ¥izeni dorudeno dne 3. listopadu 2021. Ugastnik tizeni
potvrdil pfijeti odstoupeni od smlouvy dne 1. prosince 2021 a zdkaznici upozornil na nutnost zajistit
si nového dodavatele ode dne 17. prosince 2021. Utastnik fizeni nasledné dne 31. prosince 2021
vystavil konetnou fakturu za sdruZené sluzby dodavky zemniho plynu & 1210078894,
kterou zdkaznmici vyactoval spotfebu plynu za obdobi od 5. kvétna 2021 do 16. prosince 2021.
Ode dne 15. listopadu 2021 byla vyG&tovana jednotkovda cena za dodavku komodity
2 503,26 K&/MWh bez DPH.

Zakaznit: [ R
Pan _ (v této &asti dale jen ,,zdkaznik*) uzavfel s G¢astnikem fizeni dne 19. Ginora 2019

Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodévky plynu ¢&. (v této Casti také jen ,,smlouva®).
Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbérném misté¢ plynu EIC

sjednana dodavka plynu v produktu ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®. Ve smlouvé v &asti
,»Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za dodavku plynu
plamd 36 mésicu od poédtku doddvky, cena za odebrany zemni plyn: 770.00 K&/MWh bez DPH™.

Pfedpokladanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy byl 1. leden 2020, coZz odpovida
skute¢nému datu zahajeni dodévky plynu od G&astnika tizeni do odb&rného mista zdkaznika. Smlouva
byla sjednana na dobu uritou v délce trvani 36 mésici.

Ve smlouvé bylo déle ujednano, Ze ,,[plokud je vyse ceny za dodavku plynu v této smlouvé ujedndna
jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd po celou dobu sjednanou v prislusném cenovém
ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi,
ato i opakované. Pokud bude novd cena stejnd jako cena pfedchozi, neni Dodavatel povinen novou
cenu Zdkazniku oznamovat.“ V dokumentu ,Pfedsmluvni informace ARMEX ENERGY, a.s.
pro osoby v postaveni spotiebitele pfi doddvkich elektfiny a plynu domdicnostem* ze dne
31. kvétna 2018 (dale jen ,pfedsmluvni informace 2018%“), se kterym byl zakaznik seznamen,
je v & ,IV. Cena za sluZby* uvedeno, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjednanou cenu dle Ceniku
(tedy byla sjednand p¥imo ve Smlouvé), miize dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny
PFi zméné distribucni sazby ¢i pdsma prepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak,
aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend
strikiné, Ze cena musi zistat shodnd, ale znamend to, Ze muZe dojit i k urcité zméné ceny vietné
navyseni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdZet zmény cen
na relevantnim trhu).* Obdobné ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou soudasti smlouvy,
atov &l JI. Cena a jeji placeni” v odstavci 7. VOP 2018 dale v &l. III. Cena a jeji placeni*
v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektfinu
(cenu silové elektriny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.” V €l. IV. Ukonceni
smlouvy” VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou
a soucasné je mezi Smiuvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektFiny a/nebo plynu,
Smluvni strany ujedndvaji, e novou vys§i pevné ceny v obdobi po prodlowieni doby Smlouvy (ddle
rovnéz Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji
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30 dnu pred zapocetim prodlouzené doby Smilouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva
uzavrena na dobu urditou formou sjedndni délky trvdani smlouvy v uréitém pocdtu dni, tydni, mésicu
nebo let, podind tato sjednand doba urcita bézet dnem skutecného zahdjeni dodavek elektiiny a/nebo
plynu dle Smlouvy .

Dne 9. fijna 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni
»Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021,
jimZz zakaznika informoval o zmé&né VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit
ode dne 14. listopadu 2021 a dale o ukondeni stivajiciho energetického produktu zakaznika, ktery
je s G¢innosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto zdkaznika podle oznidmeni zistala stejnd. V pfipadé,
Ze zakaznik o ,nové energetické produkty s bonusem* neprojevi zajem, byl ozndmenim poucen
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni
usporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména
nastat, pfipadn€ v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem G¢innosti t€chto zmén.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné smiuvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni Gsporou”. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou“ je cena zemniho plynu stanovena pro kaZdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domécnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 KE/MWh bez DPH.

Zékaznik na pfedmétné oznameni ucastnika Fizeni reagoval odstoupenim od smlouvy, k doddvce
plynu za zménénych cenovych podminek tedy nedoslo.

Zikaznice [

Pani [ (v tcto casti dile jen ,zdkaznice) uzaviela s Glastnikem Fizeni
dne 12. za¥i 2019 Smlouvu o sdruZenych sluZbach dodavky plynu (v této ¢asti také jen ,,smlouva®).
Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odb&rmém misté plynu EICﬁ
sjedndna dodavka plynu v produktu ,,550 P DO FIX 24M INDIVIDUAL®. Ve smlouvé v &asti
,»Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cenové ujedndni k OM: Cena je stanovena jako pevnd
cena za doddvku plynu platnd od pocatku doddavky do uplynuti sjednané doby smlouvy. Cena
za odebrany zemni plyn: 640 K¢/MWh bez DPH*. V &asti ,,Zména pevné ceny (a pfipadné cenového
produktu)“ je uvedeno: ,,Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand pevnd cena, at’ ji sjednand pFimo
nebo v ramci cenového produktu, je neménnd (ddle jen Pevnd cena) vidy pouze po urcitou dobu (ddle
jen Obdobi Pevné ceny) a po jejim uplynuti je Dodavatel vidy, a to i opakované, opravnén urcit novou
vy§i Pevné ceny (a pFipadné urcit i novy cenovy produkt) a nové Obdobi pevné ceny. Prvni Obdobi
Pevné ceny cini 12 mésici od zahdjeni doddvek dle této smlouvy. Novou vy§i Pevné ceny (a pripadné
i novy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové Obdobi Pevné ceny
stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pripadné i novém cenovém produktu) a o novém
Obdobi Pevné ceny odesle Zdikaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred uplynutim dosavadniho
obdobi Pevné ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné cené (popFipadé
0 hovém cenovém produktu) a novém Obdobi Pevné ceny nezaklada jakykoliv ndrok Zdkaznika vici
Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude nova Pevnd
cena Vvys§§i neZ predchozi Pevnd cena, je Zdkaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit dle této smlouvy
a ustanoveni & IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude novd Pevnd cena stejnd jako Pevnd cena pFedchozi,
neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové Obdobi Pevné
ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen Zdkazniku nové
Obdobi Pevné ceny oznamovat. Uréeni Pevné ceny (a pFipadné nového cenového produktu) a urceni
Obdobi Pevné ceny nemd samo o sobé Zddny vliv na trvdni smlouvy.“ Pted uplynutim prvniho obdobi
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pevné ceny zakaznice neobdrZela od G&astnika fizeni ozndmeni o nové pevné cené nebo novém obdobi
pevné ceny, ujednand pevna cena 640 KE/MWh bez DPH tedy platila i pro rok 2021.

Ptedpokladanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy byl 1. leden 2020, coZ odpovida
skute¢nému datu zahdjeni dodavky plynu od ucastnika ¥{zeni do odb&rmého mista zdkaznice. Smlouva
byla sjednana na dobu ur¢itou v délce trvani 24 mé&sict od pocatku dodavky.

Ve smlouvé bylo déle ujednéno, Ze Ggastnik fizeni je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky
dodavek kdykoliv v priibéhu roku, a to zejména v p¥ipadech, Ze se vyznamné& zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. V dokumentu ,pfedsmluvni informace 2018“, se kterym byla
zékaznice sezndmena, je v ¢&l. ,IV. Cena za sluzby*“ uvedeno, Ze ,,[V] pFipadé, je Zdkaznik nemad
sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand pFimo ve Smlouvé), mize dojit ze strany Dodavatele
k jednostranné zméné ceny p¥i zméné distribucni sazby &i pdsma prepoctené spotieby. Dodavatel
Jje opravnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna (zachovdni
cenové pozice neznamend striktné, Ze cena musi zustat shodnd, ale znamend to, e mize dojit i k urcité
zméné ceny viemé navySeni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné
odrdZet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou
soucasti smlouvy, a to v €l. ,III. Cena a jeji placeni“ v odstavci 7. VOP 2018 dale v &l. ,III. Cena
ajeji placeni“ vodstavci 3. mj. stanovi, Ze ,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu
za dodanou elektvinu (cenu silové elektfiny) a/nebo cenu za dodavku plynu odchyiné od Ceniku.“
V &L ,,IV. Ukonéeni smlouvy” VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena
na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektFiny
a/mebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby
Smlouvy (ddle rovnéZ Novad cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi
pisemné nejpozdéji 30 dnii pFed zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno:
Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou formou sjedndni délky trvdani smlouvy v urcitém poctu dnii,
tydnu, mésicii nebo let, pocinad tato sjednand doba urcita béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek
elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy .

Dne 9. fijna 2021 obdrZela zdkaznice prostfednictvim e-mailové zpravy od WGéastnika fizeni
,»Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. ¥{jna 2021, jimZ
zékaznici informoval o zméné VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14, listopadu 2021 a dale oukongeni stavajictho energetického produktu zdkaznice, ktery
je s G¢innosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s ro¢ni usporou®.
Doba trvani smleuvy pro odb&émé misto zikaznice podle oznameni zistala stejnd. V pFipadg,
Ze zakaznice o ,,nové energetické produkty s bonusem* neprojevi zdjem, byla oznamenim poudena
o moZnosti kdykoliv v dobg& trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou“ na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé&, od které md zména
nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zikona bez uvedeni dtivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desity den pfede dnem ucinnosti t&chto zmén.

Pfilohou ,,Ozndmeni o zmén& smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letak ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou”. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elekttina/plyn
s ro€ni usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolegnosti OTE, a.s. Jednalo se
tedy o tzv. spotovy tarif zdvisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domécnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G&¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zékaznice na pfedmétné oznameni G&astnika fizeni reagovala odstoupenim od smlouvy, k dodavce
plynu za zménénych cenovych podminek tedy nedoslo.
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Zakazni [

Pan [ (v tcto casti dale jen ,zdkaznik*) uzaviel s GCastnikem Fizeni
dne 30. dubna 2021 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny. Podle této smlouvy byla pro
zakaznika v jeho odbérném misté elektfiny EANH sjedndna dodavka elektfiny
v produktu ,,E HOME Retence II_24M“. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo
uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou elektFinu platnd 24 mésicu od pocdtku
dodavky, VT: 999.00 K&/MWh bez DPH™.

Ptedpokladanym datem zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 2. &erven 2021, coZ odpovida
skuteénému datu zahdjeni dodavky elektfiny od ucastnika fizeni do odbérného mista zdkaznika.
Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 24 mésicti.

Ve smlouvé o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny bylo dale ujednano, Ze ,[plokud je vyse ceny
za dodanou elektrinu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd
po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude nova cena stejna jako
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zakazniku oznamovat.*

Zakaznik déle uzaviel s Gastnikem Fizeni dne 4. ledna 2019 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodav
plynu. Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbérném misté plynu EIC d
sjedndna dodavka plynu v produktu ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL*. Ve smlouvé v &asti
,»Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za doddvku plynu
platna 36 mésicu od poédtku dodavky, cena za odebrany zemni plyn: 750.00 Ké/MWh bez DPH™.

Ptedpoklddanym datem zahajeni dodavky plynu podle smlouvy byl 1. kvéten 2019, coZ? odpovida
skute¢nému datu zahdjeni dodévky plynu od ti¢astnika Fizeni do odbérného mista zakaznika. Smlouva
byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésict.

Ve smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu bylo dile ujednano, Ze ,[plokud je vyse ceny
za doddavku plynu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vyse pevné ceny platnd po celou
dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujedndani k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné
ceny Dodavatel stanovi jeji novou vy§i, a to i opakované. Pokud bude nova cena stejnd jako cena
predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zakazniku oznamovat.*

VOP 2018, které byly nedilnou soucasti smluv, v €l. ,,III. Cena a jeji placeni* v odstavci 7. uvadéji,
Ze ,[V] pFipade, fe Zdkaznik nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pFi zméné
distribucni sazby ¢i pdsma pFepoctené rocni spotfeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM prFidélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pricems pFednost mad sazba pFidélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pFicemZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektfiny a/nebo
plynu, ktera je na relevantmim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smlouvy béZnd a obvykld“. VOP 2018 déle v ¢l. III. Cena a jeji placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektiéinu (cenu silové elektiiny)
a/nebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.“ V ¢&l. JIV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wréitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevna cena za dodavky elektiiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujednadvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (dale rovnéZ Nova cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odeSle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dni pFed
zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzavfena na dobu
urcitou formou sjednani délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni, tydni, mésicu nebo let, pocind tato
sjednana doba urcita béZet dnem skutecného zahdjeni dodavek elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrzel zakaznik prostiednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. f{jna 2021, jimZ zdkaznika informoval
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o zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonceni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s G€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni tisporou®. Doba trvani smlouvy pro odbé&rné misto
zdkaznika podle ozndmeni zistala stejnd. V ptipadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl ozndmenim poucen o moZnosti kdykoliv v dob¢ trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro€ni usporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu‘
s cenikem platnym v dobg&, od které ma& zména nastat, pfipadn¢ v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdé€ji desaty den piede
dnem G&innosti téchto zmén. Toto oznameni se tykalo pouze zdkaznikova odbérného mista elektfiny
EAN

Dne 9. fijna 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od G&astnika fizeni ,,Ozndmeni
o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, jimZ? zakaznika
informoval o zmén& Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu
2021 a déale o ukondeni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s Gcinnosti od 15.
listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s roéni isporou‘. Doba trvani smlouvy pro
odbérné misto zdkaznika podle ozndmeni zlstala stejna. V ptipadé€, Ze zdkaznik o ,,nové energetické
produkty s bonusem‘ neprojevi zdjem, byl ozndmenim poucen o moznosti kdykoliv v dobé& trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“ na produkt , Elektfina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, ptipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdé€ji deséty den pfede
dnem W¢innosti té€chto zmén. Tote oznameni se tykalo pouze zdkaznikova odbérného mista plynu
EIC

Ptilohou ,,Oznidmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informa&ni letik ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s roéni Gsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s roéni Gsporou“ je cena elekttiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zviast' a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolenosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kaZdy den deddvky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domécnosti a Elektfiny bez bonusu“ u¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zakaznika uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K¢/MWh bez DPH. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domécenosti a maloodbér a Plynu bez bonusu® G&inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil, nicméné€ od smluv neodstoupil a byl mu u obou odbérnych
mist nastaven produkt ,,Bonus elektfina/plyn s roéni Usporou‘ s tiinnosti od 15. listopadu 2021.

Zikaznik I
Pan [ (v této &asti dile jen ,zdkaznik) uzaviel s ufastnikem fizeni dne 27. zafi 2020

Smlouvu o sdruZenych sluzbiach dodavky elektiiny (v této &asti také jen ,smlouva®). Podle této
smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbérném misté elektfiny EAN ﬁ sjednana
dodédvka elektfiny v produktu ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D“. Ve smlouvé v ¢asti
»Cenové a platebni podminky“ bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou

elektéinu platnd 36 mésicu od pocldtku doddvky ve vysi VI: 1519.00 K&/MWh bez DPH ...;
NT:1406.00 K¢/MWh bez DPH™.

Pfedpokladanym datem zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 1. tnor 2021, coZ odpovida

skuteénému datu zahdjeni dodavky elektfiny od ucastnika fizeni do odb&mého mista zdkaznika.
Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésici.
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Ve smlouvé o sdruZenych sluzbach doddvky elektfiny bylo dale ujednéno, Ze ,[plokud je vySe ceny
za dodanou elekiFinu v této smlouvé wjedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd
po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude novd cena stejnd jako
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdkazniku oznamovat.*

V dokumentu ,,ptedsmluvni informace 2018, se kterym byl zakaznik seznamen, je v ¢l. ,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, e ,,[v] pFipadé, e Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
pFimo ve Smlouvé), miiZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pFi zméné distribucni
sazby ¢&i pdsma pfFepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zastala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend striktné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamend to, Ze miiZe dojit i k urcité zméné ceny vietné navyseni celkovych plateb
na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou soudasti smlouvy, a to v €l. III. Cena a jejf
placeni“ v odstavci 7. VOP 2018 dale v &l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektiiny)
a/nebo cenu za doddvku plynu odchyiné od Ceniku.“ V &l. ,IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018
je vodstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wrcitou a soucasné je mezi
Smiuvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektFiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
zapodcetim prodlouzené doby Smiouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
uréitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v uréitém poctu dni, tydnil, mésici nebo let, pocind tato
sjednand doba urcitd béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy .

Dne 9. fijna 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni ,,Oznameni
0 zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, jimZz zikaznika
informoval ozmé&né€ V3eobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a dale oukondeni stdvajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery
je s uginnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto zdkaznika podle oznidmeni zlstala stejnd. V ptipadé,
7e zékaznik o ,,nové energetické produkty s bonusem™ neprojevi zdjem, byl oznamenim poucen
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni
usporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které md zmeéna
nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni dtivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdé&ji desaty den pfede dnem G¢innosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Ozndmeni o zm&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informa¢ni letak ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou®. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni usporou“ je cena elektfiny stanovena pro kaZzdou hodinu doddvky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
elektfiny pro domacnosti a Elektiiny bez bonusu® uéinném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni
sazbu zakaznika uvedena cena za silovou elektfinu 3 099 K&MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 2 999 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu.

Uvedené oznameni ze dne 8. fijna 2021 bylo podle u&astnika fizeni odesldno zakaznikovi
administrativni chybou, za kterou se zdkaznikovi omluvil a zjednal ndpravu, a to jiz 27. fijna 2021.
Zékaznik byl rovné&Z ubezpeden, Ze u stavajici smlouvy nedo$lo k Zddné zmén€ cenového ujednéani
a cena je nadale platna dle ptivodnich podminek.
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Zakaznik [

Pan [ (v této ¢asti dale jen ,zdkaznik*) uzaviel s G&astnikem fizeni dne 29. srpna 2017
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny &. Dne 29. ledna 2020 uzaviel
zakaznik s ucastnikem Fizeni dodatek k této smlouvé (v této &asti také jen ,,dodatek™). Podle tohoto
dodatku byla pro zdkaznika v jeho odbérném misté elektfiny EAN“ sjedndna
dodavka elektiiny v produktu ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL N*“. V dodatku v &asti ,,1. Zmény
cenovych ujedndni — pro jednotlivé odbérné misto (OM)*“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 30.11.2020
se na 24 mésici sjedndvd tato vySe ceny za dodavku elektriny: cena pro VI: 1799 ,- K&/MWh bez
DPH, ...; cena pro NT: 1299 ,- K&/MWh bez DPH*. V &asti ,,2. Zména doby smlouvy“ bylo ujednano,
Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva se sjedndava na dobu urcitou,
a to na dobu do uplynuti 24 mésicu od 30.11.2020.

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2016, se kterym byl zikaznik seznamen, je v ¢l. ,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,[V] pFipade, fe Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
pFimo ve Smlouvé), mize dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pfi zméné distribucni
sazby ¢i pasma prepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdavnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna (zachovani cenové pozice neznamend striktné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamend to, Ze miZe dojit i k urcéité zméné ceny vcetné navyseni celkovych plateb
na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzZet zmény cen na relevantmim trhu).* Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou souddsti dodatku, a to v &l. 1. Cena a jeji
placeni“ v odstavci 7. VOP 2018 dale v €l. III. Cena a jeji placeni* v odstavei 3. mj. stanovi,
Ze ,,Smiuvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektéinu (cenu silové elektriny)
a/nebo cenu za doddévku plynu odchylné od Ceniku* V €l. ,JV. Ukondeni smlouvy“ VOP 2018
je vodstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou asoucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektFiny a/mebo plynu, Smiuvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (dale rovnéZ Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesSle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnit pred
zapocetim prodlouzené doby Smiouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvdani smlouvy v urcitém poctu dnil, tydnii, mésicu nebo let, pocind tato
sjednanad doba uréitd béZet dnem skutecného zahdjeni dodavek elekt¥iny a/nebo plynu dle Smlouvy.

Dne 13. fijna 2021 obdrZel zakaznik prostfednictvim dopisu od 0&astnika fizeni ,,Ozndmeni o zmé&né
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
0 zméné Veobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dejit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukongeni stavajiciho energetickéhe produktu zdkaznika, ktery je s Gi€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporeu”. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznika podle ozndmeni zistala stejnd. V pfipadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem‘ neprojevi zajem, byl ozndmenim poucen o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni Usporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu*
s cenikem platnym v dob&, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu sust. § lla odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem ucinnosti téchto zmén.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné& smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informac¢ni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektiina/plyn
s roéni Gisporou” je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvlad$t a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
elektfiny pro domdcnosti a Elektfiny bez bonusu® u€inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni
sazbu zdkaznika uvedena cena za silovou elektfinu 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 2 899 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu.
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Uvedené oznameni ze dne 11. Hjna 2021 bylo podle uGcastnika fizeni odeslano zakaznikovi
administrativni chybou, za kterou se zdkaznikovi omluvil a zjednal ndpravu, a to jiz
12. listopadu 2021. Zakaznik byl rovn&Zz ubezpeden, Ze u stavajici smlouvy nedoslo k Zddné zméné
cenového ujednani a cena je nadéle platna dle pivodnich podminek.

Zdkaznice |

Pani [ (v této casti dile jen ,zdkaznice®) uzaviela s G&astnikem fizeni
dne 14. fijna 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny. Podle této smlouvy byla pro
zakaznici v jejim odb&mém misté elektfiny EAN ﬂ sjednana doddvka elektfiny
v produktu ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D“. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové a platebni
podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou elektFinu platnd 36 mésicii
od pocdtku dodavky ve vysi VT: 1494.00 K/MWh bez DPH™.

Pfedpokladanym datem zahajeni dodavky elektfiny podie smlouvy byl 2. prosinec 2020, coZ odpovida
skute¢nému datu zahdjeni dodavky elektfiny od uUcastnika fizeni do odb&mého mista zikaznice.
Smlouva byla sjednana na dobu ur¢itou v délce trvani 36 mésict.

Ve smlouvé o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny bylo dale ujedndno, Ze ,,[plokud je vyse ceny
za dodanou elektiinu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevwé ceny platnd
po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude nova cena stejnd jako
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdkazniku oznamovat.*

Zikaznice dale uzavfela s Glastnikem Fizeni dne 30. srpna 2018 Smlouvu o sdruZenych sluZbach
dodavky plynu & | Dne 16. bezna 2020 uzaviela zikaznice s Gdastnikem Fizeni dodatek
k této smlouvé (v této &asti také jen ,dodatek). Podle tohoto dodatku byla pro zdkaznici v jejim
odbérném misté plynu EIC isjednéna dodavka plynu v produktu ,,594 P PO FIX
TGI 36M INDIVIDUAL*. V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednani — pro jednotlivé odb&rné
misto (OM)“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 15.06.2021 se na 36 mésicii sjedndvd tato vySe ceny
za doddvku plynu: cena za odebrany zemni plyn: 750 ,- K¢/MWh bez DPH™. V &asti ,,2. Zména doby

smlouvy* bylo ujednéno, Ze dodatkem ,.se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva
se sjedndvd na dobu uréitou, a to na dobu do uplynuti 36 mésici od 15.06.2021.*

VOP 2018, které byly nedilnou soudésti smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny i dodatku,
v ¢l. 1. Cena a jeji placeni* v odstavci 7. uvadéji, e ,,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nema sjedndnu cenu
dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pri zméné distribucni sazby i pdsma pFepoctené rocni spotreby
nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou danému OM pridélil PDS a tou kterd je uvedena
ve Smlouvé, pFicemZ prFednost md sazba pridélena PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pFicemZ cenovou pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi
sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektéiny a/nebo plynu, ktera je na relevantnim trhu pri
obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy bézna a obvykld“. VOP 2018
date v &l. III. Cena a jeji placeni® v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé
sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektriny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné
od Ceniku.* V &l. ,IV. Ukonéeni smlouvy”“ VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud
Jje Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena
za dodavky elektfiny a/nebo plynu, Smluvni strany wjedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi
po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéZ Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené
odesle Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pFed zapocletim prodlouZené doby Smlouvy.“
A v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu urditou formou sjednani délky trvani
smlouvy v uréitém poctu dni, tydnil, mésicit nebo let, pocind tato sjednand doba urcitd béZet dnem
skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V Fjnu 2021 obdrZela zdkaznice prostiednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznici informoval
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o zméné VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonceni stavajiciho energetického produktu zikaznice, ktery je s i¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s ro¢ni isporou‘. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zédkaznice podle ozndmeni zfistala stejnd. V piipadé, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem“ neprojevi zijem, byla ozndmenim poudena o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své
smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni tisporou* na produkt ,.Elektfina/plyn bez
bonusu* s cenikem platnym v dobé, od které md zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zikona bez uvedeni ditvodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdgji desaty den piede
dnem u¢innosti t&chto zmén. Toto ozndmeni se tykalo obou odb&mych mist zdkaznice.

Pfilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elekt¥ina/plyn
s ro¢ni Usporou” je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu doddvky zvldst a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvla$t' a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domécnosti a Elektfiny bez bonusu*“ Gginném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zékaznice uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domdacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

Zékaznice v ndvaznosti na ozndmeni odstoupila od smlouvy o sdruZenych sluzbiach dodavky plynu.
Dne 5. dubna 2022 ucastnik fizeni zdkaznici informoval, Ze na zdklad¢ individudlniho posouzeni
a v ramci zachovani dobrych vztahi ji ponechava piivodni produkt s cenikem platnym dle pivodnich
smluvnich podminek, a to v ramci obou smluvnich vztahd. V disledku navraceni produktl vystavil
rovnéZ piislugné opravné datlové doklady (vyhctovani).

Pani _ (v této <&asti dale '|en ,Zakaznice*) uzavfela s Géastnikem Fizeni

pro své odbérné misto elektftiny EAN Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny &. Dne 8. cervna 2016 uzaviela zdkaznice s u¢astnikem fizeni dodatek k této
smlouvé. Soudasti uvedené smlouvy byly Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a. s. pro dodavky
elektfiny a zemniho plynu domdcnostem a maloodbératelim ze dne 11. listopadu 2013, u¢inné
od 1. ledna 2014 (déle jen ,,VOP 2014), které V &l. ,IV. Ukonéeni smlouvy“ v odst. 9. stanovily,
Ze ,[jle-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zdkaznik pisemné neozndmi AE nejpozdéji 3 mésice
pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, Ze trvd na jejim ukondeni, doba Smlouvy
se prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla piuvodné sjedndna, nejméné viak na 12 mésici,
a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi stranami dohodnuta
pevnd cena za doddvky elektFiny a/nebo plynu, strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny (ddle
rovnéz , novd cena”) v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy sdéli AE Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji
30 dnu pred zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ Posledni ozndmeni o cené ucastnik Fizeni
zdkaznici zaslal v listopadu 2019, kdy podle ,,Ozndmeni o cené platné od 1. 1. 2020* pro odbérné
misto EAN* »[plevnd cena za silovou elektéinu pro obdobi od 01.01.2020
do 31.12.2020 ¢ini: 1799 K&/MWh bez DPH ... ve vysokém tarifu, 1199 K¢/MWWh bez DPH ...
v nizkém tarifu.” Novou vysi ceny Ucastnik fizeni zdkaznici neozndmil, uvedené ceny platily tedy
i pro rok 2021.

Zékaznice déale uzaviela s u¢astnikem fizeni pro své odb&rné misto plynu EIC

Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. [ QBB Dre 2. cervna 2016 uzaviela
zakaznice s Ucastnikem fizeni dodatek k této smlouvé. Soudasti uvedené smlouvy byly VOP 2014,
které V ¢l. ,IV. Ukon¢eni smlouvy* v odst. 9. stanovily, %e ,,[jle-li Smlouva uzavfena na dobu uréitou
a Zdkaznik pisemné neoznami AE nejpozdéji 3 mésice pFed uplynutim doby, na kterou byla smlouva
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uzavrena, Ze trva na jejim ukonceni, doba Smlouvy se prodiuzuje o stejnou dobu, na kterou byla
puvodné sjedndna, nejméné viak na 12 mésici, a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urcitou a soucasné je mezi stranami dohodnuta pevnd cena za doddavky elektiiny a/nebo plynu, strany
ujednavaji, Ze novou vysi pevné ceny (ddle rovnéZ ,,novd cena”) v obdobi po prodlouZeni doby
Smlouvy sdéli AE Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pFed zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.“
Posledni oznameni o cené Ulastnik fizeni zdkaznici zaslal v listopadu 2018, kdy podle ,,Ozndmeni
ocené platné od 1. 1. 2019 a o zméné€ smiuvnich podminek* pro odbémé misto
EIC ~lplevnd cena za odebranou komoditu pro obdobi odl. 1. 2019
do 31. 12. 2019 cini: 809 K&/MWh bez DPH*. Novou vysi ceny Udastnik ¥izeni zdkaznici neoznamil,
uvedené ceny platily tedy i pro roky 2020 a 2021.

VOP 2014 byly s u€innosti od 1. ledna 2019 nahrazeny VOP 2018, coZ bylo zdkaznici fadné
oznameno. VOP 2018 v ¢&l. ,I1I1. Cena a jeji placeni v odstavci 7. uvadéji, Ze ,,[v] pFipadeé, Ze Zdkaznik
nema sjedndanu cenu dle Ceniku, je Dodavatel opravnén pri zméné distribucni sazby ¢i pdsma
DpFepoctené rocni spotfeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou danému OM pridélil PDS
a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pricemZ pFednost ma sazba pridélend PDS, upravit cenu tak, aby
cenovd pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pFicemZ cenovou pozici Zdkaznika se rozumi
pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektfiny a/mebo plynu, kterd
Jje na relevantnim trhu pri obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy
béZnad a obvykla“. VOP 2018 dale v ¢l. ,III. Cena a jeji placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni
strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektfinu (cenu silové elektfiny) a/nebo cenu
za dodavku plynu odchyiné od Ceniku.* V ¢&l. ,IV. Ukonéeni smlouvy” VOP 2018 je v odstavci 13.
mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami
dohodnuta pevnd cena za dodavky elektFiny a/nebo plynu, Smluvni strany ujednavaji, Ze novou vysi
pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena) stanovi Dodavatel
a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pFed zapocetim prodlouZené
doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou formou sjedndni
délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni, tydnii, mésicu nebo let, pocdind tato sjednand doba urditd
bézet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrZela zdkaznice prostfednictvim dopisu od udastnika fizeni ,,Oznidmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. ¥ijna 2021, jimZ zakaznici informoval
o zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukongeni stavajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery je s G&innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznice podle oznameni zistala stejnd. V ptipad€, Ze zakaznice o,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zidjem, byla oznamenim poucena o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni tGsporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobég, od které ma zmeéna nastat, ptipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdé€ji desaty den piede
dnem u€innosti t€chto zmén. Toto ozndmeni se tykalo obou odb&rnych mist zdkaznice.

Ptilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s ro¢ni Usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elekttina/plyn
s roéni Gsporou” je cena elektiiny stanovena pro kaZdou hodinu dodivky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovénim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole€nosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kaZdy den dodavky zvlast' a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. V obou piipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domécnosti a Elektfiny bez bonusu“ a¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni sazbu
zadkaznice uvedena cena zasilovou elektfinu 3 099 K&MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a2 899 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu. V ceniku produktu ,,Cenik plynu pro domacnosti
a maloodbér a Plynu bez bonusu* u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany plyn
1 299 K&/MWh bez DPH.
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Zékaznice na pfedmétné oznameni UCastnika Fizeni reagovala nesouhlasem se zménou smluvnich
podminek s vyhradou odstoupeni odsmlouvy, ktery byl ucastniku fizeni dorucen
dne 3. listopadu 2021. Ugastnik fizeni tento nesouhlas vyhodnotil jako odstoupeni od smluv, které
potvrdil dne 10. prosince 2021 a zdkaznici upozornil na nutnost zajistit si nového dodavatele
ode dne 28. prosince 2021. Utastnik fizeni nasledné dne 15. ledna 2022 vystavil koneénou fakturu
za sdruzené sluzby dodavky elekttiny & 1210084700, kterou zakaznici vyuétoval spotfebu elektiiny
za obdobi od 15. za¥i 2021 do 27. prosince 2021, a dne 11. ledna 2022 kone¢nou fakturu za sdruZené
sluzby dodavky zemniho plynu & 1210083437, kterou zakaznici vyu&toval spotiebu plynu za obdobi
od 21. dubna 2021 do 27. prosince 2021 (pozn. spravniho organu: v oznameni o zahdjeni spravniho
fizeni ze dne 6. zafi 2022, ¢. j. 14387-3/2022-ERU, bylo nevhodné uvedeno, Ze¢ pfedmétné faktury
byly ze dne 31. prosince 2021, coZ bylo datum uskuteénéni zdanitelného plnéni, byt realné byly
vystaveny aZ v lednu 2022). Ode dne 15. listopadu 2021 byly v obou fakturach vyictovany jednotkové
ceny za dodavku komodit ve spotovych cenach.

Zakaznik |
Pan || (v této casti déle jen ,,zakaznik“) uzaviel s G¢astnikem fizeni dne 17. dubna 2020

Smlouvu o sdruZenych sluzbiach dodavky plynu &. (v této &asti také jen ,,smlouva‘).
Podle této smlouvy byla pro zadkaznika v jeho odb&rném misté¢ plynu EIC

sjedndna dodavka plynu v produktu ,,550 P*“. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo
uvedeno: ,,Cenové wjedndni k OM: Cena je stanovena jako pevnd cena za doddvku plynu platnd
od pocédtku dodavky do uplynuti sjednané doby smlouvy. Cena za odebrany zemni plyn: 640 K/MWh
bez DPH*. V (asti ,,Zména pevné ceny (a pfipadné cenového produktu)“ je uvedeno: ,,Smluvni strany
se dohodly, e sjednand pevnd cena, at’ jiZ sjednand primo nebo v rdmci cenového produktu (dadle jen
Pevnd cena), je neménnd vZdy pouze po uréitou dobu (ddle jen Obdobi Pevné ceny) a po jejim uplynuti
Jje Dodavatel vidy, a to i opakované, opravnén urcit novou vysi Pevné ceny (a pripadné urcit i novy
cenovy produkt) a nové Obdobi pevné ceny. Prvni Obdobi Pevné ceny Cini 24 mésici od zahdjeni
doddvek dle této smlouvy. Novou vysi Pevné ceny (a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti
dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové
Pevné cené (a pFipadné i novém cenovém produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odesle Zdkaznikovi
pisemné nejpozdéji 30 dmit pFed uplynutim dosavadniho obdobi Pevné ceny. PFipadné nedorucent
odeslaného ozndmeni o nové Pevné cené (popFipadé o novém cenovém produktu) a novém Obdobi
Pevné ceny nezakldda jakykoliv ndrok Zdkaznika vici Dedavateli a Zdkaznik je povinen uhradit
Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude novd Pevnd cena vy§§i neZ predchozi Pevnd cena,
Jje Zdkaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit dle této smlouvy a ustanoveni ¢. IV. odst. 5 Podminek.
Pokud bude novd Pevnd cena stejnd jako Pevnd cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou
Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako pFedchozi
Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen Zikazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Urceni
Pevné ceny (a pripadné nového cenového produktu) a urceni Obdobi Pevné ceny nemd samo o sobé
Zddny vliv na trvani smlouvy.*

Piedpoklddanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy byl 28. duben 2020, coZ odpovidad
skute¢nému datu zahdjeni dedavky plynu od Gcastnika fizeni do odb&rného mista zdkaznika. Smlouva
byla sjedndna na dobu urditou v délce trvani 24 mésici.

Ve smlouvé bylo dile ujedndno, e tidastnik fizeni je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky
dodéavek kdykoliv v prib&hu roku, a to zejména v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. V dokumentu ,pfedsmluvni informace 2018, se kterym byl
zakaznik seznamen, je v ¢l. IV. Cena za sluzby“ uvedeno, Ze ,[v] pFipade, Ze Zdikaznik nemd
sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand pFimo ve Smlouvé), mize dojit ze strany Dodavatele
k jednostranné zméné ceny pri zméné distribucni sazby ¢i pdsma prepoctené spotieby. Dodavatel
je oprdavnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna (zachovani
cenové pozice neznamend strikiné, e cena musi zistat shodnd, ale znamend to, Ze miiZe dojit i k urcité
zméné ceny vietné navyseni celkovych plateb na strané Zdikaznika, ale zména by méla pomérné
odrdzZet zmény cen na relevantnim trhu).“ Obdobné ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou
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soucasti smlouvy, a to v ¢l. ,III. Cena a jeji placeni* v odstavci 7. VOP 2018 dale v ¢l. III. Cena
ajeji placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu
za dodanou elektvinu (cenu silové elekiFiny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchyiné od Ceniku.*
V &l L, IV. Ukongeni smlouvy* VOP 2018 je v odstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena
na dobu wréitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektviny
a/nebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, fe novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby
Smilouvy (ddle rovnéz Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odeSle Zdkaznikovi
pisemné nejpozdeéji 30 dnit pFed zapocetim prodlousené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno:
Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou formou sjednani délky trvdni smlouvy v urcitém poctu dni,
tydnii, mésicii nebo let, pocind tato sjednand doba uréitd béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek
elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy .*

Dne 9. fijna 2021 obdrZel zadkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni
,»Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021,
jimz zakaznika informoval o zmén& V3eobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit
ode dne 14. listopadu 2021 a dale o ukondeni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery
je s uginnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni dsporou®.
Doba trvani smlouvy pro odbémé misto zakaznika podle ozndmeni zGstala stejnd. V piipadé,
te zdkaznik o ,,nové energetické produkty s bonusem“ neprojevi zdjem, byl ozndmenim poucen
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro€ni
usporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dob€, od které ma zména
nastat, pfipadn& v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zikona bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem tGi&innosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni Gsporou”. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elekttina/plyn
s roéni Usporou® je cena zemniho plynu stanovena pro kaZdy den dodavky zvla$t a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. Jednalo se
tedy o tzv. spotovy tarif zdvisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domécnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu® G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Uvedené ozndmeni ze dne 8. #jna 2021 bylo podle ucdastnika fizeni odeslano zikaznikovi
administrativni chybou, za kterou se zakaznikovi omluvil a zjednal napravu, a to jiz
11. listopadu 2021. Zakaznik byl rovnéZ ubezpeden, Ze u stavajici smlouvy nedo$lo k Zadné zméné
cenového ujedndni a cena je naddle platna dle piivodnich podminek.

Zakaznir [

Pan (v této &asti dale jen ,zdkaznik™) wuzaviel s u€astnikem fizeni
dne 19. prosince 2019 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. _ (v této &asti
také jen ,smlouva“). Podle této smlouvy byla pro zidkaznika v jeho odbémém mist€¢ plynu
Elcﬁ sjednana dodavka plynu v produktu ,593 P PO FIX TGI 24M
INDIVIDUAL¥. Ve smlouvé v ¢asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena

jako pevnd cena za doddavku plynu platnd 24 mésicii od poédtku doddavky; cena za odebrany zemni
plyn: 640.00 K¢/MWh bez DPH.

Pfedpoklddanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy byl 1. listopad 2020, coZ odpovidd
skute¢nému datu zahdjeni dodavky plynu od uéastnika ¥izeni do odb&rného mista zékaznika. Smlouva
byla sjednéna na dobu ur€itou v délce trvani 24 mésict.

Ve smlouvé bylo déle ujednéno, Ze ,,[plokud je vyse ceny za doddvku plynu v této smlouvé ujedndna

jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny plamd po celou dobu sjednanou v prislusném cenovém
ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi,
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ato i opakované. Pokud bude novd cena stejnd jako cena pFedchozi, neni Dodavatel povinen novou
cenu Zdkazniku oznamovat.** V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2018, se kterym byl zakaznik
seznamen, je v ¢l ,IV. Cena za sluzby* uvedeno, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdikaznik nemd sjednanou cenu
dle Ceniku (tedy byla sjednand primo ve Smlouvé), miZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné
zméné ceny pri zméné distribucni sazby ¢i pdsma pFepoctené spotieby. Dodavatel je oprdvnén upravit
cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zistala vzdsadé zachovdna (zachovani cenové pozice
neznamend striktné, Ze cena musi zistat shodnd, ale znamend to, e miiZe dojit i k urcité zméné ceny
vCetné navySeni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen
na relevantnim trhu).* Obdobné ujednéni obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou souc4sti smlouvy,
atov ¢l I Cena a jeji placeni” v odstavci 7. VOP 2018 dale v ¢&l. III. Cena a jeji placeni
v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu
(cenu silové elektriny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.“ V &. ,IV. Ukong&eni
smlouvy*“ VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektfiny a/nebo plynu,
Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smilouvy (ddle
rovnéz Nova cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji
30 dnit pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.” a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva
uzaviena na dobu urcitou formou sjedndni délky trvdni smlouvy v urcitém poctu dni, tydnii, mésici
nebo let, pocind tato sjednand doba urcitd bézet dnem skutecného zahdjeni dodavek elektriny a/mebo
plynu dle Smlouvy.«

V fijnu 2021 obdrZel zikaznik prostfednictvim dopisu od uéastnika fizeni ,JOznameni o zmén&
smluvnich podminek, ceny a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, jim% zdkaznika informoval
0 zmén€ Vieobecnych obchodnich pedminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonceni stivajiciho energetického produktu zédkaznika, ktery je s G&innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni isporou“. Doba trvani smlouvy pro odb&rné misto
zdkaznika podle ozndmeni zistala stejnd. V piipad®, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem“ neprojevi zdjem, byl ozndmenim pouden o moZnosti kdykoliv v dobé& trvéni své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou* na produkt ,Elekttina/plyn bez bonusu*
s cenikem platnym v dobg&, od které md zména nastat, pfipadng v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zékona bez uvedeni divedu odstoupit od smlouvy, a to nejpozd&ji desity den prede
dnem G&innosti t&chto zmén.

Pfilohou ,,Ozndmeni 0 zmén& smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. f{jna 2021 a také informalni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektiina/plyn
s ro¢ni usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kaZdy den dodavky zvlast’ a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole&nosti OTE, a.s. Jednalo se
tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domdcnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu uginném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zikaznik na pfedmétné oznameni UCastnika fizeni reagoval odstoupenim od smlouvy, k dodédvce
plynu za zménénych cenovych podminek po vystaveni opravného vyt&tovani nedoslo.

Zikaznice I
Pani — (v této C4sti dale jen

,.zakaznice*) uzaviela dne 14. &ervna 2016 s Gidastnikem
fizeni pro své odbémé misto plynu EIC* Smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu ¢&. Dne 18. z4fi 2018 uzaviela zdkaznice s ucastnikem Fizeni dodatek
k této smlouvé. Soudasti uvedené smlouvy byly Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a. s., pro
dodavky elektfiny a zemniho plynu domacnostem a maloodbérateliim, ze dne 4. prosince 2015, Gi¢inné
od 4. ledna 2016 (dale jen ,,VOP 2016“), které V &l. ,,IV. Ukonéeni smlouvy“ v odst. 13. stanovily,
Ze ,[jle-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zdkaznik pisemné neozndmi Dodavateli nejpozdéji
3 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, Ze trvd na jejim ukonceni, doba
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Smlouvy se prodluZuje o stejnou dobu, na kterou byla puvodné sjedndna, nejméné viak o 12 mésicu,
a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi stranami dohodnuta
pevnd cena za dodavky elektiiny a/mebo plynu, strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny (ddle
rovnéZz Novd cena) v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy sdéli Dodavatel Zdkaznikovi pisemné
nejpozdéji 30 dnii pfed zapocetim prodlouené doby Smilouvy.“ Posledni oznameni o cené u¢astnik
fizeni zakaznici zaslal v listopadu 2020, kdy podle ,,Ozndmeni o cené platné od 01.01.2021 pro
odbérné misto EIC* »Lplevnd cena za odebrany plyn pro obdobi od 01.01.2021
do 31.12.2022 cini: 660,00 K&/MWh bez DPH .

VOP 2016 v ¢l. LI Cena a jeji placeni v odstavci 4. mj. stanovi, Ze ,.Smluvni strany mohou
ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektiinu (cenu silové elektiiny) a/nebo cenu za doddvku plynu
odchylné od Ceniku.* VOP 2016 déle v ¢l. III. Cena a jeji placeni v odstavci 9. uvadéji,
ze ,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprévnén pri zméné
distribuéni sazby ¢i pdsma pFepoctené rocni spotfeby upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika
zustala v zdsadé zachovdna, pricemZ cenovou pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou
pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektiiny a/nebo plynu, kterd je na relevantnim trhu p¥i obdobnych
dodacich a platebnich podminkach v dobé uzavieni Smlouvy béina a obvykla“. V €l. IV. Ukonceni
smlouvy* VOP 2016 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektfiny a/nebo plynu,
strany ujednadvaji, Ze novou vysi pevné ceny (ddile rovnéZ Novd cena) v obdobi po prodlouZeni doby
Smlouvy sdéli Dodavatel Zikaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pFed zapocetim prodlouZené doby
Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrZela zékaznice prostfednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznici informoval
o zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s G¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro&ni Gsporou‘. Doba trvani smlouvy pro odb&rné misto
zédkaznice podle oznameni zlstala stejnad. V pfipad€, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byla oznamenim poucena o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni asporou” na produkt ,.Elektfina/plyn bez
bonusu* s cenikem platnym v dobég, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede
dnem G¢innosti t&chto zmén.

Piilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro&ni Gsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni usporou® je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolenosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zdvisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G&inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

Zikaznice byla dne 15. prosince 2021 ucastnikem ftizeni uji§t€na, Ze na zakladé individualniho
posouzeni a v ramci zachovani dobrych vztahG ji ponechdva pivodni produkt s cenikem platnym
dle dodatku. I pfes vy3e uvedené vjiSténi Gcastnik tizeni yystavil zdkaznici dne 31. prosince 2021
fakturu za sdruZené sluzby dodivky zemniho plynu €. h za obdobi od 1. prosince 2020
do 5. prosince 2021, ve kterém byla obchodni slozka ceny fakturovana za obdobi
od 15. listopadu 2021 do 5. prosince 2021 ve vys$i 2 319,42 K&/MWh bez DPH (tj. spotova cena).
Zékaznice proto uvedené vyuctovani reklamovala, a to dopisem ze dne 13. ledna 2022, ktery byl
ucéastniku fizeni doru€en dne 17. ledna 2022. Dne 21. ledna 2022 G¢astnik fizeni e-mailem pouze
potvrdil pfijeti reklamace.
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Ukastnik Fizeni vystavil dne 12. tinora 2022 zékaznici opravné vyiiétovani za sdruZené sluzby dodavky
zemniho plynu &. || Bl ve kterém opravil cenu za dodavku plynu ve sporném obdobi. Tého
dne zaslal obchodnik zakaznici e-mail obsahujici vyfizeni reklamace. Reklamace nebyla felena
v soucinnosti s provozovatelem distribucni soustavy. Dne 4. biezna 2022 zaslal G¢astnik fizeni
zékaznici e-mail, ve kterém ji informoval o tom, Z¢ zadal ptikaz bance k vyplaceni pieplatku, téhoZ
dne byla &astka rovnéZ poukédzana na bankovni u¢et zdkaznice.

Zakazni

Pan [ (v této asti dale jen ,,zakaznik™) uzaviel s uGastnikem Fizeni dne 2. biezna 2021
Smlouvu o sdruZenych sluZbach doddvky elektfiny. Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho
odbérném misté elektiiny EAN ﬁ sjedndna dodavka elektfiny v produktu
»177_E“. Ve smlouvé v ¢asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cenové ujednani k OM:
Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou elektiinu ve vysi VT: 1499,00 K&/MWh bez DPH™.
V &asti ,,Zména pevné ceny (a pfipadné cenového produktu)“ je uvedeno: ,,Smiuvni strany se dohodly,
Ze sjednand pevnd cena, at’jiZ sjednand pFimo nebo v ramci cenového produktu (ddle jen Pevnd cena),
Jje neménna vidy pouze po urcitou dobu (dale jen Obdobi Pevné ceny) a po jejim uplynuti je Dodavatel
vZdy, a to i opakované, opravnén urcit novou vysi Pevné ceny (a pfipadné urcit i novy cenovy produkt)
a nové Obdobi Pevné ceny. Prvni Obdobi Pevné ceny Cini 12 mésicii od zahdjeni doddvek dle této
smlouwvy. Novou vysi Pevné ceny (a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho
Obdobi Pevné ceny a nové Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené
(a pFipadné i novém cenovém produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odesle Zdkaznikovi pisemné
nejpozdéji 30 dnii pFed uplynutim dosavadniho Obdobi Pevné ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného
ozndmeni o nové Pevné cené (popFipadé o novém cenovém produktu) a novém Obdobi Pevné ceny
nezakldda jakykoliv narok Zakaznika vici Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli novou
Pevnou cenu. Pokud bude novd Pevnd cena vys$§i neZ pfedchozi Pevnd cena, je Zdkaznik oprdvnén
od smlouvy odstoupit dle této smlouvy a ustanoveni ¢l. IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude novd Pevnd
cena stejnd jako Pevnd cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku
oznamovat. Pokud bude nové Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny,
neni Dodavatel povinen Zdkazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Urceni Pevné ceny
(a pripadné nového cenové produktu) a urceni Obdobi Pevné ceny nema samo o sobé Zdadny vliv
na trvani smlouvy.*

Piedpokladanym datem zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 1. Eervenec 2021. Podle vypisu
ze systému operatora trhu byly dodavky elektfiny od (i€astnika tizeni do odb&rného mista zdkaznika
skuteéné zahdjeny dne 2. listopadu 2021. Smlouva byla sjednina na dobu uréitou v délce trvani
36 mésict.

Ve smlouvé o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny bylo dale ujednano, Ze ucastnik fizeni
je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky dodavek kdykoliv v pribéhu roku, a to zejména
v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.

Zakaznik dale uzaviel s Glastnikem fizeni dne 19. tnora 2019 Smlouvu o sdruZenych sluzbach
doda Iynu. Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbérném misté¢ plynu
EIC% sjedndna doddvka plynu v produktu ,594 P PO FIX TGI 36M
INDIVIDUAL*. Ve smlouvé v ¢asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena

Jjako pevnd cena za doddavku plynu platnd 36 mésicii od pocdtku doddvky; cena za odebrany zemni
plyn: 770.00 K&/MWh bez DPH™.

Ptedpokladanym datem zahajeni doddvky plynu podle smlouvy byl 1. kvéten 2020, coZ odpovida
skuteénému datu zahdjeni dodavky plynu od t€astnika fizeni do odb&rného mista zdkaznika. Smlouva
byla sjednana na dobu ur¢itou v délce trvani 36 mésicu.

Ve smlouvé o sdruZenych sluZbich dodavky plynu bylo déle ujednano, Ze ,[plokud je vyse ceny
za dodavku plynu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vyse pevné ceny platnd po celou
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dobu sjednanou v prislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné
ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude novd cena stejnd jako cena
predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdakazniku oznamovat.“

VOP 2018, které byly nedilnou soudasti smiuv, v &l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 7. uvadéji,
Ze [Vl pFipade, Ze Zdkaznik nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pri zméné
distribucni sazby i pdsma prepodtené rocni spotfeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM prideélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pri¢emz pfednost ma sazba pridélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna, pFicemZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektiny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu pri obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavreni
Smilouvy béznd a obvykld“. VOP 2018 dale v &l. ,III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektriny)
a/mebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.“ V El. IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018
je vodstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektfiny a/mebo plynu, Smiluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdikaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dni pred
zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni, tydnil, mésici nebo let, pocind tato
sjednand doba uréita béset dnem skutecného zahdjeni doddvek elektiiny a/nebo plynu dle Smlouvy.«

V fijnu 2021 obdrZel zakaznik prostfednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
0 zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s Gi¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zdkaznika podle ozndmeni zlstala stejna. V pripadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl ozndmenim pouden o moZnosti kdykoliv v dob€ trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni dsporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“
s cenikem platnym v dobg&, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desity den prede
dnem uéinnosti téchto zmén. Toto oznameni se tykalo pouze zdkaznikova odb&mého mista plynu
EIC

Ptilohou ,,0znameni o zmé&né& smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,.BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou“ je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvia3t a rovni se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro doméicnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu* u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik v ndvaznosti na oznidmeni zaslal dne 10. listopadu 2021 ucastnikovi Fizeni odstoupeni
od smluv. Dne 11. prosince 2021 udastnik Fizeni zdkaznikovi potvrdil prijeti odstoupeni od smlouvy
o sdruZenych stuzbich dodavky zemniho plynu a sougasn& ho upozornil, Ze je nutné zajistit si nového
dodavatele nejpozdéji od 1. ledna 2022. RovnéZz dne 11. prosince 2021 ucastnik Fizeni zdkaznikovi
sdélil, Ze jeho odstoupeni od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny je neplatné, jelikoz
nedoslo ke zvy$eni ceny ani ke zméné obchodnich podminek.

Dne 9. prosince 2021 zdkaznik poZddal o provedeni mimofadného vydétovani elektfiny a plynu
a k zadosti pfiloZil fotografie elektroméru a plynoméru ke dni 5. prosince 2021. Dne 10. prosince 2021
udastnik fizeni zakaznikovi sdélil, Ze provedeni mimofadného vyuactovani plynu je mozné
aZz k 31. prosinci 2021.
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Utastnik Fizeni vystavil zakaznikovi dne 15. ledna 2022 kone&nou fakturu za sdruZené sluzby dodavky
zemniho plynu ¢&. _ za obdobi od 13. bfezna 2021 do 31. prosince 2021, ve kterém byla
obchodni sloZka ceny fakturovana za obdobi od 15. listopadu 2021 do 31. prosince 2021 ve vysi
2 684,78 K&/MWh bez DPH (ij. spotova cena).

Dne 25. unora 2022 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od ¢astnika fizeni ,,Oznameni 0 zméné
ceny a produktovych podminek® ze dne 24. inora 2022, jimZ zdkaznika informoval o tom, Ze doslo
ke zmé&né Vieobecnych obchodnich podminek, jimiZ se fidi jeho smluvni vztah s Géastnikem Fizeni,
a déle o ukondeni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s Gi¢innosti od 1. dubna 2022
zménén na produkt ,ELEKTRINA 1R“. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto zdkaznika podle
oznameni zlstala stejnd. Zakaznik byl ozndmenim dale poucen o moZnosti v souladu sust. § 1la
odst. 4 energetického zdkona bez uvedeni divodu vypovédét smlouvu, a to nejpozd&ji desaty den
pfede dnem ucinnosti té€chto zmén. Toto ozndmeni se tykalo pouze zakaznikova odb&mého mista
elektfiny EAN

Pfilohou ,,Oznédmeni o zmén€ ceny a produktovych podminek* byly VSeobecné obchodni podminky
ze dne 4. fijna 2021 a také cenik produktu ,ELEKTRINA 1R* Gginny od 1. ledna 2022, ve kterém
byla pro distribu¢ni sazbu zdkaznika uvedena cena za silovou elektinu 4 500 K¢&/MWh bez DPH.

Zikaznik se zménou podminek dodavek elektfiny nesouhlasil, nicméné od smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodévky elektfiny neodstoupil a byl mu tedy nastaven produkt ,ELEKTRINA 1R“
s u€innosti od 1. dubna 2022. Zvy$ena cena za silovou elekttinu byla Géastnikem Fizeni zakaznikovi
v obdobi od 1. dubna 2022 do 13. dubna 2022 rovnéz vyudtovana fakturou za sdruZené sluzby
dodavky elekttiny ¢. 1220024322 ze dne 22. dubna 2022.

Pani [ (v tSto disti dile jen ,zakaznice®) uzaviela s ucastnikem Fizeni

dne 30. zafi 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodaviky elektfiny. Podle této smlouvy byla pro
zakaznici v jejim odbémém mist& elektiiny EAN “ sjedndna dodavka elektfiny
v produktu ,,159 E HOME FIX CENY 12M I“. Ve smlouvé v ¢asti ,,Cenové a platebni podminky“
byle uvedene: ,,Cenové ujedndni k OM: Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou elektFinu
ve vy$i VT: 1499,00 K¢/MWh bez DPH*. V &asti ,,Zména pevné ceny (a pfipadné cenového produktu)“
je uvedeno: ,,.Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand pevnd cena, at' jiz sjednand p¥imo nebo v ramci
cenového produktu (dale jen Pevna cena), je neménna vidy pouze po urcitou dobu (daile jen Obdobi
Pevné ceny) a po jejim uplynuti je Dodavatel vidy, a to i opakované, oprdvnén urdit novou vysi Pevné
ceny (a pripadné urcit i novy cenovy produkt) a nové Obdobi Pevné ceny. Prvni Obdobi Pevné ceny
Cini 12 mésici od zahdjeni dodavek dle této smlouvy. Novou vysi Pevné ceny (a pFipadné i novy
produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové Obdobi Pevné ceny stanovi
Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pripadné i novém cenovém produktu) a o novém Obdobi
Pevné ceny odesle Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pfed uplynutim dosavadniho Obdobi Pevné
ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné cené (popFipadé o novém cenovém
produktu) a novém Obdobi Pevné ceny nezakldda jakykoliv ndrok Zdkaznika vidi Dodavateli
a Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude nova Pevnd cena vys§i nes
predchozi Pevnd cena, je Zdkaznik opravnén od smlouvy odstoupit dle této smlouvy a ustanoveni
¢l IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude nova Pevnd cena stejnd jako Pevnd cena predchozi, neni
Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové Obdobi Pevné ceny
stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen Zdkazniku nové Obdobi
Pevné ceny oznamovat. Urcéeni Pevné ceny (a pripadné nového cenové produktu) a uréeni Obdobi
Pevné ceny nemd samo o sobé Zadny viiv na trvani smlouvy.*

Predpokladanym datem zahajeni doddvky elektfiny podle smlouvy byl 1. unor 2021. Podle vypisu
ze systému operatora trhu byly dodavky elektfiny od Giéastnika ¥izeni do odb&rného mista zdkaznice
skuteéné zahdjeny dne 2. unora 2021. Smlouva byla sjednana na dobu uritou v délce trvéni
12 mésicu.
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Ve smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny bylo déle ujednano, Ze ulastnik fizeni
je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky dodavek kdykoliv v priibéhu roku, a to zejména
v pfipadech, Ze se vyznamné& zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.

Zéakaznice déle uzaviela s G¢astnikem fizeni pro své odbérné misto plynu EIC | ARl S |
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu. Dne 22. zafi 2020 uzaviela zdkaznice s Ui€astnikem
fizeni dodatek k této smlouvé (v této ¢asti také jen ,,dodatek*). V dodatku v €asti ,,1. Zmény cenovych
ujednani — pro jednotlivé odb&mé misto (OM)“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 1.1.2021
se na 24 mésicii sjedndvd tato vySe ceny zadoddvku plynu: cena za odebrany zemni plyn:
730 ,- K¢/MWh bez DPH*. V &asti ,,2. Zména doby smlouvy“ bylo ujednéno, Ze dodatkem ,,se méni
sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, e Smlouva se sjedndvd na dobu urcitou a je platma 24 mésicu
od data platnosti dodatku.“

VOP 2018, které byly nedilnou sougasti smlouvy o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny i dodatku,
v &L 1. Cena a jeji placeni® v odstavci 7. uvadgji, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjedndnu cenu
dle Ceniku, je Dodavatel opravnén pri zméné distribucni sazby ¢i pdsma pfepoctené rocni spotieby
nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou danému OM pridélil PDS a tou kterd je uvedena
ve Smlouvé, pridems pFednost md sazba pFidélenda PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pricemZ cenovou pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi
sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektriny a/nebo plynu, kterd je na relevantnim trhu pri
obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy béZnad a obvykld“. VOP 2018
dale v ¢&lL. LIIL Cena a jeji placeni v odstavei 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé
sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektfiny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné
od Ceniku* V &l. ,IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud
Jje Smlouva uzaviena na dobu uréitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena
za dodadvky elektFiny a/mebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi
po prodlougeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené
odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdeéji 30 dnii pFed zapocdetim prodlouzené doby Smlouvy.
a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou formou sjedndni délky trvani
smlouvy v wréitém poctu dnil, tydnii, mésicii nebo let, poéind tato sjednand doba urcitd béZet dnem
skutecného zahdjeni doddvek elektiny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

Dne 9. fijna 2021 obdrZela zdkaznice prostiednictvim e-mailové zprdvy od ucastnika fizeni
,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. fijna 2021, jimZ
zakaznici informoval o zm&né VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a dale oukondeni stavajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery
je s G&innosti od 15. listopadu 2021 zmé&nén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni tisporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto zdkaznice podle ozndmeni zistala stejnd. V pfipadé,
%e zakaznice o ,,nové energetické produkty s bonusem® neprojevi zijem, byla ozndmenim poucena
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni
Gsporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména
nastat, pfipadn& v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit

od smlouvy, a to nejpozdé€ji desity den pfede dnem G&innosti téchto zmén. Toto ozndmeni se tykalo
pouze odbérného mista plynu Elcth

V fijnu 2021 obdrZela zdkaznice prostfednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, jim? zdkaznici informoval
0 zméné Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dile
o ukondeni stavajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery je s Gi¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elekttfina/plyn s ro¢ni usporou®. Doba trvéni smlouvy pro odbémé misto
zakaznice podle oznameni zlstala stejnd. V p¥ipadé, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem“ neprojevi zdjem, byla ozndmenim pouena o mozZnosti kdykoliv v dob¢ trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou® na produkt ,Elektiina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobg&, od které ma zmé&na nastat, pfipadn€ v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdgji desaty den prede
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dnem wCinnosti té€chto zmén. Toto oznimeni se tykalo pouze odbérného mista elektfiny
EAN

Ptilohou ,,Oznameni o zmé&né& smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni tsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elekttina/plyn
s roéni Usporou” je cena elektiiny stanovena pro kaZzdou hodinu dodavky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kriatkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, as. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvladt a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o0 tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenich energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domdacnosti a Elektfiny bez bonusu® G¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zakaznice uvedena cena za silovou elektiinu 2 999 K&/MWh bez DPH. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pre domécnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu® u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

Zakaznice se zmé&nami nesouhlasila a poZadovala ponechédni pivodnich produktii, po zamitavém
stanovisku udastnika Fizeni zvolila pro obé odb&rnd mista produkt Elektfina/plyn bez bonusu,
a nasledné odstoupila od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny a od dodatku ke smlouvé
plynu o sdruZenych sluZzbach dodavky plynu. Odstoupeni byla udastniku fizeni dorudena
dne 4. listopadu 2021. Ukastnik fizeni dne 8. prosince 2021 potvrdil pfijeti odstoupeni s upozorn&nim
na nutnost zajistit si nového dodavatele ode dne 23. prosince 2021.

Ukastnik Fizeni vystavil dne 15. ledna 2022 kone&nou fakturu za sdruZené sluzby doddvky elektfiny
&. - kterou zdkaznici vyudtoval dodavky elektfiny za obdobi od 23. zari 2021
do 22. prosince 2021. Za obdobi od 15. listopadu 2021 do 30. listopadu 2021 byla vyuctovana
jednotkova cena za dodavku kemodity 2 999 K&/MWh bez DPH a za obdobi od 1. prosince 2021
do 22. prosince 2021 podle ceniku elektfiny bez bonusu u¢inného od 1. prosince 2021 jednotkova cena
za dodavku komodity 3 899 K&/MWh bez DPH. Dne 20. ledna 2022 podala zdkaznice u ucastnika
fizeni e-mailem reklamaci koneéného stavu elektroméru. Provozovatel distribuéni soustavy obdrzel
reklamaci od ucastnika fizeni dne 26. ledna 2022. Dne 27. ledna 2022 provozovatel distribu¢ni
soustavy sdélil ucastniku Fizeni, Ze reklamaci vyhovél. Dne 22. tinora 2022 informoval u¢astnik fizeni
zakaznici, Ze provozovatel distribuéni soustavy vyhoednotil jeji reklamaci jako opravnénou, a sou¢asné
ji zaslal opravnou fakturu za sdruZené sluzby doddvky elektfiny ¢. h vystavenou
dne 22. unera 2022, se sniZenym konefnym stavem elektroméru a spotiebou o 0,025 MWh.
Jednotkové ceny za dodavku komodity v jednotlivych fakturaénich obdobich ztistaly v opravné faktute
¢ I shodné s jednotkovymi cenami uvedenymi na kone&né faktue &. ﬂ

Utastnik fizeni vystavil dne 11. ledna 2022 konenou fakturu za sdruzené sluzby dodavky plynu
& - kterou zadkaznici vyuctoval doddvky plynu za obdobi od 18. srpna 2021
do 22. prosince 2021. Za obdobi od 15. listopadu 2021 do 30. listopadu 2021 byla vytctovana
jednotkova cena za dodavku komodity 1 299 K&/MWh bez DPH a za obdobi od 1. prosince 2021
do 22. prosince 2021 podle ceniku plynu bez bonusu t¢inného od 1. prosince 2021 jednotkova cena
za dodavku komedity 2 099 K&/MWh bez DPH. Dne 18. ledna 2022 podala zdkaznice u d¢astnika
fizeni e-mailem reklamaci koneéného stavu plynoméru. Provozovatel distribuéni soustavy obdrZel
reklamaci od Gcastnika fizeni dne 25. ledna 2022. Dne 26. ledna 2022 provozovatel distribu¢ni
soustavy sdé€lil tcastniku fizeni, Ze reklamaci vyhovél. Dne 3. Ginora 2022 informoval &astnik fizeni
zakaznici, Ze provozovatel distribuéni soustavy vyhodnotil jeji reklamaci jako oprdvnénou,
a dne 12. inora 2022 ji zaslal opravnou fakturu za sdruZené sluzby dodavky plynu &. h
vystavenou dne 12. Unora 2022, se sniZenym koneénym stavem plynoméru a spotfebou
00,5614 MWh. Jednotkové ceny za dodavku komodity v jednotlivych fakturaénich obdobich zistaly
v opravné faktufe &. i shodné s jednotkovymi cenami uvedenymi na kone&né faktute
¢ h
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Zikaznice [

Pani [ (v tsto casti dile jen ,,zakaznice®) uzaviela s Gcastnikem Fizeni
dne 21. ervence 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny (v této Casti také jen

~smlouva®“). Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odb&mém mist€¢ elektfiny
EAN sjednana dodavka elektfiny v produktu ,094 E FIX TGI 24M
INDIVIDUAL NN-D*“. Ve smlouvé v ¢asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena

Jje stanovena jako pevnd cena za silovou elektFinu platma 24 mésicu od pocdtku dodavky,
VT: 1799.00 K¢/MWh bez DPH ...; NT:1299.00 K¢/MWh bez DPH™.

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2018, se kterym byla zdkaznice seznamena, je v ¢l. ,,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,[V] pFipadé, Ze Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
pFimo ve Smlouvé), miZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pFi zméné distribucni
sazby i pdsma prepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenova pozice
Zdkaznika zastala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend strikiné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamenad to, Ze miuZe dojit i k uréité zméné ceny véetné navyseni celkovych plateb
nq strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou soudésti smlouvy, a to v &l LIII. Cena a jeji
placeni“ v odstavci 7. VOP 2018 dile v ¢&l. LI Cena a jeji placeni v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze Smiluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektiiny)
a/nebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.“ V €. JJV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018
je vodstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevna cena za doddvky elektfiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (déle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdeéji 30 dnu pred
zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjednani délky trvini smlouvy v urcitém poctu dnu, tydni, mésicii nebo let, podina tato
sjednand doba uréita béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo plynu dle Smlouvy .

Dne 15. fijna 2021 obdrZela zakaznice prostfednictvim dopisu od Géastnika tizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznici informoval
0 zméné& Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukondeni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s G€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s roéni Gsporou®. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zakaznice podle ozndmeni zlstala stejnd. V ptipadé, Ze zakaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem“ neprojevi zdjem, byla oznimenim poufena o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou® na produkt ,.Elektfina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které mé zména nastat, pripadné€ v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den piede
dnem u¢innosti t&chto zmén.

Ptilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. Fijna 2021 a také informaéni letik ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou”. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Gsporou” je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
elektfiny pro domécnosti a Elektfiny bez bonusu® G¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni
sazbu zakaznice uvedena cena za silovou elektfinu 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 2 899 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu.

Uvedené oznimeni ze dne 11. fijna 2021 bylo podle uastnika fizeni odeslino zikaznici
administrativni chybou, za kterou se zdkaznici omluvil a zjednal ndpravu, a to jiz dne
11. listopadu 2021. Zdkaznice byla rovnéZ ubezpeéena, Ze u stavajici smlouvy nedoslo k Zadné zméng
cenového ujedndni a cena je nadale platnd dle pivodnich podminek. Z ufedni €innosti spravni orgén

43



[117]

[118]

[119]

nicméné zjistil, Ze u odbérného mista zdkaznice doslo od 15. fijna 2022 k opétovné zmén€ ceny
a produktu, ktera vak neni pfedmétem tohoto spravniho fizeni.

Zakaznice [

Pani [ (v tcto cisti ddle jen zdkaznice®) uzaviela s Géastnikem fizeni
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny . . Dne 10. kvétna 2021 uzaviela

zakaznice s uCastnikem fizeni dodatek k této smlouvé. Podle tohoto dodatku byla pro zakaznici v jejim
odbérném misté elektiing EAN [ S sicdnina dodavka elektiiny v produktu
,»158 E¥. V dodatku v &4sti ,,1. Zmény cenovych ujednéni — pro jednotlivé odb&mé misto (OM)“ bylo
uvedeno: ,,Pro obdobi od 01.07.2021 se na 24 mésicu (Obdobi Pevné ceny) sjedndva tato vyse ceny
za dodavku elektriny (Pevnd cena): cena pro VT: 1499 ,- K&/MWh bez DPH*. V &asti ,,2. Zména doby
smlouvy“ bylo ujednano, Ze dodatkem ,.se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva
se sjedndvd na dobu urditou, a to na dobu do uplynuti 24 mésici od 01.07.2021.*

Zakaznice dile uzaviela s tlastnikem Fizeni Smlouvu o sdruZenych sluzbiach dodavky plynu
¢ I D:c 26. kvétna 2020 uzaviela zdkaznice s Giéastnikem Fizeni dodatek k této smlouve.
Podle tohoto dodatku byla pro zédkaznici v jejim odb&rném misté plynu EIC

sjedndna dodavka plynu v produktu ,,550 P*. V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednani — pro
jednotlivé odbémé misto (OM)“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 01.01.2021 se na 24 mésicu (Obdobi
Pevné ceny) sjedndvd tato cena za doddvku plynu (Pevnd cena): cena za odebrany zemni plyn:
729 ,- K¢/MWh bez DPH ... Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand pevna cena, at’ jiZ sjednana primo-
nebo v rdmci cenového produktu (ddle rovnéz ,, Pevnd cena"), je neménnd vidy pouze po urcitou dobu
(ddle rovnés ,, Obdobi Pevné ceny ) a po jejim uplynuti je Dodavatel vZdy, a to i opakované, oprdavnén
urcit novou vysi Pevné ceny (a pripadné urcit i novy cenovy produkt) a nové Obdobi pevné ceny.
Novou vys$i Pevné ceny (a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné
ceny a nové Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a p¥ipadné i novém
cenovém produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
uplynutim dosavadniho Obdobi Pevné ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné
cené (popFipadé o novém cenovém produktu) a novém Obdobi Pevné ceny nezakldda jakykoliv ndrok
Zdkaznika vi¢i Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude
novd Pevnd cena vy$$i nez pFedchozi Pevnd cena, je Zdkaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit dle této
smlouvy a ustanoveni ¢. IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude nova Pevna cena stejnd jako Pevnd cena
predchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové
Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen
Zdkazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Urceni Pevné ceny (a pFipadné nového cenového
produktu) a uréeni Obdobi Pevné ceny nema samo o sobé Zadny viiv na trvdani Smlouvy.” V &asti
»2. Zména doby smlouvy“ bylo ujednano, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy
tak, ze Smlouva se sjedndva na dobu uréitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésicii od 01.01.2021.*

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2016%, se kterym byla zdkaznice sezndmena, je v ¢l. ,,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,[V] pFipadé, Ze Zikaznik nemda sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
pFimo ve Smlouvé), mize dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny p¥i zméné distribucni
sazby ¢ pdsma prepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend striktné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamend to, Ze miZe dojit i k urcité zméné ceny véetné navyseni celkovych plateb
na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrazZet zmény cen na relevantnim trhuy).“ Obdobné
ujednani obsahuji i pfedsmluvni informace ze dne 1. ledna 2014 a VOP 2018, které byly nedilnou
soudasti dodatkd, a to v &l. III. Cena a jeji placeni v odstavci 7. VOP 2018 dale v ¢&l. ,,I11. Cena a jeji
placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smiuvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou
elektiinu  (cenu silové elektiing) a/nebo cenu zadodavku plynu odchylné od Ceniku.*
V ¢l ,,IV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena
na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektiiny
a/nebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby
Smlouvy (ddle rovnéZ Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zakaznikovi
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pisemné nejpozdeéji 30 dnil pred zapocletim prodlouzené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno:
Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou formou sjedndni délky trvdani smlouvy v urcitém poctu dnii,
tydnu, mésicu nebo let, poéind tato sjednand doba uréita béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek
elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy.“

V f#jnu 2021 obdrZela zdkaznice prostfednictvim dopisu od uéastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smiuvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. ffjna 2021, jimZ zdkaznici informoval
o zmén& Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonceni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s ucinnosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni dsporou. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zakaznice podle oznameni zistala stejna. V piipadé, Ze zakaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem“ neprojevi zajem, byla ozndmenim poucena o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své
smiouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez
bonusu‘“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, pfipadn€ v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdg€ji desaty den piede
dnem ucinnosti téchto zmén. Toto oznameni se tykalo obou odbérnych mist zakaznice.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letik ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Gsporou je cena elektfiny stanovena pro kazdou hodinu dodavky zvl43t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole€nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domacnosti a Elektfiny bez bonusu® u¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zakaznice uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu® uéinném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zékaznice byla dne 7. prosince 2021 tucastnikem fFizeni ujiSténa, Ze na zdklad¢ individualniho
posouzeni a v rdmci zachovani dobrych vztahd ji ponechava plivodni produkt s cenikem platnym
dle dodatkii. Uéastnik Fizeni nasledné zakaznici v fadnych vyaétovanich dodavek komodit fakturoval
ceny v souladu se sjednanymi dodatky.

Zakaznice [N
Pani [ (v tcto casti dile '|en ,Zakaznice®) uzavfela s Ucastnikem Fizeni Smlouvu

o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. . Dne 16. biezna 2020 uzaviela zakaznice
s UCastnikem fizeni dodatek k této smlouvé (v této Casti ddle také jen ,,dodatek®). Podle tohoto dodatku
byla pro zékaznici v jejim odbérném mist& plynu EIC — sjednana dodavka plynu
v produktu ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®. V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednani
— pro jednotlivé odbémé misto (OM)“ bylo uvedeno: ,Pro obdobi od 01.09.2021
se na 36 mésici sjedndvd tato vy§e ceny za doddvku plynu: cena za odebrany plyn: 750 ,- K&/MWh bez
DPH*. V ¢asti ,,2. Zména doby smlouvy* bylo ujedndno, Ze dodatkem ,.se méni sjednand doba
ucinnosti Smlouvy tak, e Smlouva se sjedndva na dobu urcitou, a to na dobu do uplynuti 36 mésicii
0d 01.09.2021.«

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2016%, se kterym byla zdkaznice seznamena, je v ¢l. ,,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,[V] pripade, Ze Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
primo ve Smlouvé), miiZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pFi zméné distribucni
sazby ¢i pdasma prepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenova pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend striktné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamend to, Ze muze dojit i k urcité zméné ceny véetné navyseni celkovych plateb
na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdZet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné
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ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou soucésti dodatku, a to v ¢l. III. Cena a jeji
placeni® v odstavci 7. VOP 2018 dale v &l. LIII. Cena ajeji placeni v odstavci 3. mj. stanovi,
ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektviny)
a/nebo cenu za doddvku plynu odchyiné od Ceniku.“ V &l. ,JV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevna cena za dodavky elektéiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujednadvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (dale rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pred
zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
uréitou formou sjedndni délky trvdani smlouvy v uréitém poctu dni, tydnil, mésici nebo let, pocind tato
sjednand doba urcita bézet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo plynu dle Smlouvy .

V fijnu 2021 obdrZela zdkaznice prostfednictvim dopisu od ufastnika fizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zékaznici informoval
0 zméné& VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukondeni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s u¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni dsporou’. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zékaznice podle oznameni zistala stejnd. V pfipadé, Ze zakaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zadjem, byla oznamenim poufena o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni dsporou“ na produkt ,Elektfina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, pfipadn€ v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den piede
dnem uGcinnosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Ozndmeni 0 zméné smiuvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elekttina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s roéni Gsporou® je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zivisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domdacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznice byla dne 13. Cervna 2022 udastnikem Fizeni ujidt€na, Ze na zdkladé individuilniho
posouzeni a v ramci zachovani dobrych vztahd ji ponechava pvodni produkt s cenikem platnym
dle dodatku.

Zakaznice [

Pan — (v této &asti dale jen ,,zdkaznik*) uzavfela s astnikem fizeni dne 26. ¢ervna 2018
Smlouvu o sdruzenych sluzbach dedavky plynu &. | (v této &asti také jen ,smlouva®).
Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odb&rném mist€ plynu EIC ﬁ
sjednidna dodavka plynu v produktu ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®. Ve smlouvé v &asti
,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za doddavku plynu
platnd 36 mésicii od pocdtku dodavky; cena za odebrany zemni plyn: 650.00 K¢/MWh bez DPH™.

Predpokladanym datem zahdjeni doddvky plynu podie smlouvy byl 1. prosinec 2018. Podle vypisu
ze systému operdtora trhu byly dodavky plynu od ucastnika fizeni do odb&mého mista zakaznice
skute¢né zahdjeny dne 16. unora 2019. Smlouva byla sjedndna na dobu urcitou v délce trvani
36 mésicu.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze ,,[plokud je vySe ceny za doddvku plynu v této smlouvé ujedndna
Jjako pevna cena, je tato vySe pevné ceny platnd po dobu sjednanou v prislusném cenovém ujedndni
k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platmosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi,
a to i opakované.“ V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2016, se kterym byla zékaznice sezndmena,
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je v &l ,IV. Cena za sluzby* uvedeno, Ze ,,[v] pFipade, Ze Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku
(tedy byla sjednand p¥imo ve Smlouvé), miize dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny
pFi zméné distribucni sazby &i pdsma prepoctené spotieby. Dodavatel je oprdavnén upravit cenu tak,
aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna (zachovani cenové pozice neznamend
striktmé, Ze cena musi zustat shodnd, ale znamend to, Ze muZe dojit i k urcité zméné ceny vietné
navyseni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdZet zmény cen
na relevantnim trhu).* Obdobné ujednéni obsahuji i Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a. s. pro
dodavky elektfiny a plynu doméacnostem a maloodbératelim, ze dne 30. listopadu 2016, G&inné
od 1. ledna 2017 (dale jen ,,VOP 2017%), které byly nedilnou souéasti smlouvy, a to v ¢L. III. Cena
a jeji placeni* v odstavci 7. VOP 2017 déle v ¢l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
ze Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektvinu (cenu silové elektFiny)
amebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku. V ¢€l. V. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2017
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzavFena na dobu uréitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektFiny a/nebo plynu, strany ujedndvaji,
Ze novou vySi pevné ceny (ddle rovnéZ Novd cena) v obdobi po prodlouZeni doby Smilouvy sdeéli
Dodavatel Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.*

[131] Dne 11. fijna 2021 obdrzela zdkaznice prostfednictvim dopisu od G&astnika fizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznici informoval
o zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonfeni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s u¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s roéni Gsporou“. Doba trvani smiouvy pro odbérné misto
zdkaznice podle ozndmeni Zzlstala stejnd. V ptipad€, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zajem, byla ozniamenim poucdena o mozZnosti kdykoliv v dob& trvani
své smlouvy zmeénit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni dsporou” na produkt ,.Elekttina/plyn bez
bonusu“ s cenfkem platnym v dobé, od které ma zména nastat, piipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem G¢innosti téchto zmén.

[132] Pfilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informa¢ni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro&ni Usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domdacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

[133] Zakaznici byl nastaven produkt ,Bonus plyn s ro¢ni usporou®, ktery byl nasledné ucastnikem fizeni
vyuctovan v obdobi od 15. listopadu 2021 do 14. prosince 2021 tadnou fakturou ¢&.
Zakaznice ke dni 15. inora 2022 odstoupila od smlouvy.

Zékaznir I

[134] Pan _ (v této casti dale jen ,zakaznik™) uzaviel s uCastnikem Fizeni
dne 13. fijna 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny (v této &asti také jen
»Smlouva®“). Podle této smlouvy byla pro zikaznika v jeho odb&mém misté elektfiny
EAN_ sjedndna dodavka elektfiny v produktu ,092 E FIX TGI 36M
INDIVIDUAL NN-D“. Ve smlouvé v &sti ,,Cenové a platebni podminky“ bylo uvedeno: ,,Cena

je stanovena jako pevnd cena za silovou elektéinu platnd 36 mésicu od pocatku doddavky ve vysi
VT: 1519.00 K&/MWh bez DPH ...; NT:1406.00 K&/MWh bez DPH™.

[135] Ptedpokladanym datem zahdjeni dodavky elektiiny podle smlouvy byl 1. Gnor 2021. Podle vypisu
ze systému operatora trhu byly dodavky elektiiny od u€astnika fizeni do odb&rného mista zdkaznika
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skute¢ng zahdjeny dne 2. unora 2021. Smlouva byla sjednana na dobu uritou v délce trvani
36 mésicn.

Ve smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny bylo dile ujednano, Ze ,[plokud je vyse ceny
za dodanou elektFinu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd
po celou dobu sjednanou v prislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vys§i, a to i opakované. Pokud bude novd cena stejnd jako
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdkazniku oznamovat.*

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2018, se kterym byl zakaznik seznamen, je v ¢l. ,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,[V] pFipadé, Ze Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
DPFimo ve Smlouvé), mize dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny p¥i zméné distribucni
sazby ¢i pdsma prepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenova pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend striktné, Ze cena musi
ziustat shodnd, ale znamend to, fe miiZe dojit i k urcité zméné ceny vcetné navySeni celkovych plateb
na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen na relevantnim trhu).“ Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou sou&ésti smlouvy, a to v €l. III. Cena a jeji
placeni“ v odstavei 7. VOP 2018 dile v €l. 1. Cena a jeji placeni* v odstavci 3. mj. stanovi,
ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektiinu (cenu silové elektiiny)
a/mebo cenu za dodavku plynu odchyiné od Ceniku.* V &l. IV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smiluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektiiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (ddle rovnéZ Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pred
zapodetim prodlouzené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzavfena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvéni smlouvy v urcitém poctu dni, tydnii, mésicil nebo let, pocind tato
sjednand doba wrcita bézet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo plynu dle Smlouvy

Dne 9. fijna 2021 obdrZel zakaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni ,,Ozndémeni
0 zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, jimZ zakaznika
informoval o zméné VsSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a dile o ukonceni stivajiciho energetického produktu zikaznika, ktery
je s udinnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s roéni usporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto zdkaznika podle ozndmeni zistala stejna. V pripadé,
Ze zékaznik o ,nové energetické produkty s bonusem® neprojevi zdjem, byl ozndmenim poucen
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou“ na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, p¥{padné& v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozd€ji desaty den pfede dnem ucinnosti té€chto zmén.

Piilohou ,,Ozndmeni o zméné smiuvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. ffjna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro&ni dsporou”. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elekttina/plyn
s roéni dsporou® je cena elektfiny stanovena pro kaZzdou hodinu dodévky zvla$t' a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
elekttiny pro domacnesti a Elektfiny bez bonusu® u¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni
sazbu zdkaznika uvedena cena za silovou elektfinu 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a2 999 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu.

Zakaznik od smlouvy neodstoupil a byl mu nastaven produkt ,,.Bonus elekttina s ro¢ni Gisporou®.
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zdkaznice [

Pani _ (v této <&asti dale jen ,,zakaznice®) uzaviela s UCastnikem fizeni
dne 6. ledna 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny (v této ¢asti také jen ,,smlouva“).
Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odb&mém misté elektfiny EAN i
sjedndna dodéavka elektfiny v produktu ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D“. Ve smlouvé
v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou
elektiinu platnad 36 mésici od pocatku dodavky ve vys§i VT: 1590.00 K&/MWh bez DPH™.

Pfedpokladanym datem zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 1. duben 2020, coZ odpovida
skuteénému datu zahdjeni dodavky elektfiny od ucastnika fizeni do odbérného mista zékaznice.
Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésicti.

Ve smlouvé bylo dale uwjednano, Ze . [plokud je vyse ceny za dodanou elektinu v této smlouvé
ujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd po celou dobu sjednanou v prislusném
cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji
novou Vysi, a to i opakované. Pokud bude nova cena stejnd jako cena pFedchozi, neni Dodavatel
povinen novou cenu Zdkazniku oznamovat.*

VOP 2018, které byly nedilnou souéasti smlouvy, v &l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 7. uvadgji,
Ze |V} pFipadeé, Ze Zdkaznik nema sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pri zméné
distribucni sazby &i pdsma prepoctené rocni spotieby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM pridélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pficemZ prednost md sazba pFidélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna, pricemZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevhou cenou ve Smlouvé a cenou elektfiny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu pri obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smlouvy béind a obvykld“. VOP 2018 dale v &l. III. Cena a jeji placeni* v odstavci 3. mj. stanovi,
te ,,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektéinu (cenu silové elektFiny)
a/mebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.“ V &l. IV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uritou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektfiny amebo plynu, Smiluvni strany
ujedndvaji, e novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdeéji 30 dni pied
zapodetim prodlouZené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvdni smlouvy v urcitém poctu dni, tydni, mésici nebo let, pocind tato
sjednand doba uréita bézet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektiiny a/nebo plynu dle Smiouvy.*

V fijnu 2021 obdrZela zédkaznice prostfednictvim dopisu od uéastnika fizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, jimZ zakaznici informoval
0 zméné Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukongeni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s u€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,BONUS elektiina/plyn s roéni tisporou*. Doba trvini smlouvy pro odbé&rné misto
zédkaznice podle ozndmeni zlstala stejnd. V pfipad€, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zajem, byla oznamenim poufena o moZnosti kdykoliv v dobé& trvani své
smlouvy zmé&nit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdé€ji desaty den prede
dnem ucinnosti t&chto zmén.

Piilohou ,,Oznameni 0 zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni Usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s roni tsporou® je cena elektiiny stanovena pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudinich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,.Cenik
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elektfiny pro domacnosti a Elektfiny bez bonusu* G¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni
sazbu zakaznice uvedena cena za silovou elektiinu 2 999 K&/MWh bez DPH.

Zékaznice se zmé&nou podminek nesouhlasila, nicmén¢ od smlouvy neodstoupila a byl ji u odbérného
mista nastaven produkt ,.Bonus elektiina s roéni Gsporou® s Gcinnosti od 15. listopadu 2021.

Zakaznik [N

Pan [ (v této casti dale jen ,zikaznik®) uzaviel stdastnikem Fizeni Smlouvu
o sdruzenych stluzbach dodavky elektiiny ¢. ||| BB Dne 22. cervna 2020 uzaviel zikaznik
s u¢astnikem fizeni dodatek k této smlouvé. Podle tohoto dodatku byla pro zdkaznika v jeho odbérném
misté elekttiny EAN |} sicdnéna dodivka elektfiny v produktu ,,158 E“.
V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednéni — pro jednotlivé odbérné misto (OM)“ bylo uvedeno:
»Pro obdobi od 01.01.2021 se na 24 mésicui (Obdobi Pevné ceny) sjedndvd tato vyse ceny za doddavku
elektéiny (Pevnad cena). cena pro VT: 1499 ,- K&/MWh bez DPH*. V &asti ,,2. Zména doby smlouvy*
bylo ujednano, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva se sjedndva
na dobu urcéitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésicii od 01.01.2021.*

Zékaznik déle uzavfel s udastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych sluZzbach dodavky plynu
¢ I Dne 22. tervna 2020 uzaviel zikaznik s G&astnikem Fizeni dodatek k této smlouve.
Podle tohoto dodatku byla pro zikaznika v jeho odb&mém misté plynu EIC

sjedndna dodavka plynu v produktu ,,550 P“. V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednéni — pro
jednotlivé odb&rné misto (OM)* bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 01.01.2021 se na 24 mésicu (Obdobi
Pevné ceny) sjedndva tato cena za dodavku plynu (Pevnd cena): cena za odebrany zemni plyn:
719 ,- K¢/MWh bez DPH ... Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand pevnd cena, at jiZ sjednana pFimo
nebo v rdmci cenového produktu (ddle rovnéz ,, Pevna cena*), je neménnd vidy pouze po uréitou dobu
(ddle rovnéz ,, Obdobi Pevné ceny ) a po jejim uplynuti je Dodavatel vZdy, a to i opakované, oprdavnén
urcit novou vysi Pevné ceny (a pripadné urcit i novy cenovy produkt) a nové Obdobi pevné ceny.
Novou vysi Pevné ceny (a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné
ceny a nové Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pripadné i novém
cenovém produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odesle Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
uplynutim dosavadniho Obdobi Pevné ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné
cené (popripadé o novém cenovém produktu) a novéem Obdobi Pevné ceny nezakldada jakykoliv narok
Zdkaznika vici Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude
nova Pevnd cena vy$§i neZ predchozi Pevnd cena, je Zdkaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit dle této
smlouvy a ustanoveni &. IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude novd Pevnad cena stejnd jako Pevnd cena
predchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové
Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen
Zdkazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Urceni Pevné ceny (a pFipadné nového cenového
produktu) a urceni Obdobi Pevné ceny nemd samo o sobé Zdadny viiv na trvani Smlouvy.© V &asti
»2. Zména doby smleuvy“ bylo ujednano, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy
tak, 2e Smlouva se sjedndva na dobu uréitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésicu od 01.01.2021.*

VOP 2018, které byly nedilnou souéasti dodatki, v ¢1. ,,III. Cena a jeji placeni® v odstavci 7. uvadéji,
Ze ,[V] pFipadé, %e Zikaznik nemad sjedndinu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pri zméné
distribuéni sazby &i pdsma prFepoctené rocni spotieby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM p¥idélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pricemZ pFednost mad sazba pridélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pricemZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektriny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkach v dobé uzavieni
Smlouvy béZnd a obvykild*“. VOP 2018 dale v &l. LI Cena a jeji placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi,
ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektiinu (cenu silové elektriny)
a/nebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.“ V ¢l. IV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a soudasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevna cena za dodavky elektfiny a/nebo plynu, Smiluvni strany
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ujednadvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnit pred
zapodetim prodlouzené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvéni smlouvy v urcitém poctu dni, tydni, mésicu nebo let, pocind tato
sjednand doba urcitd bézet dnem skutecného zahdjeni doddavek elektriny a/nebo plynu dle Smiouvy.*

V fijnu 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od tcastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
0 zmén€ Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s G¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou®. Doba trvani smlouvy pro odb&rné misto
zédkaznika podle ozndmeni zistala stejnd. V pripadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byl ozndmenim pouden o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu‘
s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem téinnosti téchto zmén. Toto oznameni se tykalo obou odbé&rnych mist zakaznika.

Ptilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letak ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Gsporou” je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu doddvky zvla3t a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektiiny
pro domdcnosti a Elektfiny bez bonusu“ u¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zakaznika uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu* uéinném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

Zékaznik se zménou podminek nesouhlasil, nicméné od smluv neodstoupil a byl mu u obou odbérnych
mist nastaven produkt ,Bonus elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou s u¢innosti od 15. listopadu 2021.
Utastnik fizeni nasledn& vystavil zakaznikovi dne 24. btezna 2022 fadnou fakturu za sdruzené sluzby
dodavky elektfiny €. h za obdobi od 24. inora 2021 do 17. unora 2022, ve které byla
za obdobi od 15. listopadu 2021 do 17. unora 2022 fakturovana spotova cena za doddvku komodity
5 165,74 K&MWh bez DPH. Utastnik fizeni dale zikaznikovi wystavil dne 25. dubna 2022 fadnou
fakturu za sdruZené sluzby dodavky zemniho plynu ¢&. ﬁ za obdobi od 20. dubna 2021
do 20. dubna 2022, ve které byla za obdobi od 15. listopadu 2021 do 20. dubna 2022 fakturovéna
spotové cena za dodavku komodity 2 576,21 KE/MWh bez DPH.

Zakaznit [
Pan [ (v této ¢asti déle jen ,,zékaznik“i uzaviel s Gi¢astnikem Fizeni dne 14. listopadu 2013

pro své odbé&mé misto plynu EIC Smilouvu o sdruZenych sluzbich dodavky
plynu. Dne 15. gervence 2019 uzaviel zakaznik s u€astnikem fizeni dodatek k této smlouvé. (v této
¢asti také jen ,,dodatek*). V dodatku v €asti ,,1. Zmény cenovych ujednani — pro jednotlivé odbérné
misto (OM)*“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 1.1.2020 se do 31.12.2021 sjednava tato vySe ceny
za dodavku plynu: cena za odebrany zemni plyn: 600 ,- K¢/MWh bez DPH*. V ¢&asti ,,2. Zmé&na doby
smlouvy* bylo ujednéno, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva
se sjedndva na dobu uréitou do 31.12.2021.%

VOP 2018, které byly nedilnou soudasti dodatku, v ¢l III. Cena a jeji placeni® v odstavci 7. uvadéji,

Ze ,|v] pFipade, Ze Zdkaznik nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pri zméné
distribucni sazby &i pdsma pFepoctené rocni spotieby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
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danému OM prFidelil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pficemZ prednost mad sazba pridélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pricemZ cenovou
pozict Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektfiny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavreni
Smlouvy béind a obvykld“. VOP 2018 dale v ¢&l. III. Cena a jeji placeni* v odstavci 3. mj. stanovi,
te ,,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektéinu (cenu silové elektiiny)
amebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.” V ¢€l. ,JV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wrcitou a soucasné je mezi
Smiluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektéiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dni pred
zapodetim prodlouzené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,.Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urditou formou sjedndni délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni, tydnil, mésicu nebo let, pocind tato
sjednand doba urcitda bézet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektiiny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

Dne 9. fijna 2021 obdrzel zadkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni
»Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021,
jim2 zakaznika informoval o zmé&n& V3eobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit
ode dne 14. listopadu 2021 a déle o ukonceni stavajiciho energetického produktu zikaznika, ktery
je s ukinnosti od 15. listepadu 2021 zménén na produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou®.
Doba trvani smlouvy pro edb&mné miste zakaznika podle oznameni zistala stejnd. V pfipadé,
Ze zékaznik o ,nové energetické produkty s bonusem® neprojevi zdjem, byl oznamenim poucen
o moZnosti kdykeliv v dobé trvani své smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou“ na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména
nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede dnem u¢innosti téchto zmén.

Ptilohou ,,Ozndmeni o zmén& smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. ¥{jna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni tsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektiina/plyn
s roéni Usporou je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlaSt a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktuélnich cenich energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro doméacnesti a maloodbér a Plynu bez bonusu*“ uéinném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zéakaznik jiZz dne 29. za¥ 2021 poZadal wCastnika Fizeni o ukonéeni smluvniho vztahu k datu
31. prosince 2021. Uastnik fizeni vystavil dne 6. ledna 2022 koneénou fakturu za sdruZené sluzby
dodavky zemniho plynu &. ﬂ za obdobi od 10. listopadu 2021 do 31. prosince 2021,
za obdobi od 15. listopadu 2021 do 31. prosince 2021 byla zdkaznikovi fakturovana jednotkové cena
za dodévku komodity 2686,29 K&/MWh bez DPH. Uvedenou kone&nou fakturu zikaznik reklamoval
dne 17. ledna 2022. Utastnik Fizeni reklamaci vyfidil dne 25. ledna 2022 s tim, Ze vyG&tovani bylo
v pofadku a k opravé nebude pfistoupeno. Zikaznik se stimto zplsobem vyfizeni nespokojil
a kone¢nou fakturu dne 25. ledna 2022 reklamoval znovu. Na tuto druhou reklamaci G¢astnik fizeni
zakaznikovi odpovédél dne 28. ledna 2022 pouze zpravou o jejim prijeti k opétovnému feleni.

Utastnik Fizeni nasledné zaslal zékaznikovi e-mailovou zpravou dne 26. unora 2022 vyrozuméni
k opakované reklamaci ze dne 25. ledna 2022, podle kterého bylo na zéklad€ prosetieni véci vystaveno
opravné vyudtovani (dobropis) a byl proveden vzajemny zipoet. Ufastnik fizeni spravnimu
organu uvedenou opravnou fakturu za sdruZzené sluzby dodavky zemniho plynu ¢&. h
ze dne 26. unora 2022 rovnéZ dolozil.
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Zakaznik R
Pan [ (v t¢to &asti dale '|en ,,zakaznik*) uzaviel s icastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych

sluzbach dodavky elektfiny ¢&. Dne 18. kvétna 2020 uzaviel zdkaznik s Gcastnikem
tizeni dodatek k této smlouvé. Podle tohoto dodatku byla pro zakaznika v jeho odbé&mém misté
elektiiny EAN sjednana dodéavka elektfiny v produktu ,,158 E“. V dodatku
v ¢asti ,,1. Zmény cenovych ujednani — pro jednotlivé odbérné misto (OM)“ bylo uvedeno: ,,Pro
obdobi od 01.01.2021 se na 24 mésicii (Obdobi Pevné ceny) sjedndvd tato vySe ceny za doddvku
elektfiny (Pevnd cena): cena pro VT: 1699,- K&/MWh bez DPH ...; cena NT: 1489,- K¢/MWh bez
DPH*. V ¢&asti ,,2. Zména doby smlouvy® bylo ujednano, Ze dodatkem ,.se méni sjednand doba
ucinnosti Smlouvy tak, e Smlouva se sjedndvd na dobu urcitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésici
od 01.01.2021.%

Zakaznik ddle uzavfel sucastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky plynu
¢ I Dne 18. kvétna 2020 uzaviel zikaznik s uéastnikem fizeni dodatek k této smlouve.
Podle tohoto dodatku byla pro zdkaznika v jeho odb&mém mist€ plynu EIC
sjedndna dodavka plynu v produktu ,,550_P“. V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednani — pro
jednotlivé odb&mé misto (OM)* bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 01.01.2021 se na 24 mésicu (Obdobi
Pevné ceny) sjedndva tato cena za doddvku plynu (Pevnd cena): cena za odebrany zemni plyn:
719,- K&/MWh bez DPH ... Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand pevnd cena, at jiZ sjednand primo
nebo v rdmci cenového produktu (ddle rovnéz ,, Pevnd cena”), je neménnd vidy pouze po uréitou dobu
(ddle rovnéz ,, Obdobi Pevné ceny*') a po jejim uplynuti je Dodavatel vidy, a to i opakované, oprdavnén
urcit novou vy§i Pevné ceny (a pFipadné urcit i novy cenovy produkt) a nové Obdobi pevné ceny.
Novou vysi Pevné ceny (a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné
ceny a nové Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pFipadné i novém
cenovém produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnit pred
uplynutim dosavadniho Obdobi Pevné ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné
cené (popFipadé o novém cenovém produkitu) a novém Obdobi Pevné ceny nezakldda jakykoliv ndrok
Zdkaznika vii¢i Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude
novd Pevnd cena vy$§i nes predchozi Pevnd cena, je Zdkaznik oprdavnén od smlouvy odstoupit dle této
smlouvy a ustanoveni & IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude nova Pevna cena stejna jako Pevnd cena
pFedchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové
Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen
Zdkazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Urceni Pevné ceny (a pFipadné nového cenového
produktu) a urceni Obdobi Pevné ceny nemd samo o sobé Zadny viiv na trvani Smlouvy.“ V &asti
»2. Zména doby smlouvy“ bylo ujednano, e dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy
tak, e Smlouva se sjednadvd na dobu urcitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésicit od 01.01.2021.*

VOP 2018, které byly nedilnou sou&asti dodatkt, v €l. III. Cena a jeji placeni® v odstavci 7. uvadéji,
Zze ,[V] pFipade, Ze Zdikaznik nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel opravnén p¥i zméné
distribucni sazby &i pdsma prepoctené rocni spotFeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM pridélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pricemz prednost ma sazba pFidélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pricemzZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektviny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu pFi obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smlouvy béind a obvykid“. VOP 2018 dale v ¢&l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze ,,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektviny)
a/mebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.* V &l. ,IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a soucasné je mezi
Smiuvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektiiny a/nebo plynu, Smluvni strany
wjedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéZ Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odeSle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pred
zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: , Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvdni smlouvy v urcitém poctu dni, tydnii, mésicu nebo let, pocind tato
sjednand doba urditd béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy.*
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V fjnu 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,JOznimeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. f{jna 2021, jimZ zdkaznika informoval
o zméné VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonceni stavajiciho energetického produktu zakaznika, ktery je s G€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s roéni Gsporou“. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zdkaznika podle ozndmeni zlstala stejnd. V piipadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byl ozndimenim pouéen o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou* na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu*
s cenikem platnym v dobg€, od které md zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem ucinnosti téchto zmén. Toto ozndmenti se tykalo obou odb&rmych mist zdkaznika.

Ptilohou ,,Ozndmeni o zmé&né€ smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informac¢ni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou“ je cena elektfiny stanovena pro kaZdeu hodinu dodavky zvlat a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodivky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domacnosti a Elektfiny bez bonusu® d&inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zdkaznika uvedena cena zasilovou elektfinu 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
22999 K&MWh bez DPH v nizkém tarifu. V ceniku produktu ,,Cenik plynu pro domécnosti
a maloodbér a Plynu bez bonusu* u€inném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany plyn
1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil, nicméné od smluv neodstoupil a byl mu u obou odb&rnych
mist nastaven produkt ,Bonus elektfina/plyn s roni Gsporou“ s u¢innosti od 15. listopadu 2021.
Utastnik Fizeni nasledng zékaznikovi vystavil dne 28. (inora 2022 tadnou fakturu za sdruZené sluzby
dodavky elektfiny &. | za obdobi od 12. ledna 2021 do 19. ledna 2022, ve které byla
za obdobi od 15. listopadu 2021 do 17. inora 2022 fakturovdna spotova cena za doddvku komodity
5 362,79 K&/MWh bez DPH. Ucastnik Fizeni déle zakaznikovi vystavil dne 19. dubna 2022 fadnou
fakturu za sdruZené sluzby dodavky zemniho plynu ¢&. ﬂ za obdobi od 29. bfezna 2021
do 6. dubna 2022, ve které byla za obdobi od 15. listopadu 2021 do 20. dubna 2022 fakturovana
spotova cena za dodavku komodity 2 585,55 K&/MWh bez DPH. Ve vztahu k ob&ma vyaétovanim
podal zikaznik k ERU ndvrh na rozhodnuti sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. €) bodu 1.
energetického zakona z divodu nespravné vyuctovanych cen.

Zakaznik I

Pan [ (v této &isti dale jen ,,zakaznik*) uzaviel s GZastnikem Fizeni dne 23. dubna 2018
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (v této Casti také jen ,,smlouva®). Podle této smlouvy
byla pro zdkaznika v jeho odb&émém misté plynu EIC — sjedndna dodavka plynu
v produktu ,,591 P PO TGI FIX 36M“. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo
uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za dodavku plynu platna 36 mésicu od pocédtku
dodavky, cena za odebrany zemni plyn: 650.00 K&/MWh bez DPH™.

Piedpoklddanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy byl 1. Gnor 2020, coZz odpovida
skute¢nému datu zahajeni dodavky plynu od ¢astnika fizeni do odbérného mista zdkaznika. Smlouva
byla sjednana na dobu uréitou v déice trvani 36 mésici.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze ,,[p]okud je vyse ceny za doddvku plynu v této smlouvé ujedndna
jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém
ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi,
ato i opakované.* V dokumentu ,predsmluvni informace 2016, se kterym byl zakaznik seznamen,
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je v él ,IV. Cena za sluzby* uvedeno, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjednanou cenu dle Ceniku
(tedy byla sjednana prFimo ve Smlouvé), miiZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny
DFi zméné distribucni sazby &i pdsma pFepoctené spotieby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak,
aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamend
strikiné, Ze cena musi zistat shodnd, ale znamend to, Ze miZe dojit i k urcité zméné ceny vietné
navySeni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen
na relevantnim trhu).* Obdobné ujednani obsahuji i VOP 2017, které byly nedilnou sougasti smlouvy,
ato v &l LIII. Cena a jeji placeni v odstavci 7. VOP 2017 dale v €l. III. Cena a jeji placeni
v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu
(cenu silové elektiiny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.* V €l. ,IV. Ukonéeni
smlouvy*“ VOP 2017 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smiouva uzaviena na dobu urcitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektiéiny a/nebo plynu,
strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny (ddle rovnéz Novd cena) v obdobi po prodlouzeni doby
Smlouvy sdéli Dodavatel Zdkaznikovi pisemné nejpozdeji 30 dni pred zapocletim prodlouZené doby
Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od Ufastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. #{jna 2021, jimZ zdkaznika informoval
o zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonceni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s Gi¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zdkaznika podle ozndmeni zistala stejnd. V piipad€, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl oznamenim poucen o moZnosti kdykoliv v dobé& trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou* na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu®
s cenikem platnym v dob€, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdé€ji desaty den prede
dnem u¢innosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Oznameni o zmé&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni Usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou“ je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zékaznik se zménou podminek (pfedevS§im zvySenim ziloh) nesouhlasil, nicméné od smlouvy
neodstoupil a byl mu u odbérného mista nastaven produkt ,,Bonus plyn s roéni Gsporou” s u€innosti
od 15. listopadu 2021. U&astnik fizeni nasledné zakaznikovi vystavil dne 28. prosince 2021 fadnou
fakturu za sdruZené sluzby dodavky zemniho plynu &. ﬂ za obdobi od 24. listopadu 2020
do 26. listopadu 2021, ve které byla za obdobi od 15. listopadu 2021 do 26. listopadu 2021
fakturovéna spotova cena za dodavku komodity 2 278,94 K&/MWh bez DPH.

Zakazni [

Pan [ (v této &asti dale jen ,zakaznik“) uzaviel s ulastnikem Fizeni

dne 12. prosince 2019 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny. Podle této smlouvy byla
pro zédkaznika v jeho odbérném misté elektfiny EAN* sjednana dodéavka

elektfiny v produktu ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D*. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové
a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevna cena za silovou elektfinu platna
24 mésicu od pocdtku doddavky, VT: 1799.00 K¢/MWh bez DPH ...; NT:1199.00 K&/MWh bez DPH.

Ve smlouvé o sdruZenych sluZbach dodavky elekttiny bylo dale ujednéno, Ze ,,[plokud je vyse ceny
za dodanou elektfinu v této smlouvé wjedndna jako pevna cena, je tato vySe pevné ceny platnd
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po celou dobu sjednanou v prisluiném cenovém ujednani k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude nova cena stejnd jako
cena pfedchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdkazniku oznamovat.*

Zakaznik dale uzaviel s uCastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu
¢ I Dne 19. btezna 2020 uzaviel zikaznik s Géastnikem fizeni dodatek k této smlouve.
Podle tohoto dodatku byla pro zdkaznika v jeho odbérném misté plynu EIC

sjedndna dodavka plynu v produktu ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL®. V dodatku v &asti
»1. Zmény cenovych ujednani — pro jednotlivé odb&rné misto (OM)* bylo uvedeno: ,,Pro obdobi
0d 22.07.2020 se na 24 mésici sjedndava tato vySe ceny za doddavku plynu: cena za odebrany zemni
plyn: 750 ,- K&/MWh bez DPH*. V &asti ,,2. Zména doby smlouvy* bylo ujednano, Ze dodatkem
»Se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu
do uplynuti 24 mésicit od 22.07.2020.%

VOP 2018, které byly nedilnou souéasti smlouvy o sdruZenych sluZzbach dodavky elektfiny i dodatku,
v &l LI Cena a jeji placeni* v odstavei 7. uvadéji, Ze ,,[v] pFipade, Ze Zakaznik nema sjedndnu cenu
dle Ceniku, je Dodavatel oprdavnén pri zméné distribucni sazby &i pasma pFepoctené roéni spotieby
nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou danému OM pridélil PDS a tou kterd je uvedena
ve Smlouvé, pricemZ prednost md sazba pridélend PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna, pricemZ cenovou pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi
sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektfiny a/nebo plynu, kterd je na relevantnim trhu pri
obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy béznd a obvykld*. VOP 2018
déle v €l. III. Cena a jeji placeni* v odstavei 3. mj. stanovi, Ze ,,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé
sjednat cenu za dodanou elektfinu (cenu silové elektfiny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchyiné
od Ceniku.* V ¢&l. ,IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018 je v odstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud
je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a soucasné je mezi Smiuvnimi stranami dohodnuta pevnd cena
za dodavky elektfiny a/nebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi
po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéZz Nova cena) stanovi Dodavatel a oznameni o Nové cené
odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dni pred zapoletim prodlouzené doby Smlouvy.“
a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou formou sjedndni délky trvani
smlouvy v urcitém poctu dnii, tydnit, mésicii nebo let, pocina tato sjednand doba urcita béZet dnem
skutecného zahdjeni doddvek elektiiny a/nebo plynu dle Smlouvy.“

V fijnu 2021 obdrZel zdkaznik prostiednictvim dopisu od uastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich pedminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
o zméné Vieobecnych ebchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zakaznika, ktery je s ti€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s roéni tisporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zdkaznika podle ozndmeni zistala stejna. V piipadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byl ozndmenim poucen o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro€ni usporou* na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu®
s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, ptipadné v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zékona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem uginnosti téchto zmén. Toto oznameni se tykalo obou odbérmych mist zakaznika.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektiina/plyn
s roéni Usporou” je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodévky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domécnosti a Elekttiny bez bonusu“ t¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zdkaznika uvedena cena zasilovou elektfinu 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
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a2 899 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu. V ceniku produktu ,,Cenik plynu pro domacnosti
a maloodbér a Plynu bez bonusu® G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany plyn
1 299 K&/MWh bez DPH.

Uvedené oznameni ze dne 11. f{jna 2021 bylo podle G¢astnika fizeni odeslano zakaznikovi chybou
systému, za kterou se zdkaznikovi omluvil a zjednal ndpravu, a to jiZ 22. fijna 2021. Zdkaznik byl
rovnéZ ubezpeden, Ze u stavajicich smluv nedoslo k Zadné zméné cenového ujedndni a cena je nadéle
platna dle plivodnich podminek. [ pfes vySe uvedené ujisténi Gcastnik fizeni wystavil zdkaznikovi
dne 7. dubna 2022 kone¢nou fakturu za sdruZené sluzby dodavky elekttiny &. h za obdobi
od 18. zafi 2021 do 2. bfezna 2022, ve kterém byla obchodni slozka ceny fakturovana za obdobi
od 15. listopadu 2021 do 2. bfezna 2022 ve vysi 4 920,38 K&/MWh bez DPH ve vysokém i nizkém
tarifu (tj. spotova cena). Zakaznik proto uvedené vyhétovani reklamoval, na¢eZ mu tcastnik Fizeni
dne 19. dubna 2022 vystavil opravné vytitovani za sdruzené sluzby dodavky elekttiny &. ||
ve kterém opravil cenu za dodavku elektiiny ve sporném obdobi. Vyuétovani dodavky zemniho plynu
bylo provedeno v souladu cenami sjednanymi dodatkem ke smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky
plynu ¢&.

zdkaznice [
Pani || (v tcto cisti dile jen ,zdkaznice®) uzaviela s ulastnikem fizeni

dne 16. prosince 2019 Smlouvu o sdruZenych stuzbach dodavky plynu &. || (v této dasti
také jen ,.smlouva“). Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odbérném misté plynu
EIC H siednana dodavka plynu v produktu ,,548 P*. Ve smlouvé v &4sti cenové
a platebni podminky je uvedena cena za odebrany zemni plyn 620 K&MWh bez DPH a podle
cenoveho ujedndni k OM ,[clena je stanovena jako pevna cena za doddvku plynu‘.

Predpoklddanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smiouvy byl 1. leden 2020. Smlouva byla
sjednana na dobu uritou v délce trvani 12 mésich od po&atku dodévky. Smlouva byla po uplynuti
doby urdité automaticky prolongovana za nezménénych podminek.

Ve smlouvé bylo dile ujedndno, Ze ucastnik fizeni je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky
dodéavek kdykoliv v priibéhu roku, a to zejména v piipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2018%, se kterym byla
zadkaznice sezndmena, je v &l ,IV. Cena za sluzby“ uvedeno, Ze ,[V] pFipadeé, Ze Zdkaznik nemd
sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand pFimo ve Smlouvé), mize dojit ze strany Dodavatele
k jednostranné zméné ceny pri zméné distribucni sazby &i pdsma pfFepoctené spotfeby. Dodavatel
je oprdavnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovana (zachovani
cenové pozice neznamend strikiné, Ze cena musi zustat shodnd, ale znamend to, Ze miZe dojit i k urcité
zméné ceny vietné navyseni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné
odrdzZet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné ujednani obsahuji VOP 2018, které byly nedilnou
soucasti smlouvy, a to v &l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 7. VOP 2018 dale v ¢l. III. Cena
ajeji placeni v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu
za dodanou elektFinu (cenu silové elektFiny) a/nebo cenu za doddavku plynu odchylné od Ceniku.*
V ¢l ,,IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena
na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektfiny
a/mebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, %e novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouseni doby
Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi
pisemné nejpozdeéji 30 dnii pFed zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno:
Je-li Smlouva uzaviena na dobu urditou formou sjedndni délky trvdni smlouvy v uréitém poctu dni,
tydnii, mésici nebo let, pocind tato sjednand doba urcitd bézet dnem skuteéného zahdjeni doddvek
elektviny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

Dne 9. fijna 2021 obdrZela zikaznice prostiednictvim e-mailové zpravy od u&astnika Fizeni

»-0zndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, jimz
zakaznici informoval o zmé&n& VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
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14. listopadu 2021 a dale oukonleni stdvajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery
je s uginnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&rné misto zékaznice podle ozndmeni zistala stejnd. V pfipadg,
7e zakaznice o ,,nové energetické produkty s bonusem* neprojevi zajem, byla ozndmenim poucena
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s rocni
Gisporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu*“ s cenikem platnym v dobé€, od které ma zména
nastat, pfipadng v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zikona bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem ucinnosti t€chto zmén.

Pfilohou ,,0znameni o zm&né& smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni dsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektiina/plyn
s ro¢ni usporou“ je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvld3t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zé4kaznice od smlouvy neodstoupila a by! ji nastaven produkt ,,Bonus plyn s ro¢ni Gsporou®.

Pani [ (v této casti dale jen ,zakaznice®) uzaviela s Gdastnikem Fizeni Smlouvu
o sdruzenych sluzbich dodavky plynu ¢&. _ Dne 13. srpna 2019 uzavfela zakaznice
s Gkastnikem Fizeni dedatek k této smlouvé (v této &asti také jen ,.dodatek™). Podle tohoto dodatku
byla pro zdkaznika v jeho odb&mém misté plynu EIC sjednana dodavka plynu
v produktu ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL® (pozn. v dodatku uvedeno zjevné nepiesné
L, INDIVIDUA%). V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujedndni — pro jednotlivé odb&mé misto
(OM)*“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 28.05.2020 se na 24 mésicu sjednava tato vyse ceny za doddvku
plynu: cena za odebrany zemni plyn: 750 ,- K&/MWh bez DPH*. V &asti ,,2. Zména doby smlouvy*
bylo ujednéno, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva se sjednava
na dobu uréitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésici od 28.05.2020.%

VOP 2018, které byly nedilnou soudasti dodatku, v &l. ,JII. Cena a jeji placeni* v odstavci 7. uvadéji,
%e ,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pri zméné
distribucni sazby & pdsma prepoctené roéni spotfeby nebo rozporu mezi distribuéni sazbou, kterou
danému OM p¥idélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smiouvé, pricemz pFednost mad sazba pridélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna, pricemzZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevhou cenou ve Smlouvé a cenou elektriny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavreni
Smlouvy béind a obvykld“. VOP 2018 dale v ¢1. ,JII. Cena a jeji placeni* v odstavci 3. mj. stanovi,
Ye ,,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektriny)
a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.“ V &. V. Ukoneni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektéiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (ddle rovnéZ Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdeéji 30 dnit pred
zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
uréitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni, tydnii, mésici nebo let, pocind tato
sjednand doba urcita béet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

Dne 3. listopadu 2021 obdrZela zdkaznice prostiednictvim dopisu od G¢astnika fizeni ,,Oznameni
o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zikaznici
informoval ozméné V3eobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a dale o ukondeni stavajiciho energetického produktu zikaznice, ktery
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je s ucinnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s rofni usporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto zdkaznice podle oznameni zistala stejnd. V pripadg,
Ze zakaznice o ,,nové energetické produkty s bonusem‘ neprojevi zdjem, byla ozndmenim poucena
o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které ma zmeéna
nastat, piipadné& v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zakona bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desity den piede dnem tiéinnosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Ozndmeni o zmé&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni dsporou”. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Gsporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodédvky zvlds$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodb&r a Plynu bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zikaznice se zm&nou podminek nesouhlasila a podala k ERU navrh na rozhodnuti spottebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zakona, jelikoZ ucastnik fizeni
jiod 15, listopadu 2021 vyu¢toval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s roéni isporou. Sporné fizeni
bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spocivajici ve vystaveni opravného vyuctovani
se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zakaznik R

Pan _ (v této &asti dile jen ,,zdkaznik“) uzaviel s u&astnikem fizeni dne 2. prosince 2020
Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny &. || NS (v této &asti také jen ,,smlouva“).
Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odb&mém misté€ elektfiny EAN _
sjedndna dodavka elektfiny v produktu ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*. Ve smlouvé
v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou
elektrinu platnd 36 mésicu od pocdtku doddavky ve vysi VI: 1682.00 K¢/MWh bez DPH ..;
NT:1068.00 K&/MWh bez DPH*.

Pfedpokladanym datem zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 1. €ervenec 2021. Podle vypisu
ze systému operatora trhu byly dodavky elektfiny od Géastnika tizeni do odb&mého mista zdkaznika
skutedné zahdjeny dne 3. &ervence 2021. Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani
36 mésict.

Ve smlouvé o sdruzenych sluzbich dodavky elektfiny bylo dale ujednano, Ze ,,[plokud je vyse ceny
za dodanou elektfinu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd
po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude nova cena stejnd jako
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdkazniku oznamovat.*

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2018“, se kterym byl zdkaznik seznamen, je v ¢l. ,JIV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednana
pFimo ve Smlouvé), miize dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pri zméné distribucni
sazby & pdsma pFepoctené spotfeby. Dodavatel je opravnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovana (zachovdni cenové pozice neznamend strikiné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamend to, Ze muZe dojit i k urcité zméné ceny vietné navyseni celkovych plated
na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou soudasti smlouvy, a to v &l. III. Cena a jeji
placeni“ v odstavci 7. VOP 2018 dale v &l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektrinu (cenu silové elektfiny)
a/mebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku. V ¢l. IV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018
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je v odstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wréitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektiiny a/mebo plynu, Smluvni strany
ujednavaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smiouvy (ddle rovnéz Nova cena)
stanovi Dodavatel a ozndameni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pred
zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni, tydnia, mésici nebo let, pocingd tato
sjednand doba urcitd bézZet dnem skutecného zahdjeni dodadvek elektiiny a/nebo plynu dle Smlouvy .

V fijnu 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od uG¢astnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, jim#? zdkaznika informoval
ozméné  VSeobecnych  obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a dale oukondeni stavajiciho energetického produktu zadkaznika, ktery
je s u€innosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni Usporou‘.
Doba trvani smlouvy pro odbé&mé misto zdkaznika podle ozndmeni zlstala stejnd. V piipadg,
?e zakaznik o ,,nové energetické produkty s bonusem® neprojevi zijem, byl ozndmenim poucen
o mozZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé&, od které ma zména
nastat, piipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den ptede dnem ué€innosti téchto zmén.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné€ smluvnich podminek, ceny a noevém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s roéni usporou” je cena elektiiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
elekt¥iny pro domacnosti a Elektfiny bez bonusu* G¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni
sazbu zdkaznika uvedena cena za silovou elektfinu 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 2 899 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu.

Zakaznik se zm&nou podminek nesouhlasil a podal k ERU névrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 eodst. 7 pism. €) bodu 1. energetického zdkona, jelikoZ wU&astnik Fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vytctoval ceny podle produktu ,,BONUS elektfina s roéni usporou®. Sporné
fizeni bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spofivajici ve vystaveni opravného
vyuétovani se zachovanymi ptivodnimi cenami.

Pan [ (+ t¢to casti dile jen ,zékaznik“) uzaviel s ulastnikem Fizeni
dne 25. listopadu 2019 Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny &. ||| (v této

asti také jen ,,smlouva*). Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbérmném misté elektfiny
EAN ﬁ sjednana dodavka elektfiny v produktu ,,177_E“. Ve smlouvé v &asti
,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cenové ujedndani k OM: Cena je stanovena jako pevnad
cena za silovou elektFinu ve vysi VI: 1 469,00 K&/MWh bez DPH*. V &asti ,,Zména pevné ceny
(a pfipadné cenového produktu)‘ je uvedeno: ,Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand pevna cena,
at’jiz sjednand pFimo nebo v rdmci cenového produktu (ddle jen Pevnad cena), je neménnd vidy pouze
po urcitou dobu (ddle jen Obdobi Pevné ceny) a po jejim uplynuti je Dodavatel vZdy, a to i opakované,
opravnén urcit novou vysi Pevné ceny (a pFipadné urcit i novy cenovy produkt) a nové Obdobi Pevné
ceny. Prvni Obdobi Pevné ceny cini 12 mésici od zahdjeni dodavek dle této smlouvy. Novou vysi
Pevné ceny (a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové
Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pFipadné i novém cenovém
produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odeSle Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnit pred
uplynutim dosavadniho Obdobi Pevné ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné
cené (popFipadé o novém cenovém produktu) a novém Obdobi Pevné ceny nezakldda jakykoliv ndarok
Zdkaznika vici Dodavateli a Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude
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novd Pevna cena vys$i nez pfedchozi Pevnd cena, je Zdkaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit dle této
smlouvy a ustanoveni &l. IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude nova Pevnd cena stejnd jako Pevnd cena
pFedchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové
Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen
Zdkazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Urdeni Pevné ceny (a pFipadné nového cenové
produktu) a uréeni Obdobi Pevné ceny nemd samo o sobé Zdadny viiv na trvani smlouvy.*

Pfedpokladanym datem zahdjeni dodavky elektfiny podie smlouvy byl 4. fijen 2021, coZ odpovida
skutednému datu zahajeni dodévky elektiiny od tcastnika fizeni do odbérného mista zdkaznika.
Smlouva byla sjedndna na dobu ur¢itou v délce trvani 36 mésict.

Ve smlouvé o sdruZenych sluzbich dodavky elektiiny bylo dale ujedndno, Ze ucastnik fizeni
je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky doddvek kdykoliv v priibéhu roku, a to zejména
v pfipadech, Ze se vyznamné& zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.

VOP 2018, které byly nedilnou soudasti smlouvy, v &l. ,III. Cena a jeji placeni* v odstavci 7. uvadéji,
Ze ,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nema sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pr¥i zméné
distribucni sazby &i pdsma prepoctené rocni spotFeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM pFidelil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pFicemz pFednost ma sazba pridélena
PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna, pricemZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektviny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smlouvy bézna a obvykld“. VOP 2018 dale v €l. III. Cena a jeji placeni* v odstavci 3. mj. stanovi,
ze ,,.Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektiiny)
a/nebo cenu za doddvku plynu odchyiné od Ceniku.“ V €l. IV. Ukon&eni smlouvy”“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wrcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektFiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodloufeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pred
zapocetim prodloutené doby Smlouvy.« a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvdni smlouvy v uréitém poctu dni, tydnii, mésici nebo let, pocind tato
sjednand doba uréitd béset dnem skutecného zahdjeni doddvek elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrzel zdkaznik prostfednictvim dopisu od u&astnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu” ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
0 zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zikaznika, ktery je s G¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou®. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zékaznika podle oznameni ziistala stejnd. V pfipadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl ozndmenim poucen o moZnosti kdykoliv v dobé& trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektiina/plyn s roéni usporou“ na produkt ,Elekttina/plyn bez bonusu“
s cenikem platnym v dobg&, od které md zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozd€ji desaty den prede
dnem ucinnosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Oznameni o zméné smiuvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s roéni Gsporou“ je cena elektfiny stanovena pro kazdou hodinu dodévky zvlast' a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
elektfiny pro domacnosti a Elektfiny bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni
sazbu zdkaznika uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH.
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Zéakaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zikona, jelikoz ucastnik Fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyuctoval ceny podle produktu ,,BONUS elektfina s roéni Gsporou®. Sporné
tizeni bylo zastaveno sohledem na smirné vyfeSeni sporu spocivajici ve vystaveni opravného
vyuctovéani se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zdkaznice |G

Pani [ (v t¢to Sasti dale jen ,zakaznice*) uzaviela s Gastnikem Fizeni Smlouvu
o sdruzenych sluZbach dodavky plynu &. _ Dne 8. ¢ervence 2020 uzavfela zdkaznice
s Uc¢astnikem fizeni dodatek k této smlouvé (v této Casti také jen ,,dodatek”. Podle tohoto dodatku byla
pro zékaznici v jejim odbérném mist¢ plynu EIC_ sjednana dodavka plynu
v produktu ,,550_P*“. V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednéni — pro jednotlivé odb&mé misto
(OM)“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 01.01.2021 se na 24 mésicii (Obdobi Pevné ceny) sjednava tato
cena za dodavku plynu (Pevnd cena): cena za odebrany zemni plyn: 699,- K&/MWh bez DPH ...
Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand pevnd cena, ar jiZ sjednand pFimo nebo v rdmci cenového
produktu (ddle rovnéz ,, Pevnd cena"), je neménnd vidy pouze po uréitou dobu (ddle rovnéz ,, Obdobi
Pevné ceny”) a po jejim uplynuti je Dodavatel vidy, a to i opakované, oprdvnén urcit novou vysi
Pevné ceny (a pripadné urcit i novy cenovy produkt) a nové Obdobi pevné ceny. Novou vysi Pevné
ceny (a pripadné inovy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové
Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pFipadné i novém cenovém
produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dni pred
uplynutim dosavadniho Obdobi Pevné ceny. Pripadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné
cené (popripadeé o novém cenovém produktu) a novém Obdobi Pevné ceny nezakldda jakykoliv ndarok
Zdkaznika vici Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude
nova Pevnd cena vys§i nez predchozi Pevna cena, je Zdkaznik opravnén od smlouvy odstoupit dle této
smlouvy a ustanoveni ¢ 1IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude novd Pevnd cena stejnd jako Pevnd cena
predchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové
Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen
Zdkazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Uréeni Pevné ceny (a pFipadné nového cenového
produktu) a urceni Obdobi Pevné ceny nemd samo o sobé Zddny vliv na trvini Smlouvy.« V &asti
»2. Zména doby smlouvy“ bylo ujednano, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba vcinnosti Smiouvy
tak, Ze Smlouva se sjedndva na dobu uréitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésicit od 01.01.2021.%

VOP 2018, které byly nedilnou souéasti dodatku, v &l. ,,III. Cena a jeji placeni“ v odstavci 7. uvadéji,
Ze ,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pFi zméné
distribuéni sazby Ci pdsma pFepocdtené rocni spotfeby nebo rozporu mezi distribuéni sazbou, kterou
danému OM pridélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pricemz prednost md sazba pFidélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna, p¥icemZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevhou cenou ve Smlouvé a cenou elektviny a/nebo
plynu, kterad je na relevantnim trim p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smilouvy béZna a obvykld*“. VOP 2018 dale v &l III. Cena a jeji placeni* v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektfinu (cenu silové elektriny)
a/nebo cenu za doddavku plynu odchyiné od Ceniku.“ V &l. ,JV. Ukon&eni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wréitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektfiny a/nebo plynu, Smiuvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Nova cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdikaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,.Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjednani délky trvani smlouvy v uréitém poctu dni, tydni, mésici nebo let, pocina tato
sjednand doba urcita béZet dnem skutecného zahdjeni dodavek elektiiny a/nebo plynu dle Smlouvy.«

V fijnu 2021 obdrZela zakaznice prostfednictvim dopisu od twlastnika Fizeni ,,Ozndmeni o zmé&né

smluvnich podminek, ceny a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, jimZ zakaznici informoval
0 zmén€ VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
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o ukonceni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s G¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou‘. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznice podle oznameni ziistala stejna. V piipadé€, Ze zakaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zdjem, byla ozndmenim poucena o moZnosti kdykoliv v dob€ trvani své
smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou na produkt , Elektfina/plyn bez
bonusu* s cenikem platnym v dobég, od které ma zména nastat, pfipadn¢ v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdgji desity den piede
dnem G¢innosti t&chto zmén.

Pfilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektiina/plyn
s roéni Usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlad$t a rovnad se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domécnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu® a¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zékaznice se zménou podminek nesouhlasila a podala k ERU navrh na rozhodnuti spottebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zdkona, jelikoZ ucastnik fizeni
ji od 15. listopadu 2021 vyuctoval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s roéni usporou‘. Sporné tizeni
bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spodivajici ve vystaveni opravného vyuctovani
se zachovanymi piivodnimi cenami.

Zakaznik [
Por | AR iv této Césti dale 'Ien ,,zakaznik“) uzaviel s G¢astnikem fizeni pro své odbérné

misto elektiiny EAN Smlouvu o sdruzenych sluzbiach dodavky elektfiny
¢ i Dne 29. fijna 2018 uzaviel zakaznik s Gcastnikem fizeni posledni dodatek k této
smlouvé. Soudasti uvedené smlouvy byly VOP 2014, které V ¢l. ,,JV. Ukondeni smlouvy* v odst. 9.
stanovily, Ze ,[jle-li Smlouva uzaviena na dobu urditou a Zdkaznik pisemné neoznami AE nejpozdéji
3 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavfena, Ze trvd na jejim ukonceni, doba
Smlouvy se prodluZuje o stejnou dobu, na kterou byla pivodné sjedndna, nejméné viak na 12 mésicu,
a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a soucasné je mezi stranami dohodnuta
pevnd cena za doddvky elektriny a/nebo plynu, strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny (dale
rovnéz ,,nova cena ") v obdobi po prodilouzeni doby Smiouvy sdéli AE Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji
30 dnu pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.“ Posledni oznameni o cené Udastnik fizeni
zakaznikovi zaslal v listopadu 2020, kdy podle ,,Ozndmeni o cené platné od 01.01.2021° pro odbérné
misto EAN* »splevnd cena za silovou elektFinupro obdobi od 01.01.2021
do 31.12.2022 ¢ini: 1 799 K&/MWh bez DPH ... ve vysokém tarifu a 1 199 KS/MWWh bez DPH ...
v nizkém tarifu.“ Po vzajemné komunikaci mezi Ucastnikem Fizeni a zakaznikem byly uvedené ceny
upraveny na 1 499 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 049 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu.

Zakaznik dale uzaviel s u€astnikem Fizeni pro své odbérné misto plynu EIC

Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. _ Dne 29. fijna 2018 uzaviel zakaznik
s ucastnikem fizeni posledni dodatek k této smlouvé. Soucasti uvedené smlouvy byly VOP 2014, které
V ¢l ,IV. Ukondeni smlouvy“ v odst. 9. stanovily, Ze ,[jle-li Smlouva uzaviena na dobu wrcitou
a Zdkaznik pisemné neozndmi AE nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzavrena, Ze trvd na jejim ukonceni, doba Smlouvy se prodluZuje o stejnou dobu, na kterou byla
puvodné sjedndna, nejméné viak na 12 mésicu, a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urcitou a soucasné je mezi stranami dohodnuta pevnd cena za doddavky elektiiny a/nebo plynu, strany
ujedndvaji, e novou vy$i pevné ceny (ddle rovnéz ,,novd cena®) v obdobi po prodiouZeni doby
Smlouvy sdeéli AE Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.*
Posledni ozndmeni o cené U€astnik fizeni zdkaznikovi zaslal v listopadu 2020, kdy podle ,,Ozndmeni
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o cené platné od 01.01.2021 pro odb&mé misto EIC || N . v)ev7d cena za odebrany
plyn pro obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2022 ¢ini: 729 K&/MWh bez DPH*.

V fijnu 2021 obdrzel zdkaznik prostifednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
o zmén& Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukondeni stavajiciho energetického produktu zakaznika, ktery je s u€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s roéni isporou®. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zdkaznika podle oznameni zistala stejnd. V pfipadé, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl oznamenim poucen o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni sporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu‘
s cenikem platnym v dob&, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 1la odst. §
energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdgji desaty den prede
dnem Gé&innosti t&chto zmén. Toto ozndmeni se tykalo obou odbérnych mist zikaznika.

Pfilohou ,,Oznameni o zmé&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informa¢ni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro&ni usporou®. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou* je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvlad3t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro ka?dy den dodavky zvlast a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domécnosti a Elektfiny bez bonusu“ G&inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni sazbu
zakaznika uvedena cena zasilovou elektfinu 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a2 899 K&MWh bez DPH v nizkém tarifu. V ceniku produktu ,,Cenik plynu pro doméacnosti
a maloodbér a Plynu bez bonusu® u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany plyn
1 299 K¢/MWh bez DPH.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. €) bodu 1. energetického zikona, jelikoZ ucastnik fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyuétoval ceny podle produktu ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni usporou®.
Sporné fizeni bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spo&ivajici ve vystaveni opravnych
vytdtovani se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zakaznix
Pan [ (v této casti dale jen ,,zékazm’k“? uzaviel s G¢astnikem fizeni Smlouvu

o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny &. Dne 23. dubna 2021 uzaviel zakaznik
s Gdastnikem fizeni dodatek k této smlouvé. Podle tohoto dodatku byla pro zdkaznika v jeho odb&rném
mist¢ elekttiny EAN || NN sicdnina dodavka elekttiny v produktu ,,158 E*.
V dodatku v &asti ,,1. Zm&ny cenovych ujedndni — pro jednotlivé odb&rné misto (OM)* bylo uvedeno:
,»Pro obdobi od 01.07.2021 se na 24 mésicii (Obdobi Pevné ceny) sjedndva tato vyse ceny za doddvku
elektfiny (Pevnd cena): cena pro VT: 1 499,- K&/MWh bez DPH*. V ¢&asti ,,2. Zména doby smlouvy*
bylo ujedndno, ?e dodatkem ,.se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Zze Smlouva se sjedndva
na dobu urdéitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésici od 01.07.2021.“

Zakaznik déle uzaviel s ucastnikem fizeni pro své odbémé misto plynu EIC

Smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky plynu &. [ @l Dre 31. Servence 2019 uzaviel
zakaznik s Gcastnikem fizeni dodatek k této smlouvé. V dodatku v ¢asti ,,1. Zmény cenovych ujednani
— pro jednotlivé odbérné misto (OM)*“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 01.01.2020 se na 24 mésicii
sjedndva tato vySe ceny za doddvku plynu: cena za odebrany zemni plyn: 719,- K¢/MWh bez DPH*
V &asti ,,2. Zména doby smlouvy“ bylo ujednano, ?e dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti
Smlouvy tak, Ze Smlouva se sjedndvd na dobu wréitou a je platna 24 mésicii od data platnosti
dodatku.*
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V dokumentech ,,pfedsmluvni informace 2016“ a ,,pfedsmluvni informace 2018, se kterymi byl
zdkaznik seznamen, je v &l. IV. Cena za sluzby“ uvedeno, Ze ,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd
sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand pFimo ve Smlouvé), mize dojit ze strany Dodavatele
k jednostranné zméné ceny pri zméné distribucni sazby &i pdsma prepoctené spotfeby. Dodavatel
je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovana (zachovdni
cenové pozice neznamend strikiné, Ze cena musi zustat shodnd, ale znamend to, Ze muZe dojit i k urcité
zméné ceny véetné navyseni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné
odrdZet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou
soudasti dodatkty, a to v €l. ,III. Cena a jeji placeni” v odstavci 7. VOP 2018 dale v ¢l. III. Cena
a jeji placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu
za dodanou elektfinu (cenu silové elektriny) a/mebo cenu za doddvku plynu odchyiné od Ceniku.*
V &l ,IV. Ukonéeni smiouvy*“ VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena
na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevna cena za doddavky elektriny
a/nebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodiouzeni doby
Smlouvy (ddle rovnéZ Nova cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odeSle Zakaznikovi
pisemné nejpozdéji 30 dnu pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno:
,Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou formou sjednadni délky trvdni smlouvy v urcitém poctu dni,
tydnii, mésicit nebo let, pocina tato sjednand doba uréita béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek
elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od u¢astnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
o zmé&né Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukondeni stavajiciho energetického produktu zakaznika, ktery je s G&innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni Gisporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zdkaznika podle oznameni zlstala stejnd. V pripad€, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl oznamenim poucen o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu*
s cenikem platnym v dobé¢, od které ma zména nastat, piipadn¢ v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zékona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den piede
dnem G¢innosti t&chto zmén. Toto ozndmeni se tykalo obou odbérnych mist zdkaznika.

Pfilohou ,,Oznameni o zmé&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s ro¢ni Usporou*. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Gsporou” je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvlast' a rovni se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolednosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektriny
pro domacnosti a Elektfiny bez bonusu* u¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni sazbu
zdkaznika uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domécnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ uginném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zikaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spottebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zdkona, jelikoZ u&astnik Fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyuctoval ceny podle produktu ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou”.
Sporné fizeni bylo zastaveno s ohledem na smimé vyfeSeni sporu spocivajici ve vystaveni opravnych
vytctovani se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zikaznik (R

Pan - (v této Casti déle jen ,.zdkaznik™) uzaviel s uastnikem fizeni dne 6. kvétna 2021
Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu &. | NN (v této ¢asti také jen ,smlouva®).
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Podle této smlouvy byla pro zikaznika v jeho odbérmém misté plynu EIC

sjednana dodavka plynu v produktu ,,550 P“. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo
uvedeno: ,,Cenové ujedndni k OM: Cena je stanovena jako pevnd cena za dodavku plynu platnd
od pocdtku doddvky do uplynuti sjednané doby smlouvy. Cena za odebrany zemni plyn: 640 K¢/MWh
bez DPH*. V &asti ,,Zména pevné ceny (a ptipadné cenového produktu)“ je uvedeno: ,,Smluvni strany
se dohodly, e sjednand pevnad cena, at jiz sjednand primo nebo v rdmci cenového produktu (ddle jen
Pevnd cena), je neménnd vidy pouze po urcitou dobu (dale jen Obdobi Pevné ceny) a po jejim uplynuti
je Dodavatel vidy, a to i opakované, oprdavnén urcit novou vy§i Pevné ceny (a pripadné urcit i novy
cenovy produkt) a nové Obdobi pevné ceny. Prvni Obdobi Pevné ceny Cini 24 mésici od zahdjeni
dodavek dle této smlouvy. Novou vysi Pevné ceny (a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti
dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové Obdobi Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové
Pevné cené (a pFipadné i novém cenovém produktu) a o novém Obdobi Pevné ceny odeSle Zdkaznikovi
pisemné nejpozdéji 30 dnii pred uplynutim dosavadniho obdobi Pevné ceny. Pripadné nedoruceni
odeslaného ozndmeni o nové Pevné cené (popripadé o novém cenovém produktu) a novém Obdobi
Pevné ceny nezaklddd jakykoliv ndrok Zdkaznika vici Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit
Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude novd Pevnd cena vy§§i neZ predchozi Pevnd cena,
je Zdkaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit dle této smlouvy a ustanoveni ¢. IV. odst. 5 Podminek.
Pokud bude nova Pevnd cena stejnd jako Pevna cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou
Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako pFedchozi
Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen Zikazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Uréeni
Pevné ceny (a pFipadné nového cenového produktu) a uréeni Obdobi Pevné ceny nemad samo o sobé
Zddny viiv na trvani smlouvy.*

Pfedpokladanym datem zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy byl 1. &erven 2021. Smlouva byla
sjednana na dobu uréitou v délce trvani 24 mésici.

Ve smlouvé bylo dile ujedndno, %e tastnik fizeni je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky
dodavek kdykoliv v pritb&hu roku, a to zejména v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. V dokumentu ,pfedsmluvni informace 2018“, se kterym byl
zdkaznik seznidmen, je v ¢&l. ,IV. Cena za sluzby“ uvedeno, Ze ,[Vv] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd
sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand pFimo ve Smlouvé), miZe dojit ze strany Dodavatele
k jednostranné zmeéné ceny pri zméné distribuéni sazby ¢i pdsma prepoctené spotfeby. Dodavatel
Je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovana (zachovdni
cenové pozice neznamend strikiné, Ze cena musi zistat shodnd, ale znamend to, Ze miize dojit i k urcité
zméné ceny véetmé navySeni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné
odrdzet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné ujedndni obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou
soudasti smlouvy, a to v ¢l. JIII. Cena a jeji placeni® v odstavci 7. VOP 2018 dale v ¢€l. ,III. Cena
ajeji placeni v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu
za dodanou elektFinu (cenu silové elektFiny) a/mebo cenu za doddvku plynu odchyiné od Ceniku.*
V &. ,,JV. Ukongeni smlouvy“ VOP 2018 je v odstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena
na dobu uréitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektiiny
a/nebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby
Smilouvy (ddle rovnéZ Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi
pisemné nejpozdéji 30 drmi pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.” a v odstavci 17. je uvedeno:
Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou formou sjednani délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni,
tydnil, mésicii nebo let, pocind tato sjednand doba urcitd béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek
elektiiny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrZel zakaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni
,»Oznameni ozméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu ze dne 8. fijna 2021,
jimZ zdkaznika informoval o zméné€ V3eobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit
ode dne 14. listopadu 2021 a déle o ukonéeni stdvajiciho energetického produktu zakaznika, ktery
je s aginnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Usporou*.
Doba trvani smlouvy pro odbérné misto zakaznika podle ozndmeni zfistala stejnd. V piipadg,
Ze zakaznik o ,,nové energetické produkty s bonusem® neprojevi zijem, byl ozndmenim poucen
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o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy zménit produkt ,BONUS elektiina/plyn s ro€ni
usporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé&, od které ma zména
nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desity den pfede dnem Ucinnosti téchto zmén.

Ptilohou ,,Oznédmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den doddvky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo se
tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ Géinném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zdkona, jelikoZz G&astnik Fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyuctoval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s roéni usporou“. Sporné
fizeni bylo zastaveno sohledem na smimé vyfeSeni sporu spofivajici ve vystaveni opravného
vylétovéni se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zakaznik [

Pan - (v této Casti dédle jen ,,zdkaznik*) uzaviel s Ufastnikem fizeni dne 4. ledna 2018
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (v této &asti také jen ,.smlouva“). Podle této smlouvy
byla pro zdkaznika v jeho odb&€rném misté plynu EIC * sjedndna dodévka plynu
v produktu ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové a platebni
podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevna cena za dodavku plynu platna 36 mésici
od pocatku doddvky; cena za odebrany zemni plyn: 600.00 K¢/MWh bez DPH*.

Pfedpokladanym datem zahdjeni dodévky plynu podle smlouvy byl 24. bifezen 2019, coZ odpovida
skutednému datu zahdjeni dodavky plynu od ucastnika fizeni do odbérného mista zdkaznika. Smlouva
byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésict.

Ve smlouvé bylo dile ujednano, Ze ,,[plokud je vyse ceny za dodavku plynu v této smlouvé ujednina
jako pevna cena, je tato vySe pevné ceny platnd po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém
ujedndani k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi,
ato i opakované. Pokud bude novad cena stejnd jako cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou
cenu Zdkazniku oznamovat.* V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2016, se kterym byl zdkaznik
seznamen, je v ¢l. ,,IV. Cena za sluzby* uvedeno, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nemad sjednanou cenu
dle Ceniku (tedy byla sjednand pFimo ve Smlouvé), miiZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné
zméné ceny pri zméné distribucni sazby ¢i pdsma prepoctené spotrfeby. Dodavatel je oprdavnén upravit
cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice
neznamena strikiné, Ze cena musi zistat shodnd, ale znamend to, Ze miZe dojit i k urcité zméné ceny
véetné navyseni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen
na relevantnim triw).“ Obdobné ujednani obsahuji i VOP 2017, které byly nedilnou soudésti smlouvy,
ato v ¢l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 7. VOP 2017 dale v &l. LIII. Cena a jeji placeni
v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektiinu
(cenu silové elektfiny) a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku.” V ¢l. V. Ukondeni
smlouvy” VOP 2017 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elekt¥iny a/nebo plynu,
strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny (dale rovnéZ Novd cena) v obdobi po prodlouzeni doby
Smlouvy sdéli Dodavatel Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pFed zapocetim prodlouzené doby
Smlouvy.*
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V fijnu 2021 obdrzel zakaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od AGastnika Fizeni
»Ozndmeni ozméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021,
jimZ zdkaznika informoval o zmén& VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit
ode dne 14. listopadu 2021 a déle o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zakaznika, ktery
je s t€innosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni tisporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&€mé misto zdkaznika podle oznameni zdstala stejnd. V ptipadé,
Ze zakaznik o ,nové energetické produkty s bonusem® neprojevi zdjem, byl ozndmenim poucen
o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy zménit produkt ,BONUS elekttina/plyn s roéni
usporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé€, od které ma zména
nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zikona bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den ptede dnem G¢innosti téchto zmén.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro€ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektiina/plyn
s ro¢ni usporou“ je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik se zmé&nou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zikona, jelikoZ wcastnik fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyu¢toval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s ro¢ni Gsporou. Sporné
tizeni bylo zastaveno sohledem na smirné vyfeSeni sporu spodivajici ve vystaveni opravného
vytétovani se zachovanymi plivodnimi cenami.

Pani [ (v této asti dile jen ,,zdkaznice™) uzaviela s Geastnikem fizeni pro své odb&mé
misto plynu EIC_ Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu
¢. * Dne 24. Cervence 2019 uzaviela zdkaznice s iastnikem fizeni dodatek k této
smlouveé (v této &asti také jen ,,dodatek”). V dodatku v €asti ,,1. Zmény cenovych ujednam — pro
jednotlivé odbérné misto (OM)*“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 1.1.2020 se na 24 mésicii sjedndva
tato vyse ceny za dodavku plynu: cena za odebrany zemni plyn: 729,- K&/MWh bez DPH*. V &asti
»2. Zména doby smlouvy“ bylo ujednano, Ze dodatkem ,.se méni sjednand doba ucinnosti Smiouvy
tak, Ze Smlouva se sjedndava na dobu urcitou a je platnd 24 mésicit od data platnosti dodatku.*

VOP 2018, které byly nedilnou soucasti smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny i dodatku,
v &L LI Cena a jeji placeni® v odstavei 7. uvadéji, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdikaznik nemd sjedndnu cenu
dle Ceniku, je Dodavatel opravnén pri zméné distribucni sazby i pdsma prepoctené rocni spotieby
nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou danému OM pFidélil PDS a tou kterd je uvedena
ve Smlouvé, pFidemZ pFednost md sazba pridélend PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovana, pFicemzZ cenovou pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi
sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektriny a/nebo plynu, kterd je na relevantnim trhu pri
obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy béZna a obvykld“. VOP 2018
déle v ¢l. III. Cena a jeji placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé
sjednat cenu za dodanou elektfinu (cenu silové elektiiny) a/mebo cenu za doddavku plynu odchylné
od Ceniku.“ V ¢l. ,IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud
Jje Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena
za doddavky elektriny a/mebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi
po prodlouZeni doby Smlouvy (ddle rovnéZ Nova cena) stanovi Dodavatel a oznémeni o Nové cené
odeSle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dniu pred zapocletim prodiouzené doby Smiouvy.“
a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou formou sjedndni délky trvani
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smlouvy v wurcitém podtu dni, tydni, mésicit nebo let, pocind tato sjednand doba urdita béZet dnem
skutecného zahdjeni dodavek elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrZela zakaznice prostfednictvim dopisu od uéastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zakaznici informoval
0 zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukondeni stdvajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery je s uiCinnosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro&ni usporou®. Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto
zakaznice podle oznameni zistala stejnd. V pfipadé, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byla oznamenim poutena o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své
smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez
bonusu* s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a te nejpozdéji desaty den prede
dnem tG¢innosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Oznameni o zmé&né& smluvnich podminek, ceny a novém produktu* byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. f{jna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni tGsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni usporou je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvla$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zdvisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu* t€inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznice se zmé&nou podminek nesouhlasila a podala k ERU névrh na rozhodnuti spotfebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zikona, jelikoZ aCastnik Ffizeni
jiod 15. listopadu 2021 vyt¢toval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s roéni Gsporou®. Sporné fizeni
bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spocivajici ve vystaveni opravného vyuctovani
se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zdkaznice [N

Pan [ (v této Sasti dale jen ,,zakaznik*) uzaviela s utastnikem fizeni dne 5. fijna 2018
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (v této &ésti také jen ,,smlouva‘). Podle této smlouvy
byla pro zakaznici v jejim odbémém misté plynu EIC * sjednéna dodavka plynu
v produktu ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL*“. Ve smlouvé v &asti ,.Cenové a platebni
podminky“ bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za doddavku plynu platmda 36 mésici
od pocatku dodavky; cena za odebrany zemni plyn: 750.00 K¢/MWh bez DPH™.

Pfedpokladanym datem zahajeni dodavky plynu podle smlouvy byl 18. kvéten 2019, coZ odpovida
skuteénému datu zahdjeni dodavky plynu od ucastnika fizeni do odb&rného mista zdkaznice. Smlouva
byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésicu.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze ,,[plokud je vyse ceny za doddvku plynu v této smlouvé ujedndna
jako pevnd cena, je tato vyse pevné ceny platnd po dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujednani
k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi,
a to i opakované.* V dokumentu ,,predsmluvni informace 2018, se kterym byla zakaznice sezndmena,
je v €L IV. Cena za sluzby“ uvedeno, Ze ,,[v] pFipadé, Ze Zdakaznik nemd sjednanou cenu dle Ceniku
(tedy byla sjednanad primo ve Smlouvé), mizZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny
PFi zméné distribucni sazby ¢i pdsma prepoctené spotieby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak,
aby cenova pozice Zdkaznika zustala v zdsadé zachovana (zachovadni cenové pozice neznamend
striktné, Ze cena musi zustat shodnd, ale znamena to, Ze miiZe dojit i k urcité zméné ceny vietné
navySeni celkovych plateb na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdZet zmény cen
na relevantnim trhu).* Obdobné ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou souéasti smlouvy,
ato v &l LI Cena a jeji placeni* v odstavei 7. VOP 2018 dale v ¢€l. LIII. Cena a jeji placeni*
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v odstavci 3. mj. stanovi, Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektiinu
(cenu silové elektFiny) a/nebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.* V &l. JV. Ukonéeni
smlouvy*“ VOP 2018 je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzavifena na dobu urcitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektFiny a/nebo plynu,
Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle
rovnéZ Novd cena) stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji
30 dnu pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva
uzaviena na dobu urcitou formou sjedndni délky trvdni smlouvy v uréitém poctu dnu, tydni, mésici
nebo let, pocind tato sjednand doba uréitd bézet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo
plynu dle Smlouvy.“

V fijnu 2021 obdrzela zdkaznice prostfednictvim dopisu od Glastnika fizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zakaznici informoval
o0 zméné Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zakaznice, ktery je s G¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni dsperou’. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznice podle oznameni zéstala stejnda. V piipad€, Ze zdkaznice o,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byla ozndmenim poucena o moZnosti kdykoliv v dob& trvani
své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni tsporou“ na produkt ,.Elektfina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, pfipadné v seuladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem Wcinnosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Oznameni o zméné smiuvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. ¥{jna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s ro€ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elekttina/plyn
s roéni usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kaZdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenich energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domdcnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

Z4kaznice se zmé&nou podminek nesouhlasila a podala k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zakona, jelikoZ ucastnik fizeni
ji od 15. listopadu 2021 vytétoval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s roéni Gsporou®. Sporné fizeni
bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spoéivajici ve vystaveni opravného vyuctovani
se zachovanymi ptvodnimi cenami.

Zakaznice |

Pani [ (v této cisti dale jen ,zdkaznice™) uzaviela s ulastnikem Fizeni
dne 27. zafi 2020 Smlouvu o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny (v této &asti také jen ,,smlouva‘).
Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odbérmém misté elektiiny EAN ﬂ
sjednana dodavka elektfiny v produktu ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*“. Ve smiouvé
v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevnad cena za silovou
elektrinu platnd 36 mésicu od pocatku dodavky ve vys§i VT: 1494.00 K&/MWh bez DPH*.

Pfedpoklddanym datem zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 1. bfezen 2021, coZ odpovida
skute¢nému datu zahajeni dodavky elektfiny od dgastnika fizeni do odbérmého mista zédkaznice.
Smlouva byla sjedndna na dobu uréitou v délce trvani 36 mésici.

Ve smlouvé o sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny bylo dale ujednano, Ze ,,[plokud je vyse ceny

za dodanou elektFinu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platna
po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
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pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude novad cena stejnd jako
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdakazniku oznamovat.*

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2018, se kterym byla zdkaznice seznadmena, je v &l. ,,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,[V] pFipadé, Ze Zdakaznik nemda sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
pFimo ve Smlouvé), muze dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pFi zméné distribucni
sazby ¢i pasma prepoctené spotFeby. Dodavatel je opravnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zustala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamena strikiné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamend to, Ze muze dojit i k urcité zméné ceny vcetné navyseni celkovych plateb
na strané Zdakaznika, ale zména by méla pomérné odrdzet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou souéasti smlouvy, a to v ¢l. III. Cena a jeji
placeni v odstavci 7. VOP 2018 dale v ¢l. ,III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
ze .Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektviny)
a/mebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.* V ¢&l. IV. Ukonéeni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevna cena za dodavky elektfiny a/mebo plynu, Smiuvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodiouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zikaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pFed
zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzavéena na dobu
urcitou formou sjednani délky trvani smlouvy v urcitém poctu dni, tydni, mésicii nebo let, pocind tato
sjednand doba urcita bézet dnem skutecného zahdjeni dodadvek elekt¥iny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

Dne 13. fijna 2021 obdrZela zakaznice prostfednictvim dopisu od ¢astnika Fizeni ,,Oznameni 0 zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznici informoval
o zméné V3ieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zikaznice, ktery je s u€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s roéni tisporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznice podle ozndmeni zistala stejna. V pripadé, Ze zakaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem“ neprojevi zidjem, byla ozndmenim poudena o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své
smiouvy zménit produkt ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni Gsporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez
bonusu* s cenikem platnym v dobg, od kter€é ma zména nastat, ptipadn¢ v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem G¢innosti téchto zmén.

Pt#ilohou ,,Oznameni o zmé&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Veobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elekttina/plyn
s roéni Gsporou” je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvlast a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zivisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,.Cenik
elektiiny pro doméacnosti a Elektfiny bez bonusu“ Géinném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni
sazbu zakaznice uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH.

Zakaznice se zménou podminek nesouhlasila a podala k ERU navrh na rozhodnuti spottebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zikona, jelikoZz ucastnik fizeni
ji od 15. listopadu 2021 vyaétoval ceny podle produktu ,,BONUS elektfina s ro¢ni tsporou®. Sporné
fizeni bylo zastaveno sohledem na smirné vyfeSeni sporu spocivajici ve vystaveni opravného
vyhctovani se zachovanymi plivodnimi cenami.

Zdkaznik I
Pan [ (v tsto ¢asti dale '|en ,izékazm'k“) uzaviel s ucastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych

sluzbach dodavky plynu ¢&. Dne 7. zafi 2020 uzaviel zdkaznik s u€astnikem Fizeni

dodatek k této smlouvé (v této Casti také jen ,dodatek*). Podle tohoto dodatku byla pro zikaznika
v jeho odbémém misté plynu EIC — sjednana dodavka plynu v produktu ,,550_P*.
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V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednédni — pro jednotlivé odbérné misto (OM)* bylo uvedeno:
»Pro obdobi od 25.08.2021 se na 24 mésicu (Obdobi Pevné ceny) sjednava tato cena za dodavku
plynu (Pevna cena): cena za odebrany zemni plyn: 729,- K¢/MWh bez DPH ... Smluvni strany
se dohodly, Ze sjednand pevnad cena, at jiz sjednand primo nebo v rdmci cenového produktu (ddle
rovnéz ,, Pevnd cena”), je neménnd vidy pouze po urcitou dobu (ddle rovnéz ,, Obdobi Pevné ceny*)
a po jejim uplynuti je Dodavatel vidy, a to i opakované, oprdavnén urcit novou vysi Pevné ceny
(a pFipadné wurcit i novy cenovy produkt) anové Obdobi pevné ceny. Novou vysi Pevné ceny
(a pFipadné i novy produkt) na obdobi po uplynuti dosavadniho Obdobi Pevné ceny a nové Obdobi
Pevné ceny stanovi Dodavatel a ozndmeni o nové Pevné cené (a pFipadné i novém cenovém produktu)
a o novém Obdobi Pevné ceny odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred wuplynutim
dosavadniho Obdobi Pevné ceny. PFipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o nové Pevné cené
(pop¥ipadé o novém cenovém produktu) a novém Obdobi Pevné ceny nezaklddd jakykoliv ndrok
Zdkaznika vii¢i Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli novou Pevnou cenu. Pokud bude
novad Pevna cena vy$s$i neZ predchozi Pevnad cena, je Zdkaznik oprdavnén od smlouvy odstoupit dle této
smlouvy a ustanoveni ¢. 1IV. odst. 5 Podminek. Pokud bude novd Pevnd cena stejnd jako Pevnd cena
predchozi, neni Dodavatel povinen novou Pevnou cenu Zdkazniku oznamovat. Pokud bude nové
Obdobi Pevné ceny stejné dlouhé jako predchozi Obdobi Pevné ceny, neni Dodavatel povinen
Zdkazniku nové Obdobi Pevné ceny oznamovat. Uréeni Pevné ceny (a pFipadné nového cenového
produktu) a uréeni Obdobi Pevné ceny nemd samo o sobé Zadny viiv na trvani Smlouvy.“ V &asti
»2. Zména doby smlouvy* bylo ujednéno, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy
tak, Ze Smlouva se sjedndva na dobu urcitou, a to na dobu do uplynuti 24 mésicit od 25.08.2021.*

VOP 2018, které byly nedilnou souéasti dodatkt, v ¢l. ,,III. Cena a jeji placeni® v odstavci 7. uvadéji,
ze ,[V] pfipadé, Ze Zdkaznik nemad sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pFi zméné
distribuéni sazby & pdsma prepodtené rocéni spotfeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM pFidélil PDS a tou ktera je uvedena ve Smlouvé, pricemz pFednost md sazba pFidélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, p¥icemZ cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektéiny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavient
Smlouvy béZna a obvykid*. VOP 2018 dale v &l. ,JII. Cena a jeji placeni v odstavci 3. mj. stanovi,
ze Smiuvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elektFiny)
a/nebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku“ V ¢l ,JIV. Ukonleni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavei 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wrditou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektFiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndavaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (dale rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zakaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnu pred
zapodetim prodlouZené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjednani délky trvani smlouvy v urcitém poétu dnu, tydnu, mésici nebo let, pocina tato
sjednand doba uréita béZet dnem skuteéného zahdjeni doddvek elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy.«

V fijnu 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval
o zmén& Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukondeni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s u¢innosti ed 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni Gsporou. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zdkaznika podle oznameni zistala stejnd. V piipad€, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl ozndmenim poucen o moZnosti kdykoliv v dob¢& trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro€ni usporou” na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu‘
s cenikem platnym v dob€, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desity den prede
dnem u¢innosti téchto zmén.

Pfilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu* byly nové Vieobecné

obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letak ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou”. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
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s ro¢ni Usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn | 299 K&/MWh bez DPH.

Zikaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. €) bodu 1. energetického zédkona, jelikoZz ucastnik fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyGétoval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s roéni usporou®. Sporné
fizeni bylo zastaveno sohledem na smirné vyfeSeni sporu spolivajici ve vystaveni opravného
vytctovani se zachovanymi plivodnimi cenami.

Zdkaznice
Pani [ (v tsto cisti dale 'Ien »Zakaznice®) uzaviela s ucastnikem fizeni pro své

odbérné misto plynu EIC Smlouvu o sdruZzenych sluzbiach dodavky plynu
(o i Dne 25. &ervence 2019 uzaviela zdkaznice s G¢astnikem fizeni dodatek k této
smlouvé (v této &asti také jen ,dodatek). V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujedndni —
pro jednotlivé odb&rné misto (OM)*“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 1.1.2020 se na 24 mésicu sjedndva
tato vyse ceny za dodavku plynu: cena za odebrany zemni plyn: 709,- K&/MWh bez DPH*, V &asti
»2. Zména doby smlouvy* bylo ujednano, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy
tak, Ze Smlouva se sjedndva na dobu urcitou a je platna 24 mésici od data platnosti dodatku.*

VOP 2018, které byly nedilnou souéasti dodatku, v ¢l. ,III. Cena a jeji placeni® v odstavci 7. uvadgji,
Ze ,[V] pFipade, Ze Zikaznik nemad sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdavnén pri zméné
distribucni sazby &i pdsma pFepoctené rocni spotieby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM prFidelil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pficemZ pfednost ma sazba pFidélena
PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pFicemZ cenovou
pozici Zakaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevhou cenou ve Smlouvé a cenou elektriny a/nebo
plynu, ktera je na relevantnim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smlouvy béind a obvykld”“. VOP 2018 dale v ¢l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
ze ,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektinu (cenu silové elektfiny)
amebo cenu za doddavku plynu odchylné od Ceniku.“ V €l. ,IV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektfiny a/nebo plynu, Smluvni strany
wjednavaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéZ Nova cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dni pred
zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v urditém poctu dni, tydni, mésicil nebo let, pocind tato
sjednand doba urdita bézet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektviny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V fijnu 2021 obdrZela zékaznice prostiednictvim dopisu od udastnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zadkaznici informoval
o zméné VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonceni stavajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery je s u€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro€ni usporou®“. Doba trvani smlouvy pro odbé&rné misto
zdkaznice podle oznameni zistala stejnd. V piipadé, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byla oznamenim poudena o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni Gisporou“ na produkt ,Elekttina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desity den prede
dnem u¢innosti té&chto zmén.

Ptilohou ,,Ozndmeni o zmé&né& smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letak ,,Produktové podminky BONUS
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elektfina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni fisporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kaZdy den dodavky zv1a$t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zdvisly na aktualnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro doméacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu“ G¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznice se zménou podminek nesouhlasila a podala k ERU névrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zakona, jelikoZ ucastnik fizeni
jiod 15. listopadu 2021 vyuctoval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s ro¢ni Gsporou®. Sporné fizeni
bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spocivajici ve vystaveni opravného vyuctovani
se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zakaznice [ NI
Pani [ (v této &asti dale '|en ,,zakaznice*) uzavfela s ufastnikem fizeni pro své

odbérné misto plynu EIC Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu
¢ I Doc 27. ¢ervna 2019 uzaviela zdkaznice s Géastnikem Fizeni dodatek k této smlouvé
(v této &asti také jen ,,dodatek”). V dodatku v &asti ,,1. Zmé&ny cenovych ujednani — pro jednotlivé
odbérné misto (OM)“ bylo uvedeno: ,,Pro obdobi od 1.1.2020 se do 31.12.2021 sjedndva tato vyse
ceny za doddvku plynu: cena za odebrany zemni plyn: 710,- K&/MWh bez DPH*. V &asti ,,2. Zména
doby smlouvy“ bylo ujedndno, %e dodatkem ,se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy Iak,
Ze Smlouva se sjedndvad na dobu urcitou do 31.12.2021.%

VOP 2018, které byly nedilnou souéasti dodatku, v ¢l. ,III. Cena a jeji placeni“ v odstavci 7. uvadéji,
Ze ,[v] pFipadé, Ze Zdkaznik nema sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdavnén pFi zméné
distribucni sazby &i pdsma pfepoctené roéni spotieby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM pridélil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pficemZ prednost ma sazba pridélend
PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pfi¢emzZ cenovou
pozict Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektriny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu pri obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smlouvy béind a obvykld“. VOP 2018 déle v ¢l. 1. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektfinu (cenu silové elekt¥iny)
a/mebo cenu za doddvku plynu odchylné od Ceniku. V €l. IV. Ukonceni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektfiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdikaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.« a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urditou formou sjednani délky trvani smlouvy v urcitém poctu dnii, tydnu, mésicii nebo let, pocind tato
sjednand doba urcitd béZet dnem skutecného zahdjeni dodavek elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy.*

V Fijnu 2021 zaslal Gastnik fizeni zdkaznici prostfednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zakaznici informoval o zméné
Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle o ukonceni
stavajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery je s GCinnosti od 15. listopadu 2021 zménén
na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s rocni tsporou“. Doba trvdni smlouvy pro odbérné misto
zakaznice podle oznameni zistala stejnd. V pripad€, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zdjem, byla oznamenim poucena o moZnosti kdykoliv v dob€ trvani své
smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou* na produkt ,Elektfina/plyn bez
bonusu* s cenikem platnym v dobé&, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdé€ji desaty den prede
dnem G&innosti téchto zmén. Podle svého vyjadreni zakaznice uvedené oznameni neobdrZela.
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Piilohou ,,0zndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu* byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letak ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni dsporou®. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kaZdy den dodavky zvlast a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole€nosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zdvisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
plynu pro domacnosti a maloodb&r a Plynu bez bonusu* uéinném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zékaznice se zmé&nou podminek nesouhlasila a podala k ERU névrh na rozhodnuti spotfebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zdkona, jelikoz uc€astnik fizeni
jiod 15. listopadu 2021 vyuétoval ceny podle produktu ,,BONUS plyn s ro€ni usporou®. Sporné fizeni
bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spodivajici ve vystaveni opravného vyuctovani
se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zakazni

Pan [ (v této casti dile jen ,zakaznik“) uzaviel stlastnikem fizeni
dne 27. listopadu 2019 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny. Podle této smlouvy byla
pro zakaznika v jeho odbérném misté elektfiny EAN * sjedndna dodavka
elektfiny v produktu ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D“. Ve smlouvé v ¢&asti ,,Cenové
a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena jako pevna cena za silovou elekt¥inu platad
36 mésicu od pocatku doddavky ve vysi VT: 1590.00 K¢/MWh bez DPH*.

Predpoklddanym datem zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 3. kvéten 2020, coZ odpovida
skuteCnému datu zahdjeni doddvky elektfiny od ucastnika fizeni do odbérného mista zakaznika.
Smlouva byla sjedndna na dobu uréitou v délce trvani 36 mésici.

Ve smlouvé o sdruZzenych sluzbach dodavky elekttiny bylo dale ujednédno, Ze ,,[plokud je vyse ceny
za dodanou elektiinu v této smlouvé ujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd
po celou dobu sjednanou v prislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti
pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude novad cena stejnd jako
cena predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zakazniku oznamovat.*

Zékaznik dale uzavfel s i¢astnikem Fizeni dne 27. zaii 2018 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky
plynu ¢&. . Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odb&mém mist¢ plynu
EIC sjedndna doddvka plynu v produktu ,594 P PO FIX TGI 36M
INDIVIDUAL. Ve smlouvé v &asti ,,Cenové a platebni podminky* bylo uvedeno: ,,Cena je stanovena
Jjako pevnd cena za dodavku plynu platng 36 mésicii od pocatku doddavky, cena za odebrany zemni
phyn: 650.00 K¢/MWh bez DPH*.

Piedpoklddanym datem zahdjeni doddvky plynu podle smlouvy byl 29. listopad 2019, coz odpovida
skute¢nému datu zahdjeni dodavky plynu od Géastnika fizeni do odb&rného mista zdkaznika. Smiouva
byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésici.

Ve smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu bylo déle ujednano, Ze ,[plokud je vyse ceny
za dodavku plynu v této smlouvé ujedndana jako pevna cena, je tato vySe pevné ceny platnd po celou
dobu sjednanou v pFislusném cenovém wjedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné
ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi, a to i opakované. Pokud bude novad cena stejnd jako cena
predchozi, neni Dodavatel povinen novou cenu Zdakazniku oznamovat.*

VOP 2018, které byly nedilnou soucasti smluv, v &l. III. Cena a jeji placeni“ v odstavci 7. uvadéji,
Ze V] pFipadé, Ze Zdkaznik nemad sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pFi zméné
distribucni sazby &i pdsma pFepoctené rocni spotfeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou
danému OM pridelil PDS a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, pFi¢emZ pFednost md sazba pr¥idélend
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PDS, upravit cenu tak, aby cenova pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovina, pricdem? cenovou
pozici Zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé a cenou elektriny a/nebo
plynu, kterd je na relevantnim trhu pii obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavient
Smlouvy béznd a obvykld”. VOP 2018 déle v ¢l. III. Cena a jeji placeni” v odstavci 3. mj. stanovi,
Ze ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektFinu (cenu silové elekttiny)
a/nebo cenu za doddavku plynu odchylné od Ceniku.* V ¢&l. IV. Ukongeni smlouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu wrcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektéiny a/nebo plynu, Smiluvni strany
ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
zapoletim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v uréitém poctu dni, tydni, mésicii nebo let, pocind tato
sjednand doba uréita béZet dnem skutecného zahdjeni doddvek elektFiny a/nebo plynu dle Smlouvy.

V fijnu 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim dopisu od 0¢astnika fizeni ,,Ozndameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zikaznika informoval
o zmén¢ Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dile
o ukondeni stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s u¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou“. Doba trvani smlouvy pro odb&rmé misto
zékaznika podle ozndmeni zlstala stejnd. V piipad€, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl ozndmenim pouéen e moZnosti kdykoliv v dobé& trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou“ na produkt ,Elektina/plyn bez bonusu
s cenikem platnym v dobé&, od které mad zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede
dnem u¢innosti t&chto zmén. Toto ozndmeni se tykalo obou odb&mych mist zikaznika.

Pfilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni Usporou“ je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu dodavky zvla¥t a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kaZdy den doddvky zvla¥t a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektiiny
pro domécnosti a Elektfiny bez bonusu“ u€inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni sazbu
zakaznika uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH. V ceniku produktu ,,.Cenik
plynu pro doméacnosti a maloodbér a Plynu bez bonusu® u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena
cena za odebrany plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zdkona, jelikoZz ucastnik Fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyuaétoval ceny podle produktu ,,BONUS elektfina/plyn s ro&ni Gisporou*.
Sporné fizeni bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spoéivajici ve vystaveni opravnych
vyuctovani se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zdkaznice |G

Pani [ (v této ¢isti dile jen ,zikaznice®) uzaviela s Gcastnikem Fizeni
Smilouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny &. Dne 13. srpna 2019 uzaviela

zékaznice s u€astnikem fizeni dodatek k této smlouvé. Podle tohoto dodatku byla pro zdkaznici v jejim
odbérném misté elektfiny EAN sjednana dodévka elektfiny v produktu
,»094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL N“. V dodatku v &asti ,,1. Zmény cenovych ujednani —
pro jednotlivé odb&mé misto (OM)“ bylo uvedeno: ,.,Pro obdobi od 27.01.2020 se na 24 mésici
sjedndva tato vySe ceny za doddvku elektfiny. cena pro VI: 1799 ,- K&/MWh bez DPH, ...; cena
pro NT: 1299 ,- K&/MWh bez DPH. V ¢&asti ,,2. Zména doby smlouvy* bylo ujednédno, Ze dodatkem
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»Se méni sjednand doba ucinnosti Smlouvy tak, Ze Smlouva se sjedndva na dobu urcitou, a to na dobu
do uplynuti 24 mésiciu od 27.01.2020.*

Zakaznice dale uzaviela stlastnikem fFizeni Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu
¢ . D 9. kvétna 2019 uzaviela zakaznice s Gcastnikem Fizeni dodatek k této smlouve.
Podle tohoto dodatku byla pro zékaznici v jejim odb&rném misté plynu EIC

sjednana dodavka plynu v produktu ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL®. V dodatku v &asti
»l. Zmény cenovych ujednani — pro jednotlivdi odbé&ra mista (OM)“ bylo uvedeno: ,,Na obdobi
od 01.12.2019 se sjednava tato cena za dodavku plynu: cena za odebrany zemni plyn. 790 ,- K&/MWh
bez DPH*. V &asti ,,2. Zména doby smlouvy* bylo ujednéno, Ze dodatkem ,,se méni sjednand doba,
na kterou je uzavifena Smlouva, a to tak, Ze Smlouva se sjedndva na dobu urcitou do 30.11.2021.“

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2016%, se kterym byla zdkaznice seznamena, je v ¢l. ,IV. Cena
za sluzby* uvedeno, Ze ,,|v] pFipade, Ze Zdkaznik nema sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
pFimo ve Smlouvé), muze dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pri zméné distribucni
sazby i pdasma prepoctené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovana (zachovdni cenové pozice neznamend strikiné, Ze cena musi
zustat shodnd, ale znamend to, Ze miZe dojit i k urdité zméné ceny véetné navysSeni celkovych plateb
na strané Zakaznika, ale zména by méla pomérné odrazZet zmény cen na relevantnim trhu).* Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou soudasti dodatkt, a to v &l. III. Cena a jeji
placeni v odstavci 7. VOP 2018 dale v &L ,III. Cena ajeji placeni“ v odstavci 3. mj. stanovi,
7e ,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektéinu (cenu silové elektriny)
a/nebo cenu za dodavku plynu odchylné od Ceniku.“ V €l. ,IV. Ukonéeni smiouvy“ VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elektFiny a/mebo plynu, Smiuvni strany
ujednavaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
zapocetim prodlouZené doby Smlouvy.“ a v odstavci 17. je uvedeno: ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou formou sjednadni délky trvdni smlouvy v urcitém poctu dni, tydnii, mésici nebo let, pocina tato
sjednanad doba urcita bézet dnem skutecného zahdjeni dodadvek elektiiny a/nebo plynu dle Smlouvy .

V Fjnu 2021 obdrZela zikaznice prostiednictvim dopisu od ucastnika fizeni ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, jimZ zadkaznici informoval
o zméné€ VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonceni stavajiciho energetického produktu ziakaznice, ktery je s u€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni tisporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznice podle ozndmeni zistala stejnd. V piipadé, Ze zakaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zdjem, byla oznamenim poucena o moZnosti kdykoliv v dob& trvani své
smlouvy zménit produkt ,,BONUS elekttina/plyn s roéni Gsporou” na produkt ,.Elekttina/plyn bez
bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den piede
dnem uUcinnosti téchto zmén. Toto oznameni se tykalo obou odbérnych mist zakaznice.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu* byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letak ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni Usporou®. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s roéni Gsporou“ je cena elektfiny stanovena pro kaZdou hodinu doddvky zvlast a rovnd se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. a cena
zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvia$t a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. V obou pfipadech se jednalo tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik elektfiny
pro domécnosti a Elektfiny bez bonusu® u¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribuéni sazbu
zakaznice uvedena cena za silovou elektéinu 3 099 K&¢/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a2 899 K¢&/MWh bez DPH v nizkém tarifu. V ceniku produktu ,,Cenik plynu pro domacnosti
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a maloodbér a Plynu bez bonusu* u¢inném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany plyn
1 299 K&/MWh bez DPH.

Zskaznice byla dne 7. prosince 2021 ucastnikem fizeni ujiSténa, Ze na zdklad€ individudlniho
posouzeni a v ramci zachovani dobrych vztahd ji ponechavé piivodni produkt s cenikem platnym
dle dodatkéi. Utastnik fizeni nasledné zékaznici v ¥adnych vytétovanich dodavek komodit fakturoval
ceny v souladu se sjednanymi dodatky.

Zakaznice se zm&nou podminek nesouhlasila a podala k ERU névrh na rozhodnuti spotfebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e¢) bodu 1. energetického zédkona, jelikoZ ucastnik fizeni
ji od 15. listopadu 2021 vyudtoval ceny podle produktu ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou®.
Sporné fizeni bylo zastaveno s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spocivajici ve vystaveni opravnych
vytétovani se zachovanymi pivodnimi cenami.

Zakaznik [

Pan [ (v této casti dile jen ,zakaznik“) uzaviel s ddastnikem fizeni
pro své odbérné misto elektfiny EAN— dne 12. prosince 2018 Smlouvu

o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny (v této &asti také jen ,smlouva®). Ve smlouvé v &asti
,Cenové a platebni podminky“ bylo uvedeno: ,,Cenové ujedndni k OM: Cena je stanovena jako pevnd
cena za silovou elektFinu platnd od pocétku dodavky do uplynuti sjednané doby smlouvy ve vysi
VT: 1499,00 Ké/MWh bez DPH*.

Predpokladanym datem zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy byl 16. leden 2019, coZ odpovida
skuteénému datu zahdjeni dodavky elektfiny od wudastnika fizeni do odb&mého mista zdkaznika.
Smlouva byla sjednidna na dobu uréitou v délce trvani 12 mésicd. Smlouva byla po uplynuti doby
urdité automaticky opakované prolongovana za nezménénych podminek.

Ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny bylo dédle ujedndno, Ze ucastnik fizeni
je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky dodivek kdykoliv v pribéhu roku, a to zejména
v piipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.

V dokumentu ,,pfedsmluvni informace 2018, se kterym byl zakaznik sezndmen, je v ¢l. ,,IV. Cena
za sluzby“ uvedeno, Ze ,.[V] pFipadé, Ze Zdkaznik nemd sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand
pFimo ve Smlouvé), miiZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pri zméné distribucni
sazby ¢i pasma pFepocitené spotfeby. Dodavatel je oprdvnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamenad strikiné, Ze cena musi
ziistat shodnd, ale znamend to, 2e miiZe dojit i k urcité zméné ceny véetné navyseni celkovych plateb
na strané Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdZet zmény cen na relevantnim trhu). Obdobné
ujednani obsahuji i VOP 2018, které byly nedilnou soudasti smlouvy, a to v ¢&l. III. Cena a jeji
placeni“ v odstavci 7. VOP 2018 dile v &l. III. Cena a jeji placeni v odstavci 3. mj. stanovi,
%e ,,Smluvni strany mohou ve Smlouvé sjednat cenu za dodanou elektéinu (cenu silové elektviny)
a/mebo cenu za dodavku plynu odehylné od Ceniku.** V &l ,IV. Ukonéeni smlouvy* VOP 2018
je v odstavci 13. mj. uvedeno: ,,Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soulasné je mezi
Smiluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky elekiFiny a/nebo plynu, Smluvni strany
ujednavaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena)
stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odeSle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dnii pred
zapodetim prodlouzené doby Smlouvy.* a v odstavci 17. je uvedeno: ,Je-li Smlouva uzavéena na dobu
urcitou formou sjedndni délky trvani smlouvy v urcitém poctu dwi, tydni, mésici nebo let, pocing tato
sjednand doba urditd bézet dnem skutecného zahdjeni dodavek elektriny a/nebo plynu dle Smlouvy .

Dne 9. fijna 2021 obdrZel zdkaznik prostiednictvim e-mailové zpravy od tcastnika fizeni ,,Oznameni
0 zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. fijna 2021, jimZ zidkaznika
informoval o zmén&€ V3eobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a dale o ukondeni stavajiciho energetického produktu zikaznika, ktery
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je s u¢innosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou®.
Doba trvani smlouvy pro odb&mé misto zdkaznika podle ozndmeni zlstala stejnd. V pripadé,
Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty sbonusem“ neprojevi zidjem, byl ozndmenim poucen
o moZnosti kdykoliv v dob€ trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni
usporou” na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobég, od které ma zména
nastat, pfipadn€ v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy, a to nejpozdéji desity den prede dnem tiinnosti téchto zmén.

Ptilohou ,,Oznameni o zméné¢ smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni dsporou®. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s roéni Usporou“ je cena elektfiny stanovena pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovni se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolednosti OTE, a.s. Jednalo
se tedy o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. V ceniku produktu ,,Cenik
elektfiny pro doméacnosti a Elektfiny bez bonusu“ u¢inném od 15. listopadu 2021 je pro distribu¢ni
sazbu zakaznika uvedena cena za silovou elektfinu 2 999 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zidkona, jelikoZ Glastnik Fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyu¢toval ceny podle produktu ,,Elektfina bez bonusu“. Sporné fizeni bylo
zastaveno sohledem na smirné vyfeSeni sporu spoivajici ve vystaveni opravnych vyuctovani
se zachovanymi plvodnimi cenami.

Reklamace vyuctovani podand panem _

Dne 15. ledna 2022 wvystavil ugastnik tizeni zdkazniku panu [ B pro odbémé misto
EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elektfiny — kone¢na, datiovy doklad
¢ s uvedenim nedoplatku ve vy$i 496 K&. Vzhledem k umrti zakaznika podal reklamaci
tohoto vyucétovani pan * Reklamace byla poddna a doruena ucastniku fizeni
prostiednictvim e-mailové zpravy dne 17. biezna 2022, divodem reklamace byly nespravné uvedené
stavy méficiho zafizeni ve vyuétovani.

Utastnik tizeni dne 11. dubna 2022 panu || 2252l prostfednictvim e-mailové zpravy
pisemné vyfizeni reklamace, ke kterému ptiloZil dafiové doklady vystavené dne 19. biezna 2022,
a to Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elektfiny — opravnd, datiovy doklad &.
s uvedenim pieplatku ve vysi 4 199 K& a Ozndmeni o zapoltu pohleddvek &.
s uvedenim rozdilu ve vysi 3 703 K¢, ktery byl Gi¢astnikem fizeni panu
jeho bankovni ucet dne 11. kvétna 2022.

uhrazen na

Utastnik Fizeni tak pisemné vyfidil reklamaci vytétovani dodavky elekt¥iny, ktera byla podana panem
_)dne 17. bfezna 2022, aZ dne 11. dubna 2022, tj. po 25 dnech od jejiho podani,
a rozdil v platbéch zdkaznika vypotadal aZ dne 11. kvétna 2022, tj. po 55 dnech od jejiho podani.

Reklamace vyuctovani podané spolecnosti MASSAG, a.s.

Dne 3. Eervna 2022 vystavil G€astnik Fizeni spole¢nosti MASSAG, a.s. nasledujici faktury:

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elektfiny —
fadnd, datiovy doklad ¢. s uvedenim nedoplatku ve vysi 374 182 K¢,

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elektfiny —
fadna, daiovy doklad ¢&. s uvedenim nedoplatku ve vysi 346 824 K¢,

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elektfiny —
fadna, datiovy doklad ¢. s uvedenim nedoplatku ve vys$i 309 631 K¢,
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e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elekttiny —
fadna, dariovy doklad ¢. s uvedenim nedoplatku ve vy$i 61 203 K¢,

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruzené sluzby dodavky elektfiny —
fadna, dariovy doklad ¢. s uvedenim nedoplatku ve vysi 26 431 K¢&.

Spoletnost MASSAG, a.s. viechna uvedenda vyudtovani reklamovala dne 29. Cervna 2022 jednim

piipisem prostiednictvim datové zpravy. Ugastnik fizeni tuto reklamaci (resp. reklamace jednotlivych
vyudétovani) pisemné nevyfidil.

Dne 8. &ervence 2022 vystavil Gcastnik fizeni spole¢nosti MASSAG, a.s. nasledujici faktury:

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elektfiny —
fadna, datiovy doklad ¢. s uvedenim nedoplatku ve vysi 48 664 K¢,

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elekttiny —
fadna, datiovy doklad €. s uvedenim nedoplatku ve vysi 29 945 K¢,

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruzené sluzby dodavky elektfiny —
fadna, dariovy doklad €. s uvedenim nedoplatku ve vysi 499 205 K¢,

e pro odbérné misto EAN Fakturu za sdruZené sluzby dodavky elektiiny —
fadnd, datiovy doklad &. s uvedenim nedoplatku ve vysi 275 320 K¢&.

Spole¢nost MASSAG, a.s. viechna uvedena vyuétovéni reklamovala dne 14. Cervence 2022 jednim

ptipisem prostiednictvim datové zpravy. Ulastnik tizeni tuto reklamaci (resp. reklamace jednotlivych
vyuétovani) pisemné nevytidil.

IV. Pravni hodnoceni
IV.L PouZita pravni uprava

Podle &lanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod se trestnost &inu posuzuje a trest se uklada
podle zakona u¢inného v dobé, kdy byl &in spichin. Pozdé&jSiho zdkona se pouZije, jestlize
je to pro pachatele priznivéjsi.

Podle ust. § 2 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za prestupky se odpovédnost za prestupek posuzuje podle
zakona Uginného v dob& spachani prestupku; podle pozdé€jsiho zdkona se posuzuje jen tehdy,
je-li to pro pachatele prestupku piizniv&jsi. Podle ust. § 2 odst. 6 téhoZ zdkona pachateli 1ze uloZit
vZdy jen takovy druh spravniho trestu, ktery dovoluje uloZit zikon G¢inny v dob€, kdy se o pfestupku
rozhoduje.

Z hlediska posouzeni odpovédnosti ucastnika Fizeni za vytykana jednéni a uloZeni spravniho trestu
jsou rozhodnymi pravnimi Gpravami zdkon o odpovédnosti za pfestupky, energeticky zdkon a zakon
o ochrané spotiebitele. VSechny jmenované zakony byly novelizovdny v mezidobi od spachéni
vytykanych jedndni u€astnikem fizeni.

S ohledem na ust. § 2 odst. 1 a 6 zdkona o odpovédnosti za piestupky proto spravni orgin porovnal
aplikovatelna ustanoveni zdkond s jejich novelizovanym znénim a dospél k zavéru, Ze zlstala
zachovéna jak obsahova totoZnost konkrétnich zakonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni
pro pravni hodnoceni jednani G¢astnika fizeni, tak téZ jejich trestnost z hlediska podrazeni poruSeni
pravni povinnosti pod kategorii pfestupku (vloZenim novych skutkovych podstat piestupki doslo
pouze k pfedislovani odstavct uZivanych pro ukladani pokut podle energetického zdkona a zikona
o ochrang spotfebitele). Spravni organ proto neshledal diivod k pouZiti zakonti pozdéjSich a postupoval
pfi posuzovani odpov&dnosti ucastnika Fizeni za vytykana jednani i pfi uklddéni sankce podle pravni
Upravy uginné v dobg, kdy byla spachdna.
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IV.II. Obecny pravni raimec

Zdkon o ochrané spotrebitele

Piestupku ve smyslu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se dopusti vyrobce,
dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel tim, Ze porusi zakaz pouzivani
nekalych obchodnich praktik.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotfebitele je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu
s poZzadavky odborné pée a podstatné narufuje nebo je zplsobild podstatné narusit ekonomické
chovani spotfebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu plsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbg.

Podle ust. § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotiebitele se nekalou obchodni praktikou rozumi zejména
klamavé konani podle ust. § 5 nebo klamavé opomenuti podle ust. § Sa a agresivni obchodni praktika
podle ust. § 5b. Obchodni praktiky, které se povaZuji za nekalé za viech okolnosti, jsou uvedeny
v pfiloze &. 1 a 2 tohoto zakona.

Podle pism. f) pfilohy ¢. 2 zdkona o ochrané spotiebitele jsou obchodni praktiky vzdy povaZzovany
za agresivni, pokud prodévajici poZaduje na spotiebiteli okamzZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky
nebo sluzby, které mu dodal, a¢koliv si je spotfebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni &i uschovani
nevyZadanych vyrobki, nejedné-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smiouvy.

Podle ust. § 4 odst. 4 zakona o ochrané spotiebitele se uZivani nekalych obchodnich praktik pfed
rozhodnutim ohledn¢ koupé, v priibé¢hu rozhodovani a po u€inéni rozhodnuti zakazuje.

Z vykladu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele vyplyva, Ze trestat 1ze pouze
podnikatele, ktery se dopustil jednani (tj. uZiti nekalé obchodni praktiky), mezi nimZ a zpGsobenym
nasledkem je pfi¢inna souvislost, tj. podnikatele, ktery pfimo p#i své innosti nekalou obchodni
praktiku uZije a ktery svym postavenim viéi spotfebiteli spada do zakonem vymezeného taxativniho
vyétu (tj. vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel).

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele se prodavajicim rozumi podnikatel, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se spotfebitelem rozumi fyzicka osoba,
kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Podle rozsudku Nejvy$8iho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014, €. j.7 As 110/2014 -52,
¢i rozsudku Nejvy§siho spravniho soudu ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38 (oba
rozsudky se tykaly posouzeni agresivni obchodni praktiky), musi vnitrostatni organ pii zjiStovani, zda
je obchodni praktika zakdzana dle zakona o ochrané spotiebitele, resp. smérnice Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie €. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikdch vi¢i spotiebitelim na vnitinim trhu (dale jen ,smérnice o nekalych obchodnich
praktikach*), postupovat néasledujicim zptisobem. Nejprve je nutno vyhodnotit, zda uvedena obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v ptilohach €. 1 a €. 2 zdkona
o ochrang spotiebitele, pfiemZ pro uvedené posouzeni neni nutné zohlednit otdzku, zda predmétna
praktika mtiZe narusit rozhodnuti primérného spotiebitele o obchodni transakci. Pokud vnitrostatni
organ dospéje k zavéru, Ze dotcené jednani nespliiuje kritéria Zadné ze zakdzanych praktik uvedenych
v pfiloze €. 1 a ¢. 2 zdkona o ochrané spotiebitele, tak posuzuje, zda je obchodni praktika zakdzana
podle ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele, tj. zda se jednd o agresivni obchodni praktiku. Teprve
poté, co vnitrostatni organ dospéje k zavéru, Ze se nejednd o agresivni praktiku, mtize posuzovat, zda
pfedmétna obchodni praktika napliiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 1 zdkona
o ochrang spotfebitele.
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predstavuje nekalou obchodni praktiku, je nejprve nutno stanovit, zda dotend obchodni praktika
naplituje znaky nekteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfiloze ¢. 1 a €. 2 k zdkonu
o ochrané spotiebitele, resp. v pfiloze I smérnice o nekalych obchodnich praktikach (v tzv. ,.Cerné
listing). Pokud je takova praktika v pfiloze nalezena, neni tfeba ovéfovat, zda jsou splnény obecné
podminky nekalych obchodnich praktik vyjadfené v &lancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch a v ust. § 5, ust. § 5a a ust. § 5b zdkona o ochran¢ spotiebitele. Pokud posuzované jednani
v tzv. erné listing obsaZeno neni, pristupuje se ke zkoumani, zda jsou naplnény podminky tzv. malych
generdlnich klauzuli (neboli tzv. ,3edé listiny*), tj. obecné podminky nekalych obchodnich praktik
vyjadiené v ¢&lancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich praktikiach a v ust. § 5, ust. § 5a
a ust. § Sb zdkona o ochrané spotiebitele. Pokud se nejednd o klamavé konani, klamavé opomenuti
&i agresivni obchodni praktiku, pfistoupi se k vyhodnoceni otizky, zda dand obchodni praktika
naplituje pojmové znaky generalni klauzule nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 zakona o ochrané
spotiebitele ¢i dle &lanku 5 odst. 2 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Energeticky zdkon a souvisejict pfedpisy

Pfestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona se drZitel licence na obchod
s elektfinou dopusti tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 30 odst. 2 energetického
zakona.

Podle ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona je obchodnik s elektfinou povinen dodrZovat
stanovenou kvalitu dodévek a sluZeb, vykazovat ERU troveni kvality dodavek a sluZeb a zvefejtiovat
ji zplisobem umoZiiyjicim dalkovy pfistup.

Pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi &innostmi v elektroenergetice,
véetné vySe néhrad za jeji nedodrZeni, postupy a lhiity pro uplatnéni naroku na nahrady, a postupy
pro vykazovéani dodrZovani kvality dodédvek a sluzeb stanovi vyhladka o kvalit¢ dodavek elektfiny
a souvisejicich sluzeb.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb
je standardem lhtity pro vyfizeni reklamace vytctovani dodavky elektfiny zaslani pisemného vyfizeni
reklamace zikaznika na vyGétovani dodavky elektfiny nebo na nevréceni zaplacenych pfeplatki,
a to do 15 kalendatfnich dnid ode dne doruceni reklamace.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb
je standardem lhiity pro vyfizeni reklamace vyudtovani dodavky elektfiny vypofddani rozdilu
v platbach zakaznika zpdsobeného nespravnym vyudtovanim nebo méfenim doddvek elektfiny,
a to do 30 kalendarnich dnti ode dne doruéeni reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena
jako opravnéna; je-li vypofadani plateb provedeno prostiednictvim provozovatele poStovni sluzby,
povaZuje se lhiita za spln&nou, je-li v této lhiit¢ provozovatelem distribuéni soustavy piislusna ¢astka
ve prospéch dodavatele, dodavatele sdruZené sluzby nebo zakaznika poukézana.

Pfestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zékona se drZitel licence na obchod
s plynem dopusti tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 61 odst. 2 téhoZ zékona.

Podle ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zdkona je obchodnik s plynem povinen dodrZovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, vykazovat ERU troveii kvality dodévek a sluZeb a zvefejfiovat
ji zplisobem umoZzitujicim dalkovy pfistup.

Pozadovanou kvalitu dodavek a sluZeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v plyndrenstvi, vCetné
vy$e nahrad za jeji nedodrZeni, postupy a lhity pro uplatnéni niroku na ndhrady, a postupy
pro vykazovani dodrZovani kvality dodavek a sluzeb stanovi vyhlaska o kvalit€¢ dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb.
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Podle ust. § 16 odst. | pism. a) vyhlasky o kvalit& dodavek plynu a souvisejicich sluZeb je standardem
lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu zaslani pisemného vyfizeni reklamace
zdkaznika na vyactovani dodiavky plynu nebo na nevraceni zaplacenych pieplatkd,
a to do 15 kalendatnich dnd ode dne doruceni reklamace.

Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZeb je standardem
lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky plynu vypotrddani rozdilu v platbach zakaznika
zptisobeného nespravnym vydctovanim dodavek plynu do 30 kalendainich dnti ode dne doruéeni
reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnénd; je-li vypofadani plateb
provedeno prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, povaZuje se lhiita za spinénou, je-li v této
lhiit¢ piislusna &astka dodavatelem nebo dodavatelem sdruZené sluzby ve prospéch zakaznika
poukdzéna.

IV.II1. Pravni posouzenf skutkii
IV.III.1. Oznameni o zméné (vyrok L.)
IV.IILL L. 1.  Pravni posouzeni (vyrok L.)

V prubéhu spravniho fizeni bylo zji§téno a prokazano, Ze GCastnik Fizeni je pravnickou osobou
a drZitelem licence na obchod s plynem a licence na obchod s elektfinou, pfi¢emZ povaha jeho ¢innosti
(podnikani) spofiva v prodeji elekt¥iny/plynu, resp. v poskytovani sdruZenych sluzeb dodavky
elektfiny/plynu, kdy subjekt nejen Ze dodava zdkaznikim elektfinu/plyn, ale také jim zajistuje
na vlastni jméno a na vlastni Géet dopravu elektfiny/plynu a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy
vyplyva, Ze ucastnik fizeni vi¢i zdkaznikim vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1
pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele.

Vramci spravniho fizeni bylo dale zjisténo, Ze vSech 42 zdkaznikG vramci smluvnich vztahi
s uCastnikem fizeni vystupovalo jako nepodnikajici fyzické osoby, kterd nejednaly v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Spravni organ tak usuzuje
ze skuteénosti, Ze ve smlouvich o sdruzenych sluzbich dodavky elektfiny/plynu neni
u zakaznikit uvedeno ICO, ale jejich datum narozeni. Zakaznici tak napliiuji definici spottebitele podle
ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele.

V ramci vedeného spravniho fizeni bylo dile zji$t&no a prokazano, Ze Gcastnik fizeni v ur¢itych dnech
zaslal svym zakaznikiim informaci, jejimZ obsahem bylo (zjednoduSené feCeno) zvySeni ceny
za dodavku elektfiny/plynu. Spravni organ se proto nejdiive musel zabyvat otazkou zpiisobu sjednani
vySe ceny za sdruZené sluzby dodavky elektfiny/plynu s jednotlivymi zdkazniky. JelikoZ v nékterych
pfipadech byl s riznymi zédkazniky sjednan totoZny (ptipadné téméf identicky) produkt, spravni organ
své posouzeni rozdélil pravé podle téchto produkti.

Produkty ., 158 E*, 177 E* ,550 P*, 159 E HOME FIX CENY I12M I" a ,550 P DO FIX 24M
INDIVIDUAL

Zakaznici

uzavieli s G¢astnikem fizeni smlouvu ¢i dodatek, kterymi byl sjedndn
jeden z vyse nadepsanych produktl.

Produkty ,,158 E*, ,,177_E*, ,,550 _P*, ,,159 E HOME FIX CENY 12M I“ a ,,550 P DO FIX 24M
INDIVIDUAL® se vyznaCuji tim, Ze pfimo ve smlouvé &i dodatku vyslovné stanovi, Ze cena
je stanovena jako pevna cena, a to po urcité obdobi pevné ceny, tyto vyrazy se pak v cenovych
ujednanich opakuji dohromady p#ibliZzné 25krat.
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S ohledem na takto vyslovn& oznalenou garanci neménnosti ceny je nesporné, Ze zdkaznici
s uvedenymi produkty v dob& uzavieni smlouvy sjednali s G¢astnikem fizeni cenu za dodévku
elektfiny/plynu jako cenu fixni. S ohledem na obsah cenového ujednani je rovnéz zfejmé, Ze tato fixni
cena mél byt platna vzdy po celé urcité ¢asové obdobi.

Produkty 092 E FIX TGI 36 M INDIVIDUAL NN-D*“, ,, 094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D*,
391 P PO TGI FIX 36M*“, .. 593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL" (ve smlouvé) ,,594 P PO FIX
TGI 36M INDIVIDUAL" (ve smlouvé E HOME Retence Il 24M" a pripady zdkazniki

T

Zakaznici

uzavieli s Ggastnikem fizeni smlouvu, kterou byl

sjednén jeden z vySe nadepsanych produktti.

Produkty ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*, ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D*,
»391 P PO TGI FIX 36M¢, 593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL®, ,,594 P PO FIX TGI 36M
INDIVIDUAL* a ,,E HOME Retence II_24M“ se vyznaduji tim, Ze pfimo ve smlouvé vyslovné
stanovi, 7¢ cena je stanovena jako pevna cena, a to po ur€ité obdobi (24 nebo 36 mésich)
od poéitku platnosti smlouvy (dodatky stotoZnymi produkty ,593 P PO FIX TGI 24M
INDIVIDUAL* a ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL* obsahujf jina cenova ujednani, k tomu
bliZe viz dale).

Pan [ z:vic! s uastnikem fizeni smlouvu, ve které bylo vyslovné stanoveno,
Ze cena je stanovena jako pevna cena za silovou elektfinu platna od poéitku dediavky do uplynuti
sjednané doby smlouvy. Smlouva byla uzaviena na dobu 12 mésicti od po¢atku dodavky.

Pani [ :stoik fizeni zaslal v listopadu 2020 ozndmeni o cené odebraného plynu,
platné od 1. ledna 2021, ve kterém je vyslovné stanoveno, jaka je vySe pevné ceny za odebrany plyn
pro obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2022.

Panu [ ::2stnik iizeni zaslal v listopadu 2020 oznédmeni o cenach silové elektiiny
a odebraného plynu platnych od 1. ledna 2021, ve kterych je vyslovné stanoveno, jaka je vySe pevné
ceny za komodity pro obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2022.

Pani || vcastnik fizeni zaslal rovnéZ ozndmeni o ceng silové elektfiny a odebraného
plynu, ve kterych je vyslovné stanoveno, jakd je vySe pevné ceny za komodity pro obdobi daného
roku (rok 2019 pro plyn, rok 2020 pro elektfinu). Novou vysi cen ucastnik fizeni zdkaznici neozndmil,
oznamené ceny platily tedy v souladu s VOP 2014 i pro rok 2021.

Ve viech piipadech byla tedy cena vyslovné oznaéena za pevnou, a to po celé pfedem uréené obdobi.
S ohledem na takto vyslovné oznaGenou garanei neménnosti ceny je nesporné, Ze uvedeni zdkaznici
sjednali s ugastnikem Fizeni cenu za dodavku elektfiny/plynu jako cenu fixni. S ohledem na obsah
cenového ujednani je rovnéZ ziejmé, Ze tato fixni cena mél byt platnd vzdy po celé urcité Casové
obdobi.

Produkt . 548_P*

Zakaznice [ » — uzavfely s G¢astnikem fizeni smlouvu, kterou

byl sjednan produkt ,,548 P*.

Ve smlouvach s produktem ,548 P“ je v cenovych a platebnich podminkich uvedeno, Z¢ cena
je stanovena jako pevna cena za dodavku plynu.

84



[335]

[336]

[337]

[338]

[339]

[340]

[341]

[342]

[343]

S ohledem na takto vyslovné oznafenou garanci nemeénnosti ceny je nesporné, Ze zékaznice
s uvedenym produktem v dob€ uzavieni smlouvy sjednaly s G¢astnikem fizeni cenu za dodavku plynu
jako cenu fixni. Smlouvy byly uzavirdny na dobu uritou 12 mésicli s automatickou prolongaci.
Na tento pripad je tak téeba aplikovat ust. § 1812 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jiich predpist (déle jen ,oblansky zdkonik®), a obsah smiouvy vykladat zpisobem
nejptizniv&j§im pro spotiebitele. Spravni organ vychazel predeviim z toho, Ze cena byla stanovena
pfimo ve smlouvé individualné a ur€itg, s jasné stanovenou dobou trvani smluvniho zdvazku. Spravni
organ ma za to, Ze z takto uzaviené smlouvy primérny spotiebitel dokdZe odvodit, Ze pevné stanovené
dobé odpovida pevné stanovena cena.

Ostatni produkty a cenovd ujedndni

Zakaznici ‘AR bR ST
(T o uzavreli s ucastnikem fizeni dodatky ke smiouvam, ve kterych byly

sjedndny produkty ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL N*, ;593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL*
a,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL*.

zikaznici [N I DN - R vl

s uéastnikem fizeni dodatky ke smlouvam, které obsahovaly oznadeni sjednan¢ho produktu pouze
v zahlavi dodatku (produkt ,,550 P DO FIX 24M INDIVDUAL®), av8ak nikoliv v rdmci zmény
cenovych ujednani.

Zakaznici [ N - I .z2vicli s ucastnikem fizeni dodatky ke smlouvam, které

neobsahovaly Zddné oznaceni sjednaného produktu.

Viechny tyto dodatky kromé& doby smlouvy ménily i cenova ujednani, a to vZdy tak, Ze pro obdobi
od uréitého data se na 24 nebo 36 mésicii, pFipadné opét do urditého data, sjedniva ,tato vyse
ceny* za dodavku elekttiny €i plynu, kdy nasledovala konkrétni ¢astka za MWh dané komodity.

I ptes absenci vyslovného oznacdeni ceny jako ,,pevné* nebo ,.fixni* Ize podle spravniho organu i zde
dojit k zavéru, Ze vzhledem k ujednéani ceny individualni a uréité, s jasné stanovenou dobou trvani
smluvniho zévazku, z takto uzavienych dodatkl ke smlouvam primérny spotiebitel dokaZe odvodit,
Ze pevné stanovené dobé odpovida stanovena cena, ktera je po celé sjednané obdobi neménna.

Dilci zavér k cenovym ujedndnim

Spravni organ tedy dospél k zavéru, Ze viichni zdkaznici u€astnika Fizeni uvedeni ve vyroku I. tohoto
rozhodnuti sjednali s timto vysi ceny za sdruZen€ sluzby dodavky elektfiny/plynu takovym zpisobem,
Ze Uastnik fizeni nebyl opravnén po uréitou sjednanou dobu tuto cenu zvysit, a ani nebyl opravnén
konkrétné sjednany produkt bez dal$iho zrusit.

Spravni organ pro Uplnost dodava, Ze skutky byly vymezeny tak, Ze zakaznici méli do uritého data
garantovanu fixni obchodni cenu za silovou elektfinu &i odebrany plyn. Pfi stanoveni tohoto data
nevychazel spravni organ z pravidel pocitani ¢asu podle ust. § 605 odst. 2 ob&anského zdkoniku,
jelikoZ se témito pravidly v piipadé prolongaci ¢i dodatktli nefidi ani ucastnik fizeni. Pro zavéry stran
vytykanych jedndni md nicméné tento postup minimdlni dopady, které jsou nadto ve prospéch
ucastnika fizeni (realné zkraceni doby fixace o 1 kalendafni den).

Cenovd ujedndni z pohledu smluv, predsmluvnich informaci a VOP

Piedsmluvni informace ptedkladané zakaznikiim v ¢l. IL. stanovi, Ze ,,[v] pFipadé uzavieni Smlouvy
budou vzdjemna prdava a povinnosti upraveny vedle prdvnich predpisu (zejména zdkonem
¢ 458/2000 Sb., energeticky zdkon, v plathém znéni a zdakonem & 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
v platmém znéni a jejich provadécimi predpisy) zejména témito dokumenty: a) Smlouvou o sdruZenych
sluzbach dodavky elektiiny a/nebo plynu nebo Smlouvou o doddvce elekttiny a/nebo plynu (ddle
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rovnéz Smlouva); b) Obchodnimi podminkami ARMEX ENERGY, a.s. pro dodavky elektFiny a plynu
domdcnostem a maloodbératelim (ddle rovnéZ Podminky), c) Cenikem Dodavatele (ddle rovnéZ
Cenik). Zdkaznik svym podpisem téchto Predsmluvnich informaci potvrzuje, Ze se s témito
Predsmluvnimi informacemi ndlezZité sezndmil a také se sezndmil s obsahem vySe uvedenych
dokumenti. ... Néktera smluvni ujedndni jsou zarazena do Podminek a nejsou tak uvedena primo
na listiné Smlouvy. I tato smluvni wjednani obsaZend v Podminkdch se vztahuji na vzdjemny vztah
(prdva a povinnosti) Dodavatele a Zdkaznika zaloZeny Smlouvou a jsou jeho soucdsti, Zdkaznik tak
podpisem Smlouvy souhlasi i s obsahem Podminek a je si védom, Ze se na néj budou vztahovat i prava
a povinnosti v Podminkdch uvedené. V pripadé, Ze by néjaké ujedndni obsaZené v Podminkdch bylo
v rozporu s ujedndnim obsazenym primo ve Smlouvé, pouZije se pouze ujednani obsaZené ve Smlouvé.
Zdkaznik by mél také pamatovat, Ze smluvni strany (tedy Zdkaznik a Dodavatel) se mohou dohodnout
na jiné dpravé jejich vzdjemnych prdv a povinnosti, nez jak jsou tato prdva a povinnosti upraveny
v pravnich predpisech.”

Z citovanych uvodnich ustanoveni pfedsmluvnich informaci povaZuje spravni organ za dileZité
zdtiraznit, e samotny G¢astnik Fizeni v souladu s ust. § 1751 obcanského zdkoniku upozorfiuje
na pfednost smlouvy pfed obchodnimi podminkami v pfipadé vzajemnych rozpori.

Piedsmluvni informace ddle v ¢l. V. stanovi, Ze ,,[clenik, Podminky nebo jiné podminky doddni sluZeb,
které jsou plamné pri uzavieni Smlouvy, nemusi platit po celou dobu trvani Smlouvy. Dodavatel
md totiZ moznost pFi splnéni dal§ich podminek tyto dokumenty jednostranné ménit. Dodavatel musi pri
zméné dodrzZet pravidla stanovend Smlouvou i pravnimi predpisy. O zvyseni ceny a zméné Podminek
musi Dodavatel informovat Zdkaznika nejméné 30 dnu pred tim, neZ tato zména nabyde ucinnosti
(okamzik, odkdy bude Zdkaznik povinen dle téchto dokumentii a podminek postupovat) tak, Ze musi
Zdkaznika o zméné informovat a zverejnit novy Cenik, Podminky nebo zménéné jiné podminky
na svych internetovych strankdch www.armexenergy.cz. Pokud Zdkaznik s pFipadnym zvySenim ceny,
poplatkit nebo zménou Podminek ¢&i jinych podminek doddni sluZeb nesouhlasi, ma moznost odstoupit
od Smlouvy nejpozdéji pfed nabytim ucinnosti této zmény.“ V €l. ,IV. Cena za sluzby* pak také
uvadgji, Ze ,.[v] pFipadé, ze Zdkaznik nemad sjednanou cenu dle Ceniku (tedy byla sjednand p¥imo
ve Smlouvé), miiZe dojit ze strany Dodavatele k jednostranné zméné ceny pri zméné distribucni sazby
¢i pdsma pFepoctené spotieby. Dodavatel je opravnén upravit cenu tak, aby cenovd pozice Zdkaznika
ziistala v zdsadé zachovdna (zachovdni cenové pozice neznamena striktné, Ze cena musi zistat shodnd,
ale znamend to, Ze miiZe dojit i k uréité zméné ceny vietné navySeni celkovych plateb na strané
Zdkaznika, ale zména by méla pomérné odrdZet zmény cen na relevantnim trhu.”

Z uvedenych ustanoveni pfedsmluvnich informaci je patrné, Ze Gcastnik fizeni odliSuje cenu sjednanou
pomoci ceniku a cenu sjednanou pfimo ve smlouvé. Podle ¢l. V. nemusi cenik, VOP nebo jiné
podminky dodéni sluZeb platit po celou dobu trvani smlouvy a mohou byt jednostranné ménény pfi
dodrZeni pravidel stanovenych smlouvou i pravnimi pfedpisy. V projednavanych ptipadech méli
v8ichni zakaznici s ugastnikem fizeni sjedndnu cenu jinou neZ cenikovou, moZnost zménit cenik tedy
neni tieba bliZze posuzovat. MoZnost zmény VOP pti splnéni pfedepsanych naleZitosti spravni organ
nerozporuje a Gdastnikem fizeni provedend zména ani neni pfedmétem tohoto spravniho fizeni. ,,Jiné
podminky dodani sluZeb* pak spravni orgin povaZuje za bliZe neurdity pojem, ktery se ale podle
celkového obsahu pfedsmluvnich informaci nijak nevztahuje k cené za dodavku komodity. Podle
¢l IV. mé ucastnik Fizeni pravo cenu sjednanou pfimo ve smlouvé jednostranné zménit pfi zméné
distribuéni sazby & pasma piepodtené spotieby. Spravni organ povazuje za nesporné, Ze k takovym
zménam u projednavanych pfipadd nedoslo, pravo jednostranné zmény ze strany ucastnika fizeni tedy
z tohoto ustanoveni nelze dovodit.

Spravni orgin pii posouzeni obsahu pifedmétnych predsmluvnich informaci dospél k zavéru,
Ze z téchto nevyplyvd moZnost ucCastnika Fizeni jednostrann€ zménit cenu sjednanou piimo
ve smlouvé, resp. jinou neZ cenikovou. Uvedenou konkluzi povazuje spravni organ za logickou,
jelikoZ natolik zasadni zasah do individualné smluvné ujednané vySe ceny neni mozné rozumné
ocekdvat jinde neZ pravé v samotné smlouveé.
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V samotnych smlouvach o sdruZenych sluzbach dodavky dané komodity bylo ve vy$e zminénych
pfipadech dale ujednino, Ze Ucastnik Fizeni je opravnén zménit cenik nebo jiné podminky dodavek
kdykoliv v prib&éhu roku, a to zejména v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich.

Uvod tohoto ujednani se podobé jiz posuzovanému ustanoveni pfedsmluvnich informaci a vyse
uvedené zavéry povazuje spravni organ za pfiléhavé i zde. JelikoZ v projednavanych ptipadech méli
v8ichni zdkaznici s UCastnikem Fizeni sjednanu cenu jinou neZ cenikovou, moZnost zménit cenik
nepovaZuje spravni organ za nutné bliZe posuzovat. ,,Jiné podminky dodavek* jsou pak opét neurcitym
pojmem, kdy spravni orgdn ma za to, Ze¢ prlimérny spotiebitel si tento pojem v souvislosti
se zminénym cenikem nevyloZi opét jako cenu za dodavku komodity (jinou neZ cenikovou). I pokud
by se v3ak pfes tuto neurcitost moZnych provadénych zmén dalo dojit k zavéru, Ze castnik fizeni byl
pfimo podle smlouvy opravnén zménit i ,,necenikovou” cenu, nemiZe obstit navazujici ujednani
o okamzZiku moZnosti této zmény. ,,Zejména v piipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich® jsou totiZ natolik neur¢ité pojmy, Ze nemohou zaloZit moZnost
jednostranné zmény natolik podstatného ujednani, jakym je pevné stanovena cena. Z ust. § 1752
obcanského zdkoniku vyplyva moZnost ujednat si jednostrannou zménu zdvazku, ale tato zména
je moZnad pouze v pfiméfeném rozsahu (tj. ujednani nemiize dat jedné stran& pravo ménit obsah
podminek zcela libovolng, rozsah zmény musi byt pfiméfeny). Vramci smluv uzaviranych
se spotiebitelem musi byt jasn€ a srozumitelnym zpisobem formulovany mj. divody pro zmé&nu
zévazku, aby nedochazelo k rozporu s ust. § 1814 pism. g) ob&anského zikoniku, tedy aby nebylo
podnikateli dovoleno ménit prava ¢i povinnosti stran ze své vile.

Z komentate k ust. § 1752 ob&anského zakoniku vyplyva, Ze se nepiihliZi ,,ani ke zméndm vyvolanym
zménou navrhovatelovych osobnich nebo majetkovych poméri (tj. v ptipadé vedeného spravniho fizeni
ucastnika fizeni — pozn. spravniho organu). Pouhd skutecnost, Ze se zhorsily hospoddrské vysledky
navrhovatele (doslo k poklesu zisku, ristu ndkladi), neni divodem pro zménu. Postup podle § 1752,
neni-li to sjedndno, by nemél byt pouZivdan k FeSeni §patnych ekonomickych rozhodnuti (nap¥. smluvni
neoSetreni rizik z budoucich zmén na trhu), kdy se smlouva ndsledné pro jednu stranu ukdze
ekonomicky nevyhodnd.* Nedostatetnou formulaci moZnosti navy$eni cen z divodu zmén podminek
na trhu, jeZ sama o sob& nezaklidd moznost dodavatele k jednostranné zméné smluvnich podminek,
lze tak povaZovat za zakazané ujednani smlouvy. Spravni organ také podotykd, Ze zména sjednaného
smluvniho zdvazku s fixni cenou je zcela jist€ v neprospéch zakaznika, jelikoZ za nepfiznivé situace
na ,relevantnim“ trhu, kterd neni 0€astnikem fizeni v ramci uvedeného smluvniho ujednéani nijak
konkrétné upfesnéna, by mohl Gcastnik fizeni kdykoliv ménit vy3i ceny energii i pfes to, Ze v ramci
smluvniho zdvazku garantoval zdkaznikovi pevnou cenu, a tedy jej vystavuje znalné ekonomické
nejistoté.

Soucasti smluv o sdruZenych sluzbach dodévky elekttiny/plynu &i dodatkd sjednanych se zdkazniky
byly rovnéZz vieobecné obchodni podminky ucastnika fizeni, a to VOP 2018, VOP 2017, VOP 2016,
VOP 2014 a Obchodni podminky AMREX ENERGY, a. s. pro dodavky elektfiny a zemniho plynu
domécnostem a odbérateldim ze dne 1I. listopadu 2012, Gginné od 1. ledna 2013 (dédle jen
»VOP 2012%). Podle vyjadfeni G&astnika fizeni platily v rozhodném obdobi pro viechny zakazniky
VOP 2018. Spravni organ proto nejdfive podrobné posoudil obsah téchto obchodnich podminek.

Ve VOP 2018 je v ¢l ,III. Cena a jeji placeni” v odstavci 7. uvedeno, Ze ,,[V] pFipadé, Ze Zikaznik
nemd sjedndnu cenu dle Ceniku, je Dodavatel oprdvnén pFi zméné distribucni sazby ¢&i pdsma
DPFepoctené rocni spotFeby nebo rozporu mezi distribucni sazbou, kterou danému OM pridélil PDS
a tou kterd je uvedena ve Smlouvé, p¥icemz prednost md sazba pridélend PDS, upravit cenu tak, aby
cenovd pozice Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna, pFidemz cenovou pozici Zdkaznika se rozumi
pomér mezi sjednanou pevnou cenou ve Smlouvé acenou elektFiny amebo plynu, kterd je na
relevantnim trhu p¥i obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy bézna
a obvykld“.

Toto ustanoveni VOP 2018 svym obsahem odpovida ¢&l. IV. pfedsmluvnich informaci. Spravni orgén
i naddle povaZuje za nesporné, Ze k timto ustanovenim pfedpoklddanym zméndm u projednavanych
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piipadii nedoslo, pravo jednostranné zmény ze strany i¢astnika fizeni tedy z tohoto ustanoveni nelze
dovodit.

Déle je ve VOP 2018 v&l. ,IV. Ukongeni smlouvy*“ v odstavci 13. uvedeno, Ze ,[jle-li Smlouva
uzaviena na dobu uréitou a Zdkaznik pisemné neozndmi Dodavateli nejpozdéji 3 mésice pred
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, Ze trvd na jejim ukonceni, doba Smlouvy
se prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla puvodné sjedndna, nejméné viak o 12 mésici,
a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami
dohodnuta pevnd cena za doddvky elektfiny a/nebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi
pevné ceny v obdobi po prodloueni doby Smlouvy (ddle rovnéZ Novd cena), stanovi Dodavatel
a ozndmeni o Nové cené odesle Zdkaznikovi pisemné nejpozdéji 30 dmi prFed zapocetim prodlouZené
doby Smlouvy. P¥ipadné nedoruceni odeslaného ozndmeni o Nové cené nezaklada jakykoliv ndrok
Zdkaznika vici Dodavateli a Zdkaznik je povinen uhradit Dodavateli Novou cenu. Pokud bude Novd
cena vy$3i neZ predchozi cena, je Zdkaznik oprdvnén od Smiouvy odstoupit (viz ¢l IV. odst. 5
Podminek). Pokud bude Nova cena stejnd jako cena predchozi, neni Dodavatel povinen Novou cenu
Zadkazniku oznamovat.*

Uvedené ustanoveni VOP 2018 stanovi pravidla pro automatickou prolongaci smluv uzavienych
na dobu urditou, je tedy aplikovatelné na v§echny projednévané piipady. PouZitelna je i navazujici ¢ast
tykajici se oznamovani nové vySe ceny, kdy je vyslovné stanoveno, Ze novou vysi pevné ceny
v obdobi po prodlouZeni doby smlouvy oznamuje ucastnik ¥izeni zakaznikiim 30 dni pfed zapocetim
prodlouZené doby smlouvy. Z uvedeného je ziejmé, Ze v piipadé smluv na dobu urcitou se soucasnym
sjednanim pevné ceny byl uastnik fizeni oprdvnén zménit cenu aZ pro obdobi prodlouZené
prolongaci.

Obdobna ustanoveni jako ta citovand vySe z VOP 2018 obsahuji i star§i VOP ucastnika fizeni,
tj. VOP 2017, VOP 2016, VOP 2014 a VOP 2012. Spravni organ povaZuje za nadbytetné se k nim zde
opétovné podrobnéji vyjadfovat a pouze uzavira, Zze moZnost jednostranné zmény pevné sjednané ceny
nevyplyva ani z téchto star§ich VOP.

Zménu obchodnich podminek ugastnik fizeni svym zakaznikim ozndmil v fijnu 2021, kdy s u€innosti
ode dne 14. listopadu 2021 nahradily nové VOP ze dne 4. fijna 2021 (dale také ,,VOP 2021%) ,,vSechny
obchodni podminky pro doddvky Komodit vydané v minulosti Dodavatelem. Smluvni vztahy zaloZené
smlowvami uzavienymi od 4.10.2021 se témito Podminkami Fidi od okamZiku uzavieni smlouvy.
Od 14.11.2021 se vsechny smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zdkaznikem Fidi témito Podminkami
bez ohledu na dobu vzniku smiuvniho vztahu.*

Podle ust. § 11a odst. 5 energetického zakona zvysi-li drZitel licence na obchod s elektfinou, obchod
s plynem, vyrobu elekt¥iny nebo vyrobu plynu cenu za dodévku elektfiny nebo plynu nebo zméni-li
jiné smluvni podminky, je zdkaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicl
od data zvy3eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud drzitel licence
oznami zakaznikovi zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficaty den
piede dnem jejich Gcinnosti a souasné zdkaznika poudi o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy.
V takovém pripadé je zdkaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty
den pfede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Prévo na odstoupeni
od smlouvy podle tohoto odstavce zdkaznikovi nevznikd v pfipad€ zvySeni regulované slozky ceny,
dani a poplatkt, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z diivodu
zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim pfedpisem.

S ohledem na pravni i smluvni Gpravu md spravni organ za to, Ze Ggastnik fizeni byl opravnén zménit
popsanym postupem své vSeobecné obchodni podminky. Zarovei je oviem ziejmé, Ze tak ucinil
s cilem obejit omezujici ustanoveni pfedchozich VOP tykajici se moZnosti zmény ceny v pfipadé
smluv uzavienych na dobu urcitou.

Ujednani VOP 2021 tykajici se moZnosti zm&ny ceny ze strany u€astnika fizeni jsou totiZ nepomémné
Sirdi. V &l. ,,JV. Ukonéeni smlouvy a zména smluvnich podminek“ v odst. 6) bylo nové stanoveno,
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ze ,[d)odavatel je oprdavnén zménit smluvni podminky doddvek Komodity, zejména zménit cenu
za doddavku Komodity, ato jak v pFipadé ceny sjednané odkazem na Cenik (napr. formou zmény
Ceniku), tak v pfipadé ceny sjednané jinym zpiusobem, a/nebo zménit Podminky a/nebo sjednany
produkt a/nebo Produktové podminky, kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu, ato zejména
v pFipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich. Cena
za dodavku Komodity tak muzZe byt ménéna i v pFipadech, kdy byla pivodné sjedndna jako cena pevnad
(nap?. v ramci sjedndni Pevné ceny) nebo jako cena jinak vyslovné sjednand na dobu wréitou
(nap¥. v ramci Produktovych podminek), a to i v ramci pFislusného obdobi (napr. Obdobi Pevné ceny).
Cena za doddavku Komodity miZe byt zménéna téz tak, Ze individudiné sjednand cena bude nahrazena
cenou urcenou odkazem na stanoveny Cenik. Zvyseni ceny za doddvku Komodity nebo zmény jinych
smluvnich podminek doddvek Komodity zvefejfiuje Dodavatel na www.armexenergy.cz, a soucasné
to oznamuje Zdkaznikovi pisemné s moZnosti zachovdni pisemné formy odesldnim datovou schrdénkou
nebo e-mailem, popF. jinym zpusobem dle Podminek. Zvy$i-li Dodavatel vici Zdkaznikovi cenu
za dodavku (napf. zménou Ceniku), nebo zméni-li jiné smluvni podminky (nap¥. zméni Podminky,
sjednany produkt nebo Produktové podminky), je Zdkaznik oprdvnén do 3 mésici od data zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Dodavatel
Zdkaznikovi oznami zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tFicdty den prede
dnem jejich ucinnosti a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, pFicems
v takovém pFipadé je Zdkaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desdty
den pred ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. V pripadé takové zmény
smluvnich podminek ze strany Dodavatele, kterou se zvysuje cena za dodavku Komodity, ackoliv byla
cena piivodné sjednand jako cena pevnd nebo jako cena jinak vyslovné sjednand na dobu urditou,
atovrdamci prislusného obdobi, nebo kterou se cena za doddavku Komodity zvySuje v souvislosti
se zménou produkty, Produktovych podminek nebo jinou zménou zpiisobu uréeni ceny za doddvku
Komodity, je Zdkaznik oprdavnén nad rdmec prdva na odstoupeni od smlouwvy dle EZ, smlouvy
a Podminek smlouvu vypovédét ve lhité 1 mésice od ucinnosti zmény s vypovédni dobou v délce
1 mésice, kterd zacne béZet od 1. dne kalenddfniho mésice ndsledujictho po doruceni vypovédi
Dodavateli. Pravo na odstoupeni od smilouvy nebo na vypovéd smlouvy Zdkaznikovi nevznikd
v pFipadé zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatki, a ddle v pFipadé zmény jinych smluvnich
podminek v nezbytmém rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym Prévnim predpisem.*

Pravé z tohoto ustanoveni G¢astnik fizeni dovozuje opravnénost provedeni jednostranného zvySeni
ceny (resp. zruSeni plivodniho produktu, coZ ale mélo pro zikazniky stejny dopad). Pfedmétné
ustanoveni VOP 2021 zjednodusené feeno stanovuje opravnéni dodavatele (i¢astnika fizeni) zménit
cenu za dodavku komodity, a to zejména v piipadech, Ze se vyznamn& zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich, a to i v pfipadech, kdy byla ptivodné sjedndna jako cena pevna.

K ujedndni GCastnika fizeni obsaZenému v &l. IV. odst. 6) VOP 2021 spravni organ uvadi, Ze z jiz
citovaného ust. § 1752 ob&anského zakoniku vyplyva moZnost ujednat sijednostrannou zménu
zavazku, ale tato zména je moZnd pouze v pf¥iméfeném rozsahu (tj. ujednani nemize dat jedné strané
pravo ménit obsah podminek zcela libovolng, rozsah zmény musi byt pfiméfeny). V ramci smluv
uzaviranych se spotiebitelem musi byt jasné a srozumitelnym zpiisobem formulovany mj. divody pro
zménu zavazku, aby nedochdzelo k rozporu s ust. § 1814 pism. g) obCanského zdkoniku, tedy aby
nebylo podnikateli dovoleno ménit prava ¢i povinnosti stran ze své viile.

Spravni organ povaZuje za vhodné zopakovat, Ze z komentdfe k ust. § 1752 obcanského zakoniku
vyplyva, Ze se neptihliZi ,ani ke zméndm vyvolanym zménou navrhovatelovych osobnich nebo
majetkovych poméri (tj. v ptipadé vedeného spravniho fizeni GCastnika fizeni — pozn. spravniho
organu). Pouhd skutecnost, Ze se zhor§ily hospoddrské vysledky navrhovatele (doslo k poklesu zisku,
ristu ndkladii), neni ditvodem pro zménu. Postup podle § 1752, neni-li to sjedndno, by nemél byt
pouZivan k FeSeni Spatnych ekonomickych rozhodnuti (napr. smluvni neoSetreni rizik z budoucich zmén
na trhu), kdy se smlouva ndsledné pro jednu stranu ukdse ekonomicky nevyhodnd.“ Nedostate¢nou
formulaci moZnosti navySeni cen z diivodu zmén podminek na trhu, jeZsama o sob& nezaklada
moznost dodavatele k jednostranné zméné smluvnich podminek, lze tak povaZovat za zakdzané
ujednani smlouvy. Spravni organ také podotykd, Ze zména sjednaného smiuvniho zdvazku s fixni
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cenou je zcela jistd v neprospéch zdkaznika, jelikoZ za nepfiznivé situace na energetickém trhu, kterd
neni Gdastnikem fizeni vramci VOP 2021 nijak konkrétn€ upiesnéna, by mohl ucastnik fizeni
kdykoliv ménit vy3i ceny energii i pfes to, Ze vramci smluvniho zdvazku garantoval zékaznikovi
pevnou cenu, a tedy jej vystavuje znaéné ekonomickeé nejistoté.

Spravni organ dale odkazuje na ust. § 1751 ob&anského zakoniku, které zakotvuje, Ze odchylna
ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek pfednost. Za obchodni podminky
je tfeba povaZovat nepfima ujednant, tj. takové &asti smluvniho obsahu, které nejsou sjednany pfimo
ve smlouvg, ale na které smlouva odkazuje. Z uvedeného ustanoveni obc¢anského zakoniku je tedy
zfejmé, Ze znéni obchodnich podminek nemiiZe zménit takovd ustanoveni smlouvy, ktera jsou
s obchodnimi podminkami v rozporu. Obchodni podminky racionalizuji smluvni vztah jen v pfipadg,
Ze jsou samy jasné a nejsou rozporné.

Utastnik Fizeni uzaviel se zikazniky smlouvy o sdruZenych sluzbich dodavky elektiiny/plynu
¢i dodatky k takovym smlouvam, v ramci nichZ byly sjednany produkty s fixni cenou za dodavky
danych komodit, resp. cenou, ktera mohla byt pouze sniZena. Takto sjednané pfimé ujedndni
ve smluvnich dokumentech ma pfednost pfed nepfimym ujednidnim ve VOP 2021, jeZ je v danych
ptipadech neurditym ujednanim, jak bylo vyhodnoceno vyse.

Spravni organ poukazuje na ust. § 1813 obtanského zakoniku, jeZ obsahuje generalni klauzuli, kterd
obecné vymezuje nepiiméfend ujednani v neprospéch spotiebitele a zakazuje tak ,,ujedndni, kterd
zaklddaji v rozporu s pozadavkem pFiméFenosti vyznamnou nerovnovéhu prav nebo povinnosti stran
v neprospéch spotrebitele. To neplati pro ujedndni o predmétu plnéni nebo cené, pokud jsou
spotrebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zpisobem.“ Uvedené ustanoveni obcanského
zakoniku vztahuje nerovnovahu prav nebo povinnosti smluvnich stran na poZadavek pfiméfenosti,
ktery je nutné zkoumat vZdy s ohledem na vSechny okolnosti pfipadu. Komentdf k pfedmétnému
ustanoveni dale uvadi, Ze ,,[uljedndni neni individudiné sjedndno, jestlize smluvni strana neméla
redlnou moznost ovlivnit jeho obsah, zejména jestliZe je pFipraveno jednou stranou predem,
a to nezavisle na tom, zda tvori soucdst obchodnich podminek nebo formuldre. Pouhd nabidka pFedem
stanovenych moznosti, napf. nabidka tarifd, variant, neznamend, Ze smlouva byla uzaviena
individudiné * Ptezkum se vZak vztahuje ina ujedndni sjednand individualng (srov. stanovisko
Nejvyssiho soudu Cpjn 200/2011). 1 v pfipadé takového ujedndni miZe podnikatel zneuZit svého
silngjiho postaveni, napf. pfi vyuZiti agresivnich nebo klamavych obchodnich praktik €i nejasnych
ujednani, a spotfebitel miiZze uzaviit smlouvu, kterou by bez takového zneuZiti neuzaviel.

Podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie je tfeba pfi posouzeni nepfiméfenosti smluvnich
ujednani vzit v ivahu zejména povahu zboZi a sluZeb, okolnosti uzavirani smlouvy, jakoZ i dalSi
ujednani posuzované smlouvy nebo jiné smlouvy, ze kterych pfedmétna smlouva vychazi. Posouzeni
nepfiméfenosti smluvnich ujednéani nelze Einit izolovang, nybrZ je nutné nepfiméfenost takového
ujednani zkoumat pravé ve spojitosti s dal§imi ujedndnimi smluvnich stran [rozsudek ESD ve véci
C 472/11 ze dne 21. tnora 2013 (Banif Plus Bank Zrt. vs. Csabovi Csipaiovi, Viktorii Csipai)]. Pokud
prodavajici zboZi nebo poskytovatel sluzby v klauzuli uvedené v obecnych podminkach
spotiebitelskych smluv stanovi jednostrannou zménu nédkladii souvisejicich se sluzbou, kterd ma byt
poskytnuta, aniz vyslovné popiSe zpisob zmény ceny nebo ve smlouvé upfesni padné divody této
zmény, lze takové ujednani pesoudit jako nepfimérené [rozsudek ESD ve véci C 472/10 ze dne
26. dubna 2012 (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag vs. Invitel Tavkozlési Zrt.)).

Spravni organ ma za to, Ze ujednani &l. IV. odst. 6) VOP 2021, konkrétné, Ze ucastnik fizeni mize
jednostranné zvysit ceny a/nebo ménit sjednany produkt a/nebo obchodni podminky mj. v pfipadech,
Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich, je ve vztahu k fixné
sjednanym cenam ujednanim nepfimétenym, jelikoZ zakotvuje nepfimé&fenou smluvni podminku, ktera
zpisobuje vyznamnou nerovnovahu prav a povinnosti v neprospéch spotfebitele. Spravni organ
povaZzuje smluvni podminku za nepfimé&fenou, nebot’ ma za to, Ze takto ujednané opravnéni Gicastnika
fizeni je formulovano velmi obecng, jelikoZ jej lze vztdhnout na Sirokou Skalu moZnych zmén
podminek na trhu s energiemi a spotiebitel, jakoZto slab$i strana, je ve smluvnim vztahu je3té
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vyraznéji znevyhodnén. Ukastnik fizeni tim, Ze zmény podminek na trhu s plynem/elekttinou nikterak
blize nespecifikoval (nebyly poskytnuty jasnym a srozumitelnym zpisobem), vystavil spotiebitele
tomu, Ze z takto formulovaného ujednani nemd moZnost zjistit, o jaké konkrétni zmény podminek
se miZe jednat.

Spravni organ déle povazuje za dileZité zminit i ust. § 1753 ob&anského zakoniku, které obsahuje
zdkaz piekvapivych ujednani v obchodnich podminkach. Spravni organ ma za to, Ze ujednani
opraviiujici Gastnika Fizeni jednostranng zménit cenu zafixovanou na uréité ¢asové vymezené obdobi,
je zcela zjevn€ ujednanim pro zakazniky prekvapivym, kdyZ tito se spoléhali na skute¢nost,
Ze smluvni zavazky s pevné stanovenou cenou na dobu uréitou budou po tuto dobu v nezménéné
podobg trvat. V kontextu s vy$e uvedenym se ustanoveni tykajici se zakotveni fixni ceny komodity
jevi zcela bezpfedmétnym, jelikoZ tato cena, pro spotiebitele zcela pfekvapivé, neni v kone€ném
vysledku fixni, kdyZ dle vykladu Géastnika Fizeni miiZe byt fakticky kdykoliv ménéna.

Zaslani Ozndmeni o zméné

Ukastnik fizeni svym zdkaznikdm ,,Ozndmeni o zm&né& smluvnich podminek, ceny a novém produktu®
zaslal jiZ souGasné se zménou VOP, zmény mély byt pfitom provedeny aZ na zaklad€ pravé novych
VOP 2021. Tento postup je podle spravniho orginu sdm o sob& neakceptovatelny a je zjevnym
pokusem najit a vyuZit mezer v pravnich ptedpisech.

Utastnik fizeni svym zakaznikim i pies to, Z¢ méli sjedndnu fixni cenu (spravni orgin bude déle
v tomto rozhodnuti jako fixni nebo garantovanou cenu oznagovat viechny ceny, ohledné kterych dosel
vy$e vtomto odivodnéni k zdvéru, Ze byly po urlitou dobu neménné) za dodavku elekttiny/plynu,
oznamil zvySeni ceny dodavky elektfiny/plynu prostfednictvim ,,Ozndmeni o zmé&né smluvnich
podminek, ceny a novém produktu* (varianty ze dne 8. fijna 2021 ¢&i 11. fijna 2021 se obsahem nelisi),
pfipadné ,,Ozndmeni o zméné ceny a produktovych podminek” (viechna ozndmeni dale také
,oznameni o zmén&“), a to od 15. listopadu 2021, resp. 1. dubna 2022. Utastnik Fizeni tak nedodrzel
smluvni zdvazek, tj. ponechani pevné stanovené ceny za dodavku elektfiny/plynu do sjednané doby,
ke kterému se v uzavienych smlouvach zavazal.

Spravni orgdn podle zavéri rozsudki Nejvy$§iho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 - 52, a ze dne 6. listopadu 2015, &. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zjistovéni,
zda je popsana obchodni praktika ddastnika fizeni zakdzand podle zdkona o ochran€ spotfebitele,
resp. smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Nejprve vyhodnocoval, zda uvedend obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfilohach ¢. 1 a €. 2 k zdkonu
o ochrané spotiebitele.

Spravni orgin po prostudovani nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfilohach & 1 a €. 2
k zakonu o ochrané spotiebitele dospél k zavéru, Ze posuzovana obchodni praktika nesplituje kritéria
Zadné ze zakazanych praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a &. 2 zakona o ochrané spotiebitele, a proto
pfistoupil k posuzovani, zda je obchodni praktika zakdzana podle ust. § 5, ust. § 5a nebo ust. § 5b
zédkona o ochrané spotiebitele, tj. zda se jednd o klamavé kondni, klamavé opomenuti ¢i agresivni
obchodni praktiku, pfi¢emZ i vtomto piipadé dospél k zavéru, Ze se o takové obchodni praktiky
nejednd, jak bude odiivodnéno nésledovné. Pro ucelenou predstavu o povaze oznameni o zméné
povaZuje spravni organ za vhodné zde tato oznameni uvést celd tak, jak byla zasldna zdkazniklim
Ucastnika fizeni.
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Oznameni o0 zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu, str. 1

ARMEX

ENERGY

E-mail;
Zakaznicke cislo:

D&Cin, 8. fijna 2021
OZNAMENI O ZMENE SMLUVNICH PODMINEK, CENY A NOVEM PRODUKTU

Vazeny zakaznikuy,

vazime si toho, Ze jste odbératelem elektfiny/plynu od spoletnosti ARMEX ENERGY a.s. a patfite tak
mezi vice nez 60 000 spokojenych zakaznikl. Od zaloZeni spolecnosti v roce 2005 si zakladame na
férovém a transparentnim pfistupu.

Vzhledem k dramatickému vywoji na energetickém trhu, bezprecedentnimu rdstu cen, hrozicimu
nedostatku zemniho plynu a elektfiny v celé Evropé a tlaku Evropské unie na bezemisni energetiku s
vyrobou z obnovitelnych zdrojl, jsme se rozhodli uvést na trh nové produkty a sluzby. Ty jsou pfipravene
tak, aby odrazely zasadni zmeény na energetickém trhu a my jsme tak mohli poskytnout domacnostem
garanci dodévek energii a také nové moZnosti v oblasti cerpani bonusi a dotaci na obnovitelne zdroje.
Nedilnou soudasti je i profesionalni poradenstvi v oblasti energetické sobéstatnosti.

V teto souvislosti tak dochazi u VaSich odb&rnych mist k nasledujicim zménam:

1. Zména obchodnich podminek

Abychom mohli uvést nové energetické produkty, dochazi ke zmé&ng obchodnich podminek, jimiZ se Fidi
Vas smluvni vztah s na3i spolenosti. Prava a povinnosti mezi Vami a nadi spoleénosti se budou Fidit
obchodnimi podminkami ARMEX ENERGY as. pro dodavky elektfiny & plynu domacnostem a
maloodbératelum ve znéni z 4. fijna 2021 GEinnymi od 14. listopadu 2021. Nové podminky Vam v ramci
maximalni transparentnosti zasilame v pfiloze, véetné vyznaceni zmén, ke kterym dochazi.

2. Nové produkty, cena a bonusy

Souasné se zménou obchodnich podminek dochazi také k ukonéeni VaSeho stavajiciho energetického
produktu a s Uéinnosti od 15. listopadu 2021 ménime pro Vase odb&rna mista produkt a cenu na
BONUS elektfina/plyn s roéni usporou”. Abyste si mohl nas novy produkt vyzkouset, ziskavate od nas do
31. ledna 2022 slevu ve wii 100 % na poplatek za zajiténi nakupu a dodavek.

Podrobné informace naleznete v piiloze nebs na strance www.armexenergy.cz/bonus-energie. Seznam
aktualnich bonusl pro Vase odbérna mista obdrzite spolecné s predpisem zaloh, klery zasilame obvykle
do 21 dnii po tomto oznameni.

3. Doba trvani smlouvy a roéni.vyiétovani
Doba trvani smiouvy pro Vase odbéma mista se timo aznamenim neméni a zdstava stejna. Roéni
vyUétovani produktu BONUS elektfina/plyn s rodni dsporou® ma stejnou podobu, jako jste byl zvykly.

ARMEX ENERGY =5 1E 732 88 141 Rékazscekh livan: +A20 412 154 2R3 Spoadal 0psdne « obGhadnim ek vedentr
fotengraks 10302, AL 12 Dnsin e ek 22y éhs1an Tl paw g ElRarmIGHARCSY. 6X Hajakyre suuder v Usi sad Loban, odidl B, violh 1602
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Ozndameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu, str. 2

ARMEX

ENERGY

Specifika érnych mist
Zakaznik:

ldentifikace odberneho mista elektriny ( —
ldentifikace cdbérného mista plynu (EIC):
Dalsi dalezité informace

Hrozi nedostatek plynu a elekirické energie?

Nasim cilem je poskytovat kvaltni siuZby bez rzika omezeni dodavek eleitfiny 2 zemniho plynu. Chceme
Vas proto ujistit, Ze nase spolecnost ma pro cely pristi rok | nasledujici obdobi zasmluvnéné dodavky
energii v dostateéném rozsahu pro viechny zékazniky.

ZvySujete regulovanou slozku energie?

Chtéli bychom Vas takeé informovat, Ze celkova cena za dodavku energii sestava z ceny za samotnou
komoditu (elektfina/plyn), stalého platu s dale z regulovanych plateb, kiesé stanowuje Energeticky
regulaéni Ofad. Timto oznamenim Vam Zadnou z regulovanych sloZzek ceny neménime. Kompletni
cenik je vidy ke staZeni na naSich internetovych strankach.

Co délat v pripadé, Ze o nové energetické produkty s bonusem nemam zdjem?

Mrzi nas, pokud téchto vyhod nebudete chtit vywiit. Jako nas zakaznik budete mit pravo kdykoliv v dobé
trvani swv& smlouvy zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s roéni Usporou" na produkt
»Elektfina/plyn bez bonusu" s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat. Ceny jsou dostupné
na www armexenergy.czkke~stazeni. Zménu na tento produkt je nutné zasiat prokazatelnym zpUsobem
na nasi adresu alespon 14 dnl pfedtim, nez ma poZadovana zména produktu nastat.

Dovoluleme si Vas upozomit, Ze v souladu s ustanovenim § 11a odst. 5 zakona &. 458/2000 Sb.,
energetického zakona, ve znéni pazdéjiich pfedpisy, jste jako zakaznik s ohledem na vySe uvedene
aznameni o zméné obchodnich podminek, ceny a produktl opravnén bez uvedeni divodu odstouptt od
smlouvy (napf. zaslanim vypinéného vzoroveho formulare, ktery najdete na vySe uvedenych odkazech), a
to nejpozdéji desaty den pfede dnem G&innosti téchto zmén.

Vazime si Vasi divéry a zavérem potvizujeme, Z& garanci odbéru energii pro dalSi obdobi
ziskavate automaticky. Z Vasi strany neni potfeba Zadny ukon. V pfipadé jakychkoliv dotazi nas
kontaktujte na tel. 412 154 183 nebo e-mailem na energy@armexenergy.cz.

S pozdravem

Zdenék Mraz
gbchodni feditel

WOATALMTTIAN R TR CR
ARMER FRERLY 2. 1€ 237 56 141 Zakaracks e « A2 417 154 23 Spoetnon 2apedng ¢ pbohadnm mallle vedande
Frlignarsiks 178121, 417 (5 Baéin el €2 297 65 140 STl ee (T MIGENDergy (X Krajakyrnr svudis v Unrl sl Losare, cacit B, vulha 1902
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Oznimeni o zméné ceny a produktovych podminek, str. 1

ARMEX

ENERGY

E-mail
Zakaznicke islo:

V D&Ling 24. dnora 2022

Oznameni o zméné ceny a produktovych podminek

VaZeny zakazniku,

vazime si toho, Ze jste odbratelem elektiiny/plynu od ARMEX ENERGY a.s. a patfite tak mezi vice neZ 60 000
spokojenych zakazniki. Od zaloZeni spoleénosil v roce 2005 st zakldddme na férovém a transparentnim
pHstupu.

Nagi snahou je zajistit pro Vas trvale whodné ceny za energie. BohuZel, na jafe 2021 2alaly ceny na evmopskych
enargetickych burzach strm stoupat a dnes jsou aZ patinasebné oproti stejnému obdobl v pfedchazejicich latech.

PFI&Giny energetické knze jseu rizné. Na prvnim misté je tlak na bezemisni enengetiku, ktera v soulasné dobé nema
dostateinou kapacitu, omezovanl uhelnych elektrdren bez dostatku vykonnych altemativ a zdraZovan! emisnich
pevolenek. Odbomici se dosud neshodli, co 2 toho ma vySSi dopad na ceny enamif. Faktem viak je, 2e Evropé
hrozl nedostatek zemnlho piynu a elektiny, coZ zpdsobuje fist jejich ceny.

V této souvislosti tak dechazl u VaSich odbémych mist k ndsledujicim zmé&nam:

1. Zména obchodnich podminek

Abychom mohli wwést nové enemetické produkty, dodlo ke zméné obchednich podminek, jimiz sa fdl VAS smiuvnl
vztah s nadl spolefnostl. Priva a povinnosti mez Vami a nadl spolefnostl se nynl fdi obchodnimi podminkami
ARME X ENERGY a.s. pro dodaviky elektiiny a plynu domdcnostem a maloodb8ratelim ve znéni 2 4. fijpa 2021,
Tyto podminky Vam v ramci maximdinf transparentnosti zasfidme v pfiloze, vletnd vyznalenl zmén, ka kterym
deslo.

2. Novy produkt a cena

S GEinnostl od 1. dubna 2022 ruiime stavajicl produkt vfetné viech produktovych podminek a ceny pro Vade
odbérna mista, piitemz jej ménime na novy produkt ELEKTRINA 1R Kompletni cenik nového produktu naleznete v
piiloze.

V pHpadé, Zo bude potfeba upravit vysl zaloh, zaSleme Vam {zpravidla do 3 tydni) pro nasledufici obdobi
aktualkzovany platebni kalend&f.

3. Doba trvini smiouvy a ro&nl vylétovani.
Doba trvani smicuvy pro Vaie odbéma mista se timto ozndmenim neméni a z0stava stejnd. Rodnl wiiltovani
obdriite ve stejnou dobu a ve stejné podobl, jako jste byl zvykiy.

SpecHikace odbémych a pfedavacich mist.
Zakaznfk: Roman Jelinek

Identifikace odbarného a predavacho mista elektriny EAN) |GGG

ARKIEX ENERGY ma i€ 272 86 141 Zhkmmeks hoi: +4211 412 154 <83 SEpetHeaL Eafisdng v abichodi @SRk vedombm
Felkanenicr YAGRET, ALS i) Uissian OG- 2 272 568 14Y ~mnl: arcArgparmemrneegy, (= Srajakyrss avuden o Usti wad Lo, cddil 8, wistha 1907
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Oznameni o zméné ceny a produktovych podminek, str. 2

ARMEX

ENERGY

DalSi dialedité informace

Hrezl nedostatek plynu a elektrické energie?

NaSim cllem je poskytowvat kvalitnl sluZby diouhodob® a stabilné bez rizika omezenl dodidvek elektliny a zemniho
plynu. Checeme Vas pmoto ujistit, 2e nafe spolelnost ma pro cely pffStl rok i ndsledujicl obdabl zasmluwvndnd
dodévky energil v dostateiném mzsahu pro vSechny zdkazniky.

Ma vilv na cenu také regulovana sloZka energle?

Ao, ma. Energeticky regulalnl dfad jiZ zvefejnil nowé regulované ceny pro nok 2022 a tyto ceny vzrostly. Kempletni
cenlk, obsahujicl regulované ceny a ceny za dodavky je vidy ke staZenl na naSich internetowych strankéch
BANWY . ATMEXenerqy.cZ.

Dovalujeme si Was upozornit, Ze v souladu s ustanovenim § 11a odst. 4 zdkona €. 4582000 Sb. (enargeticky
zakon}, ve znénl pozd&jSich pledpisi, resp. se smiouwvou, jste jako zdkaznlk s ohledem na viSe uvedsné cznamweni
o zZménd cany a produktovych pedminek, oprdvndn bez uveden! divodu vypowldst smiouvu (napd. zaslinim
wplnénsho vzorowtho famuiife, ktery najdate na naSich internetovich strankich) a to nejpozddji desaty den
plede dnem Glinnosti téchto aman.

Vazime si Vasi divéry a zavérem potvrzujeme, ¥e garanci odbéru energii pro dalsi obdobi ziskavite
autematicky. Z Vasi strany neni potfeba Ziadny tGkon. V pfipad® jakychkollv dotazli niés kontaktujie
prostfadnictvim  kontaktnihe  formuldfe na  www en ccripozadavek-zakaznika nebo
na tel. 412 154 183.

S pozdravem

Madtina Swobodova
feditalka p&de o klienty

VST TT SR Py O
ARMEX FRERCY ma. & 73286 141 ZAkwrnka lien: <120 412 154 *83 Sprednoul Tapsino j‘“‘m"'ﬂ""‘ o5y wedeném
Frlkasmicy 12A8731, 405 U2 (34Gin M 02 272 66101 § =il e TOsrMIM DSy oY Arujskys soudeet o Usti nad Lobeos, odidil B, wiedhu 1502

95



[374]

[375]
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[377]

[378]

[379]

[380]

Obchodni praktika podle ust. § 5 zdkona o ochrané spotiebitele je povaZovana za klamavou, pokud
obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo miiZze vést spotiebitele
k rozhodnuti ohledn& koupg, které by jinak neuginil. Za klamavou se povazuje také obchodni praktika
obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo mtiZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledng& koupg,
které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zpisobem uvéadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl,
kdy je v zdkoné& pfimo stanoveno, &eho se takovy omyl musi tykat. Klamavého opomenuti se miize
prodavajici vi¢i spotiebiteli dopustit, pokud opomene uvést podstatné informace, které spotrebitel
potiebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, coZ zplsobi nebo miize zpisobit, Ze spotiebitel uini
rozhodnuti ohledné této koup&, které by jinak neudinil, nebo pokud prodévajici podstatné informace
zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpiisobem, coZ vede nebo
miiZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupg, které by jinak neucinil.

Co se tykd posouzeni, zda projednavana obchodni praktika nenese znaky klamavého konani nebo
klamavého opomenuti, spravni organ uvadi, Ze projedndvana obchodni praktika nenapliiuje kritéria
klamavého konani, jelikoZz ozndmeni o zméné, které udastnik fizeni zdkaznikim zaslal, neobsahovalo
v&cn& nespravnou informaci. Utastnik fizeni v pfedmétném oznimeni jen shrnuje vyvoj trhu
s energiemi a sdéluje zakaznikim, Ze od uréitého data budou odebirat komoditu za podminek jiného
produktu, jehoZ cenik je souddsti oznameni. Spravni organ ma dale za to, Ze ozndmeni o zméné ani
neuvadi spotiebitele v omyl ohledné ceny, jelikoZ ceniky novych produktii obsahuji dostatené
informace o vysi ceny za doddvané komodity, a to i v pfipad€ vypottu tzv. spotovych cen.

V daném ptipadé se nejednd ani o klamavé opomenuti, nebot’ nekalost oznameni o zméné nespociva
v tom, %e by Gcastnik Fizeni podstatné informace, které primérny spotfebitel potfebuje védét, aby
mohl uginit informované ekonomické rozhodnuti, opomenul uvést, zatajil nebo je poskytl nejasnym,
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpiisobem. Obsah oznameni je sdm o sob& struény
a srozumitelny, a i primérny spotiebitel z obsahu tohoto ozniameni je schopen porozumét tomu,
co se s cenou dané komodity stane, resp. Ze u jeho odbé&rnych dojde ke zméné produktu.

Spravni organ rovnéZ posuzoval, zda uvedena obchodni praktika nenapliiuje skutkovou podstatu
agresivni obchodni praktiky podle ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele. Obchodni praktika podle
ust. § 5b zakona o ochranég spotfebitele je agresivni a nekald je-li ¢inéna na zaklad€ pouZiti obtéZovani,
donucovani véetné pouziti fyzické sily ¢ nepatfi¢ného ovliviiovani, coZz vyrazné zhor$i nebo mize
zhorsit svobodu volby nebo chovani pramérného spotiebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluZbé,
a to celé zplisobi nebo miZe zplsobit, Ze spotiebitel uini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neudinil. Spravni organ mé za to, e ozndmeni o zmé&n€ samo o sob€ nenapliluje znaky agresivni
obchodni praktiky ve smyslu ust. § 5b zdkona o ochrang spotiebitele, o takové praktice by se viak dalo
uvaZovat pfi provdzani oznadmeni s dal$imi navazujicimi ukony, ke kterym by i¢astnik fizeni nasledné
piipadné pfistoupil, napf. stanoveni nepfiméfenych ziloh, pferuseni doddvek komodity pfi nehrazeni
takovych ziloh apod.

Spréavni organ proto pfistoupil k posouzeni, zda popsana obchodni praktika napliiuje pojmové znaky
generalni klauzule nekalych obchodnich praktik podle ust. § 4 odst. 1 zékona o ochrané spotfebitele.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekald, je-li v rozporu
s poZadavky odborné péée a podstatn€ narusuje nebo je zplsobild pedstatné narusit ekonomické
chovani spotiebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu pisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé.

Aby byla obchodni praktika nekald ve smyslu ust. § 4 zdkona o ochran€ spotiebitele, musi dojit
k jednani podnikatele vi&i spotiebiteli, pfi¢emz se dle vykladu Soudniho dvora Evropské unie
pfi posouzeni spotfebitele pouzivd kritérium primérného spotiebitele. Primémym spotiebitelem
podle ust. bodu 18 a 19 smérnice o nekalych obchodnich praktikach je spotfebitel, ktery ma dostatek
informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové faktory.
Tuto definici vymezil Soudni dviir Evropské unie a jedna se o tzv. normativni model primérného
spotfebitele.
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V prvé fadé je nutno uvést, Ze nastaveni hlediska primérného spotiebitele a jeho posouzeni v daném
pfipadé je otdzkou prioritné pravni, nikoliv skutkovou, coZ ostatné plyne i z ust. bodu 18 smérnice
o nekalych obchodnich praktikach, kde je stanoveno, Ze pojem primémého spotiebitele neni
statisticky a Ze pro stanoveni typické reakce priimé&rného spotiebitele v daném pripad€ budou muset
vnitrostatni soudy a organy vychdzet z vlastniho tisudku, s pfihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora
Evropské unie.

Primérny spotiebitel pfedstavuje abstraktni model nejvhodnéjsiho zdstupce mnozZiny nehomogennich
prvki, kdy je tfeba sledovat, zda miiZe byt uréitym jedndnim oklamén. V jednotlivém piipadé hraji
dilezitou roli konkrétni sledované vlastnosti skupiny spotfebiteld, jeZ jsou pfenaSeny na primémého
spotfebitele. DileZitou roli hraji vlastnosti relevantni skupiny spotiebiteldi. Prvotné je tedy tieba
vymezit relevantni skupinu spotfebitelti, kdy kritériem pro jeji uréeni bude zejména nabizeny nebo
poskytovany produkt nebo sluzba (v daném piipad€ sdruzené sluzby dodavky elektiiny/plynu). Pii
modelovani primérného spotiebitele relevantni skupiny je nezbytné zohlednit jednotlivé vlastnosti
spotiebitell a v pfiméfené mife je do daného modelu promitnout. Primérny spotiebitel je tedy idealni
model, my$lenkovy produkt, jemuZ ve skute¢nosti nemusi odpovidat Zddny jedinec ze sledované
skupiny.

Vniméni primérného spotiebitele v judikatufe Soudniho dvora Evropské unie je uvedeno vyse
(viz tzv. normativni model primémého spotiebitele), kdy se jedna o spotiebitele, ktery ma dostatek
informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory
[viz napfiklad rozsudek ESD ve véci C 210/96 ze dne 16. ervence 1998 (Gut Springenheide GmbH
a Rudolf Tusky vs. Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt - Amt fiir Lebensmitteliiberwachung),
dle kterého je primérny spotiebitel vykreslen jako priméfené dobfe informovany, opatrny a obezietny,
&i rozsudek ESD ve véci C 358/01 ze dne 6. listopadu 2003 (Komise vs. Spanglsko), dle kterého
je primérny spotfebitel v dostatedné mife informovany, ale také opatrny a schopny fadu informaci
si opatfit a zpracovat sam].

Podle judikatury ¢eskych soudl (viz napfiklad rozsudek Nejvys$siho soudu ze dne 30. kvétna 2007,
sp. zn. 32 Odo 229/2006) je primémym spotfebitelem spotfebitel, ktery ma dostatek informaci
a je v rozumné mite pozorny a opatrny, s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory
(jak je vykladino Evropskym soudnim dvorem). Také bylo judikovano, viz naptiklad rozsudek
Nejvyssiho soudu ze dne 23. fijna 2008, sp. zn. 32 Cdo 4661/2007, %e¢ mira pozornosti primérného
spotiebitele ma byt posuzovdna prisnéji neZ diive (jiz nepostafuje pouze povrchni &i zbéZnd
pozornost, ale ,rozumnd mira pozornosti a opatrnosti“ — viz ust. bodu 18 smérnice o nekalych
obchodnich praktikiach). Na druhou stranu je podle nizoru spravniho organu nutné vzit s ohledem
na soufasny vyvoj trhu senergiemi v potaz skuteCnost, Ze spotfebitelé jsou aktuding, ale i jiZ
v posuzovaném obdobi (obdobi, kdy do$lo k vytykanému jednani tlastnika fizeni) informovéni
o nejisté situaci na trhu s energiemi a o zvySovani cen energii prakticky denné, coZ miiZze vést
spotfebitele k pocitu nejistoty ohledné dodavek energii a naopak tedy miru jeho pozornosti
a opatrnosti naru$ovat nepfehlednym mnoZstvim mnohdy t¢Zko vyhodnotitelnych informaci.

V daném piipadé je nutné tedy posoudit hledisko primérného spotfebitele zejména s ohledem na vyse
uvedené judikované zivéry soudl. Stupeti pozornosti primémé informovaného a rozumného
spottebitele by se mél odvijet od dileZitosti nabizeného produktu &i stuzby. Energie (v tomto ptipadé
plyn a elektfina) a jejich kontinualni dodavka jsou pro spotfebitele zcela jisté daleZité, nebot se jedna
o produkt kaZdodenni spotfeby a také potfeby, a proto by mél byt spotiebitel v dané oblasti
informovany a v rozumné mife také pozorny a opatrny.

Lze obecné shrnout, Ze primérny spotiebitel je v daném pfipad€ spotiebitel, ktery elekttinu/plyn
(resp. sdruZené sluzby dodavky elektfiny/plynu) vyuziva ke svym kaZdodennim potfebdam, a z toho
divodu je pro ng&j dulezitd kontinudlni dodavka této komodity. A¢ je trh s energiemi pro b&Zného
spotiebitele (tedy i pro primérného spotiebitele) komplikovany a neptehledny, orientuje se v ném
alespori na zékladni urovni, a to i diky médiim, jimiZ je upozoritovin na nekalé obchodni praktiky
né&kterych obchodniki s plynem/elektfinou.

97



[387]

[388]

[389]

[390]

[391]

Spravni organ ma za to, Ze ujednani popsand vy$e, ze kterych je dovozena fixace ceny, chape
tzv. primérny spotiebitel jako zaruku nemé&nnosti ceny. Tim padem tzv. priimérny spotiebitel nemtize
ujedndni tvrdici opak (tedy ujednani zaklddajici moZnost jednostranné zmény ceny) rozumné
odéekavat, nadto pokud je zmé&na odvozovéna z nepfiméfenych ustanoveni VOP 2021.

Spravni organ mé déle za to, Ze uvedené jednani ucastnika Fizeni, tj. oznameni o zvySeni fixované
ceny, je rovnéZ v rozporu s pozadavky odborné péce, kdy touto se podle ust. § 2 odst. 1 pism. p)
zakona o ochran€ spotiebitele rozumi uroveni zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele
ve vztahu ke spotiebiteli rozumné ocekavat a kterd odpovidd poctivym obchodnim praktikdm nebo
obecnym zdsaddam dobré viry v oblasti jeho Cinnosti. Uzavie-li G¢astnik fizeni s odbérateli v postaveni
spotiebiteldl smluvni vztahy, v ramci kterych se zavéze k uréitému plnéni, mél by dbat na to, aby také
vsouladu se smlouvami postupoval. V daném pfipad€é mél ucastnik fizeni dodrZet sjednanou
garantovanou cenu za dodavku elektfiny/plynu, ke které se zavazal.

Utastnik fizeni i pres to, Ze uzaviel se zdkazniky smluvni zévazky, v rimci kterych byla sjednana
pevné stanovena cena na urditou dobu, ¢imZ v dotenych spotfebitelich vyvolal uréitou jistotu
neménnosti ceny, tak témto zaslal ozndmeni o zméné, tj. informaci o faktickém zvySeni ceny
za dodavku elektfiny/plynu. Spravni organ ma za to, Ze takovéto jednani ucastnika fizeni neodpovida
poctivym obchodnim praktikdm v oblasti jeho ¢innosti a je vrozporu s poZadavky odborné péce.
Utastnik fizeni podle vy$e provedeného posouzeni spravniho orgénu nemohl do zdvazkového vztahu
platng zasahnout a fakticky donutil své zakazniky ke zdanlivé volb& mezi zménou jejich fixovanych
produktti na jiné (zjevné nevyhodné&jsi), ¢i ukonéeni smiuvniho vztahu, z kterého mohl profitovat
pouze uGastnik fizeni. Popsanym zptsobem tedy ucastnik fizeni jednoznacné manipuloval
se spotiebiteli a vnucoval jim pinéni za jinych neZ sjednanych podminek. Utastnik Fizeni navic
opravnénost zasahu do ujednanych fixnich cen zdlivodiioval bezprostfedné ptedchazejici zménou
vieobecnych obchodnich podminek, a¢ si musel byt védom toho, Ze takovy postup je rovnéZ v rozporu
s poZadavky odborné péce. Nadto spravni orgdn uvadi, Ze pokud by smluvné ujednanou fixni cenu
dodavatelé energii mohli ze své vile jednostranné ménit, pak by koncept pevné sjednané ceny
postradal jakykoliv smysl. Lze divodné ptfedpokladat, Ze pravé nabidka fixované ceny pfesvédgila
spotiebitele k uzavieni smluvniho vztahu s G¢astnikem fizeni.

K samotné nekalosti obchodni praktiky postaci pouha zplsobilost podstatné naruSit ekonomické
chovani spottebitele, ptiCemZ je jiz nerozhedné, zda bylo chovéni spotiebitele skuteéné ovlivnéno.
Neni tak dileZity vysledek, ale podstata samotné praktiky a jeji vliv na spotfebitele.

Utastnik tizeni svym zakaznikim oznamil, %e vzhledem k dramatickému vyvoji na energetickém trhu,
bezprecedentnimu riistu cen, hrozicimu nedostatku zemniho plynu a elektfiny v celé Evrop€ a tlaku
Evropské unie na bezemisni energetiku s vyrobou z obnovitelnych zdrojt se rozhodl uvést na trh nové
produkty a sluZby, aby mohl garantovat dodévky energii, a zdkazniktim ukoncuje stavajici energeticky
produkt a méni jej na novy. V ptipadé nezdjmu o nové energetické produkty byla zdkaznikim dana
moZnost tyto zménit na jiny, pfipadné vyuZit svého prava na odstoupeni od smlouvy/vypovéd
smlouvy uzaviené s G€astnikem Fizeni. Jednalo se tedy o sdéleni podstatnych informaci, které byly
zplsobilé ovlivnit chovani zakaznika ve vztahu k setrvani ve smluvnim vztahu zajistujicim dodavku
energii a zdrover toto chovani podstatné€ naru$it, kdyZz zdkaznik v okamZiku obdrZeni informace
o zméné ceny za dodavku elektfiny/plynu nemohl védét, kterd z udastnikem fizeni uvedenych
moznosti bude pro ného vyhodnd, tedy zda ma pfistoupit na zménu ceny, ktera se miZe s ohledem
na jednani gastnika fizeni znova zménit, a to stejnym postupem, jelikoZ situace na trhu s energiemi
je stale nestabilni a tedy kazda jeji zmé&na by podle Gcastnika fizeni mohla zakladat pravo na zménu
obchodnich podminek, respektive zvy$eni ceny energii, nebo md od smlouvy odstoupit a najit
si nového dodavatele energii. Spravni orgdn md za to, Ze vytykané jednani ucastnika fizeni bylo
zptisobilé ovlivnit chovani spotiebitele ve vztahu k dané sluzb& a zaroveil toto chovani podstatné
narusit, a to tak, Ze daného spotfebitele vystavil zdanlivé volb&, zda bude odebirat elektfinu/plyn
za vy§§i cenu, nebo piistoupi k tomu, Ze smluvni zdvazek s u€astnikem fizeni ukongi.
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Primérny spotiebitel podle smérnice o nekalych obchodnich podminkach neni kazdopadné nékym,
kdo potfebuje jen malou ochranu, jelikoZ je vidy schopen ziskat dostupné informace a jednat
na zakladé téchto informaci proziravé. Primérny spotfebitel, ktery se setkdva se sloZitymi nabidkami
obzvlasté v energetickém odvétvi, neni ve skute¢nosti schopen vybrat nabidku, kterd bude pro néj
nejlepsi. V daném ptipadé lze té€Zko dovozovat, Ze si spotiebitel bude schopen sehnat potfebné
informace v relativné kratké dobé, kterou od obdrZeni ozndmeni 0 zméné podminek smluvniho vztahu
mél.

Zakaznik, ktery sjednany produkt (tj. fixni cenu) vnimal jako jistotu neménné ceny na urcitou dobu,
tak byl ze dne na den vystaven urgité nejistoté ohledné dodavky Zivotné potiebnych a dileZitych
komodit, a to ve smyslu toho, Ze pokud pfistoupi k ukonceni smluvniho zédvazku budou muset
za nejisté situace na energetickém trhu hledat nového dodavatele energii, ¢imZ bude vystaven nejen
zdlouhavému vyfizovani piechodu k jinému dodavateli z diivodu nadmérného zdjmu zikaznikd
o pfechod k jinym dodavateltim, ale i nejistoté, zda jej jim zvoleny dodavatel pfevezme a za jakych
podminek mu bude danou komoditu dodévat. Spravni organ ma za to, Ze pokud by zakaznik vyuzil
svého prava na odstoupeni od smlouvy/vypovéd smlouvy, bylo by to ve vysledku prospéiné jen pro
ulastnika Fizeni, ktery by se na tkor zakaznika neoprdvnéné zbavil povinnosti dodrZet smluvné
ujednané zavazky, které se pro néj staly po vzristu velkoobchodnich cen nevyhodnymi.

Spravni organ tedy uzavird, Ze Glastnik fizeni jakoZto prodévajici uZil vii¢i zdkaznikiim nekalou
obchodni praktiku ve smysiu ust. § 4 odst. 1 véty prvni zdkona o ochrané spotfebitele, ¢imZ porusil
zakaz uZiti nekalych obchodnik praktik stanoveny ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotfebitele.

IV.IIL L. II. Formalni a materidini stranka pFestupku (vyrok L.)

Spravni orgin ma na zékladé vySe uvedeného za prokazané, Ze jednanim ucastnika fizeni byla
naplnéna formalini stranka pokradujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele, kdyZ ucastnik Fizeni jakoZto prodavajici vii¢i zakaznikGm porusil zdkaz pouZivani
nekalych obchodnich praktik.

K pravni kvalifikaci jedndni G&astnika fizeni specifikovaného ve vyroku 1. tohoto rozhodnuti jako
pokracujiciho prestupku spravni orgdn uvadi, Ze na posouzeni odpovédnosti za pfestupky se uZije
definice obsaZena v ust. § 7 zdkona o odpovédnosti za prestupky, ve kterém se uvadi, Ze pokracovanim
v prestupku se rozumi takové jednani, jehoZ (i) jednotlivé dil&i Gtoky (ii) vedené jednotnym zdmérem
(iii) napliiuji skutkovou podstatu stejného prestupku, (iv) jsou spojeny stejnym nebo podobnym
zplsobem provedeni, blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti v pfedmétu atoku.

Spravni organ konstatuje, Ze viechny podminky pokrafovani v pfestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele ma za kumulativné splnéné, kdyz (i) se jedna o 55 dil¢ich utoka
— skutky spoéivaji v zaslani oznameni o zméng, (ii) tyto diléi Gtoky byly vedeny jednotnym zamérem
— ve snaze vnavaznosti na zménu ceny nedodrZet smluvené zavazky s cilem ekonomického
prospéchu, (iii) dil&i utoky napliiuji stejnou skutkovou podstatu prestupku, tj. pfestupku podle ust. § 24
odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele, (iv) dil¢i utoky byly provedeny stejnym zplisobem,
tj. informovanim zakazniki o zméné ceny elektfiny/plynu, jsou spojeny blizkou souvislosti ¢asovou
(zaslani informace b&hem fijna 2021 a tnora 2022), jakoZ i souvislosti v pfedmétu Gtoku (vici
vefejnému zajmu na ochrané prav spotiebiteltl). Spravni organ pro Uplnost konstatuje, Ze za dil¢i Gtok
povazuje ijednani G¢astnika fizeni z inora 2022, byt jako jediné asové vybotuje oproti ostatnim
vytykanym jednanim, a to pfedev§im proto, Ze se tykd zakaznika (Romana Jelinka), ktery byl
obchodni praktice G€astnika fizeni vystaven ve vztahu k druhému odbérnému mistu i v fijnu 2021.

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, ¢€. j. 8 As 17/2007-135, vyplyva,
Ze pro trestnost jednani musi byt naplnéna i materialni stranka deliktu (pfestupku). Upravuji-li zdsady
soudniho trestani situaci, v niZ formalné trestny skutek nelze povaZovat za trestny ¢in, je-li jeho
spoleGenska $kodlivost niZ$i neZ nepatrnd, musi obdobnd pravidla platit i pro spravni delikty
(pfestupky). Podstatou ptestupku je postih za jedndni v rozporu s pravem. K jeho trestnosti v3ak
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nepostacuje, Ze jednani po formalni strance vykazuje znaky skutkové podstaty prestupku, pokud
zaroveil neni jednanim spoledensky $kodlivym. Jinymi slovy, aby mohlo byt ur¢ité protipravni jednani
kvalifikovano jako prestupek, musi byt kromé& formélnich znakti deliktniho jednani naplnéna
i materialni strdnka prestupku a jedndni musi vykazovat uréitou miru spoleenské Skodlivosti
ve vztahu k porudené povinnosti stanovené zdkonem na ochranu odpovidajicich hodnot. VZdy je proto
tfeba zkoumat, jaky zdjem spole¢nosti je poruSenym ustanovenim chranén, zda byl posuzovanym
jednanim porusen, popf. v jaké intenzité se tak stalo. V této souvislosti se spravni organ zabyval také
otazkou naplnéni materidini stranky vytykaného pokra€ujiciho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele.

Z hlediska materidlni stranky prestupku je tfeba zejména vychazet ze skuteCnosti, Ze kazda skutkova
podstata piestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spolecenské $kodlivosti nezadouciho jednani.
V opaéném pfipadé by ostatné zdkonodarce poruseni privnich norem nesankcionoval jako prestupek.

V daném piipadé konkrétni spoletenska Skodlivost spofivala v naru$eni vefejného zdjmu na ochrané
prav spotiebiteli (zdkaznikid), nebot’ ¢astnik fizeni i pfes garantovanou pevnou cenu za doddvku
elektfiny/plynu zaslal zdkaznikim informaci o doddvce za ceny nékolikanasobné vy33i, s moZnosti
pfipadného ukonéeni smlouvy, &imZ by se GCastnik fizeni z ujednanych smliuvnich zavazkt
(tj. ponechani doby trvéani a sjednané pevné ceny) zcela vyvézal. Uastnik ¥izeni tim, e zakaznikiim
zvy$il garantovanou cenu za dodavky elektfiny/plynu, zménil postaveni zdkaznikl, ktefi
neptedpokladali vétsi finandni zatiZeni v rdmci plateb za dodavky elektfiny/plynu, jelikoZ méli za to,
Ze sjednané ceny jsou cenami fixnimi, pfi¢emZ nemuZou dale predikovat, zda k jednani ze strany
Ucastnika fizeni nedojde opakovangé. Kdyby na trhu s energetikou dechdzelo k takovému
protipravnimu jednani b&Zné, jednalo by se zcela nepochybné o absolutng neudrzitelny stav, ktery
by byl v rozporu se zajmy spoleénosti a zptisobil by zna¢né oslabeni pii uplatiiovani prav zakaznikd.
Nekalé obchodni praktiky totiz vyznamnym zplsobem poskozuji spotfebitele a mohou vést
k vytvoteni p¥ekdZek fadného fungovani vnitiniho trhu a naru$eni hospodarské soutéZe.

S ohledem na vys$e uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani Glastnika fizeni vii¢i zdkaznikim
dosahuje vy$8i miry spolecenské Skodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti, neZ je mira niZsi neZ
nepatrnd, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také materialni stranka pokracujiciho pfestupku
podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele.

IV.HIL II. PoZadovani plateb za neobjednané pinéni (vyrek I1.)

IV.IILIL L.  Pravni posouzeni (vyrok Il.)

V pribéhu sprivniho fizeni bylo zji§t€éno a prokdzano, Ze uUfastnik Fizeni je pravnickou osobou
a drZitelem licence na obchod s plynem, pifiCemZ povaha jeho &innosti (podnikani) spocivala
mj. v prodeji plynu, resp. v poskytovani sdruZenych sluzeb dodivky plynu, kdy subjekt nejen
Ze dodava zékaznikovi plyn, ale také mu zaji$tuje na vlastni jméno a na vlastni iéet dopravu plynu
a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze ¢astnik fizeni vici zdkaznici

vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele. Jak bylo
uvedeno vySe, na pani ﬂje tfeba pohliZet jako na spotfebitelku ve smyslu ust. § 2
odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele.

Ve spravnim fizeni bylo zjidténo, %e ulastnik fizeni dodaval plyn spotiebitelce [l
ﬁ do jejiho odb&rného mista plynu EIC _)v obdobi od 1. ledna 2021
do 16. presince 2021.

Pani _ na oznameni Ulastnika ¥izeni tykajici se zmény produktovych podminek

astim spojeného zvySeni ceny reagovala odstoupenim od smlouvy, které bylo ucastnikovi fizeni
doruCeno dne 3. listopadu 2021. Uéastnik fizeni pfijeti odstoupeni zakaznici potvrdil a sdélil ji,

100



[405]

[406]

[407]

[408]

[409]

Ze si musi zajistit nového dodavatele nejpozdgji od 17. prosince 2021. Utastnik Fizeni nasledn& dne
31. prosince 2021 vystavil koneénou fakturu za sdruZené sluzby dodavky plynu, kterou zakaznici
vytétoval spotiebu plynu za obdobi od 5. kvétna 2021 do 16. prosince 2021.

Pro posouzeni ucinnosti odstoupeni je nutno vychazet predevdim z ust. § 11a odst. 6 energetického
zakona (ve znéni G¢inném do 31. prosince 2021). Podle tohoto ustanoveni je odstoupeni podle
odstavce 3 u¢inné k poslednimu dni kalenddinitho mésice, ve kterém bylo dorugeno pfislu§nému
drZiteli licence, neurdi-li zdkaznik pozdg&jsi den uginnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni
nesmi byt spojeno s Zadnymi finanénimi naroky vii¢i zdkaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno
do 3 mésici od G¢innosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné& nez 10 dnt
pted koncem daného mésice, je U¢inné k poslednimu dni kalenddiniho mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno pfisluinému drZiteli licence.

Citované ustanoveni je z hlediska moZného vykladu problematické, at’ uz z pohledu chybného odkazu
na odstavec 3 nebo vztahu mezi Gvodni a zdvé€re¢nou vétou. Odkaz na odstavec 3 je viak pouhym
poziistatkem jedné z novelizaci energetického zdkona a jediny v uvahu pfipadajici vyklad je ten,
Ze se odstoupenim podle odstavce 3 rozumi odstoupeni podle odstavce 5, tedy odstoupeni v pfipadé
zvyseni cen nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Nejasnostmi vykladu se zabyvala i odborna literatura, kdy v komentafi k energetickému zdkonu
je uvedeno, Ze ,[v]éta prvni odstavce 6 stanovi ucinky odstoupeni k poslednimu dni kalenddfniho
mésice, a to pro odstoupeni ,podle odstavce 3° (tedy spravné podle odstavce 5), tedy jak pro situaci,
kdy po Fddném a véasném ozndmeni a pouceni zékaznik mohl odstoupit nejpozdeéji desdty den prede
dnem ucinnosti zmén (pro pfehlednost dalSiho vykladu ji oznacme jako Situaci A), stejné jako pro
situaci, kdy v dusledku nespravného postupu drfitele licence vzniklo zdkaznikovi prdvo odstoupit
ve lhité do 3 meésici od ucinnosti zmén v obsahu smluvniho vztahu (tuto situaci pro prehlednost
oznalme jako Situaci B) ... jediny smyslupiny vyklad, ktery se nabizi, je ten, Ze zdvérecnou vétu
Jje treba vykiddat tak, Ze v uréitych pripadech miize byt odstoupeni ucinéno az do 3 mésicil od ucinnosti
zmén (tedy v Situaci B, nenastala-li Situace A), nicméné pokud bylo odstoupeni na zdkladé zdkona
(v Situaci A i B) ucinéno méné nez 10 dnu pred koncem daného mésice, posouva se automaticky jeho
ucinnost k poslednimu dni kalenddéniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruceno.“ (ZDVIHAL, Zdengk, SVERAKOVA, Jana, MED, Jakub, OSADSKA, Jana a kol.
Energeticky zakon. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2020, s. 299, marg. . 65.)

Obdobny vyklad je prezentovan i ve vykladovém stanovisku ERU &. 3/2018 ze dne 26. dubna 2018:
womysl této zakonné dpravy spodiva predevsim v nutnosti realizace smluvni upravy volby i zmény
dodavatele prostFednictvim procesu zmény dodavatele elektiiny i plynu, ktery je ovidddn urcitymi
principy a lhitami pro uskutecnéni iikoni subjektii zucastnénych na procesu zmény dodavatele. Podle
stdvajici prdavni upravy je prFitom nezbytné proces zmény dodavatele elektriny ¢i plynu zahdjit
nejpozdéji desaty pracovni den pr¥ed datem ucinnosti zmény dodavatele. Vedle samotné dikce § 1la
odst. 6 to jsou prdavé vySe uvedené divody, pro které Energeticky regulacni ufad zastdvd ndzor,
Ze § 1la odst. 6, pokud jde o stanoveni ucinkil odstoupeni od smlouvy, je nutné aplikovatelny jak
na pripady, kdy zdkaznik uplatnil prdvo na odstoupeni smlouvy po nabyti ucinnosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek doddavky elektiiny nebo plynu, tak na pripady, kdy zdkaznik vyuzil
prava na odstoupeni od smlouvy je§té pred nabytim ucinnosti takovych zmén cen nebo jinych
smluvnich podminek.*

S ohledem na vy$e uvedené je tedy nutné ucinit zavér, Ze odstoupeni od smlouvy doruéené ucastnikovi
fizeni dne 3. listopadu 2021 bylo G&inné k 30. listopadu 2021. Pfijeti odstoupeni ucastnikem Fizeni
a jeho informace o nutnosti zajistit si nového dodavatele od 17. prosince 2021 jsou pak pro posouzeni
véci zcela irelevantni. Z pravniho hlediska je odstoupeni od smlouvy jednostrannym aktem. KdyZ tedy
spotiebitel od smlouvy ¥adné odstoupi, nepotfebuje Zadné potvrzeni od dodavatele k tomu, aby
odstoupeni bylo u¢inné.
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Utastnik fizeni tedy dodaval plyn do odbémého mista zdkaznice (spotfebitelky), aniZ by s ni mél
v obdobi od 1. prosince 2021 do 16. prosince 2021 uzavfenou smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu, resp. aniZ by k tomu existoval jakykoliv pravni divod, a zaroveil po zakaznici za takto
neopravnéné dodany plyn pozadoval platbu, a to v rimci faktury (datiového dokladu) &.
ze dne 31. prosince 2021, kterou zakaznici vyudtoval ¢astku 8 721,52 K& (po zapocteni zéaloh ¢&inil
pieplatek 3 778 K&) za dodavku plynu za obdobi od 5. kvétna 2021 do 16. prosince 2021.

Utastnik fizeni tak po pani _ poZadoval thrady sdruZenych sluZeb dodavky plynu,
které si tato spotiebitelka u Giastnika fizeni neobjednala.

Spravni organ podle zavérdi rozsudki Nejvy3Siho spravnihe soudu ze dne 23. fijna 2014,
& j. 7 As 110/2014 — 52, a ze dne 6. listopadu 2015, &. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zji§fovani,
zda je popsana obchodni praktika zakdzand podle zdkona o ochrang spotfebitele. Nejprve
vyhodnocoval, zda uvedend obchodni praktika nese znaky n&které z nekalych obchodnich praktik
uvedenych v ptilohach &. 1 a &. 2 k zdkonu o ochrang spotfebitele.

Podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zdkona o ochrang spotfebitele je nekalou obchodni praktikou za viech
okolnosti praktika uvedend v pfiloze &. 1 a pfiloze &. 2 k tomuto zédkonu. Podle pism. f) ptilohy &. 2
k zékonu o ochrang spotiebitele jsou obchodni praktiky vidy povaZovany za agresivni, pokud
podnikatel poaduje na spotfebiteli okamZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, atkoliv si je spotiebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni &i uschovini nevyZadanych
vyrobkd, nejedné-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Vzhledem k tomu, %¢ bylo v ramci spravniho fizeni prokdzano, ¥e Ulastnik fizeni v postaveni
prodavajiciho poZadoval po pani h jako spotiebitelce platby za sdruZené sluzby
dodavky plynu, které ji v obdobi od 1. prosince 2021 do 16. prosince 2021 dodal, atkoliv si je uvedena
spotfebitelka neobjednala, dospél spravni organ k zévéru, Ze popsand obchodni praktika ucastnika
Fizeni naplituje znaky agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zakona o ochrané
spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy &. 2 k témuz zakonu.

JelikoZ spravni orgén dospél k zavéru, Ze se jednd o uZiti agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 3 véty druhé zikona o ochrané& spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy €. 2 k témuz zakonu,
nezabyval se jiZ tim, zda je popsand obchodni praktika také zakazand podle ust. § 5, ust. § 5a nebo
ust. § 5b zakona o ochrang spotfebitele & zda napltiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 1 témuZ zédkonu.

V pribhu spravniho fizeni bylo zjidténo a prokdzine, Ze ucastnik fizeni je pravnickou osobou
a drzitelem licenci na obchod s elektfinou a plynem, pti¢emZ povaha jeho ¢innosti (podnikéni)
spotivala mj. v prodeji elektiny a plynu, resp. v poskytovéni sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny
a plynu, kdy subjekt nejen Ze dodava zakaznikovi tyto komodity, ale také mu zajistuje na vlastni
jméno a na vlastni Uet jejich dopravu a souvisejici sluzby. Z uvedencho tedy vyplyva, Ze Gcastnik
Fizeni vi&i zakaznici &

vystupoval jako proddvajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1
pism. b) zdkona o echrang spotfebitele. Jak bylo uvedeno vyse, na pani je tfeba

pohliZet jako na spottebitelku ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. a) zékona o ochrané spotfebitele.

Ve spravnim fizeni bylo zji§téno, Ze Gtastnik fizeni dodéval elektfinu spotfebitelce
do jejiho odb&mého mista elektfiny EAN vobdobi od 1. ledna 2015
do 27. prosince 2021.

Ve spravnim fizeni bylo dile zjisténo, Ze ucastnik fizeni dodéval plyn spotfebitelce e
ﬁ do jejiho odbérného mista plynu EIC | N I v obdobi od 28. biezna 2014
do 27. prosince 2021.
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Pani _ na oznameni uCastnika fizeni tykajici se zmény produktovych podminek
a s tim spojeného zvy$eni ceny reagovala nesouhlasem se zménou smluvnich podminek s vyhradou
odstoupeni od smlouvy, ktery byl Giéastniku ¥izeni dorucen dne 3. listopadu 2021. Ugastnik Fizeni tento
nesouhlas vyhodnotil jako odstoupeni od smluv, které potvrdil dne 10. prosince 2021 a zikaznici
upozornil na nutnost zajistit si nového dodavatele ode dne 28. prosince 2021. Ugastnik fizeni nasledné
dne 15. ledna 2022 vystavil konecnou fakturu za sdruzené sluzby dodavky elektiiny ¢&.

kterou zakaznici vyucétoval spotiebu elektfiny za obdobi od 15. zafi 2021 do 27. prosince 2021,
adne 11. ledna 2022 kone€nou fakturu za sdruZené sluzby doddvky zemniho plynu ¢&.

kterou zakaznici vyuctoval spotfebu plynu za obdobi od 21. dubna 2021 do 27. prosince 2021.

Zakaznici zaslany nesouhlas spravni orgin obdobng jako ugastnik fizeni posoudil jako odstoupeni
od smluv, kdy viile zakaznice zménit dodavatele k nejblizZ§imu moZnému datu je patrna i ze vzajemné
komunikace s u€astnikem fizeni zaloZené ve spise. S ohledem na vy3e uvedeny vyklad pro posuzovéni
ucinnosti odstoupeni je pak nutné udinit zavér, Ze odstoupeni od smluv doruéena ucastnikovi Fizeni
dne 3. listopadu 2021 bylo Wi¢inné k 30. listopadu 2021. Pfijeti odstoupeni i¢astnikem fizeni a jeho
informace o nutnosti zajistit si nového dodavatele od 28. prosince 2021 jsou pak pro posouzeni véci
zcela irelevantni. Z pravniho hlediska je odstoupeni od smlouvy jednostrannym aktem. Kdyz tedy
spotfebitel od smlouvy fadné odstoupi, nepotfebuje Zadné potvrzeni od dodavatele k tomu, aby
odstoupeni bylo u¢inné.

Utastnik fizeni tedy dodaval elektfinu do odbé&rného mista zékaznice (spotfebitelky), ani by s ni mél
v obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 uzavienou smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny, resp. aniZ by k tomu existoval jakykoliv pravni diivod, a zaroveri po zdkaznici
za takto neopravnéné dodanou elektfinu poZadoval platbu, a to v ramci faktury (daiiového dokladu)
¢ i ze dne 15.ledna 2022, kterou zadkaznici vyuctoval &astku 10 029,81 K¢
(po zapocteni zaloh ¢&inil nedoplatek 1 230 K¢) za dodavku elektiiny za obdobi od 15. zafi 2021
do 27. prosince 2021.

Ukastnik fizeni tak po pani ||} BB vozadoval Ghrady sdruZenych sluzeb dodavky
elektfiny, které si tato spotfebitelka u i€astnika Fizeni neobjednala.

Spréavni organ podle zavéri rozsudkl Nejvy$$iho sprévniho soudu ze dne 23. fijna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 — 52, a ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zji§fovani,
zda je popsand obchodni praktika zakazand podle zdkona o ochrané spotiebitele. Nejprve
vyhodnocoval, zda uvedend obchodni praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik
uvedenych v pfilohach €. 1 a &. 2 k zakonu o ochrané spotiebitele.

Podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zakona o ochrané spotiebitele je nekalou obchodni praktikou za vSech
okolnosti praktika uvedend v ptiloze €. 1 a piiloze €. 2 k tomuto zdkonu. Podle pism. f) pfilohy &. 2
k zdkonu o ochran€ spotiebitele jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany za agresivni, pokud
podnikatel poZaduje na spotiebiteli okamZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoliv si je spotiebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni &i uschovani nevyZidanych
vyrobk, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle pfedem uzaviené smiouvy.

Vzhledem k tomu, Ze bylo v ramci spravniho fizeni prokizino, Ze uCastnik fizeni v postaveni
prodavajiciho poZadoval po pani h jako spotiebitelce platby za sdruZené sluzby

dodavky elektiiny, které ji v obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 dodal, ackoliv
si je uvedena spotfebitelka neobjednala, dospél spravni organ k zavéru, Ze popsana obchodni praktika
Ucastnika fizeni napliiuje znaky agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 vé&ty druhé zdkona
o ochrané spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy ¢&. 2 k témuZ zakonu.

JelikoZ spravni orgdn dospél k zavéru, Ze se jedna o uZiti agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4

odst. 3 véty druhé zakona o ochrané¢ spottebitele ve spojeni s pism. f) ptilohy ¢&. 2 k témuZ zakonu,
nezabyval se jiZ tim, zda je popsana obchodni praktika také zakazana podle ust. § 5, ust. § Sa nebo
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ust. § 5b zakona o ochran& spotiebitele &i zda napliiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 1 témuZ zdkonu.

Utastnik Fizeni rovnéz dodaval plyn do odb&rného mista zdkaznice (spotfebitelky), aniZ by s ni mél
v obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 uzavienou smlouvu o sdruZenych sluzbich
dodavky plynu, resp. aniZ by k tomu existoval jakykoliv pravni diivod, a zaroveri po zékaznici za takto
neopravnéné dodany plyn poZadoval platbu, a to v rdmci faktury (dariového dokladu) &.

ze dne 11. ledna 2022, kterou zdkaznici vyudtoval &astku 29 532,14 K& (po zapocteni zaloh &inil
nedoplatek 2 294 K&) za dodavku plynu za obdobi od 21. dubna 2021 do 27. prosince 2021.

Ukastnik Fizeni tak po pani || | | | BBl pozadoval thrady sdruzenych sluzeb dodavky plynu,
které si tato spottebitelka u Gcastnika fizeni neobjednala.

Spravni organ podle zavéri rozsudkd Nejvyssiho sprdvniho soudu ze dne 23. fijna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 — 52, a ze dne 6. listopadu 2015, &. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zjiSt'ovani,
zda je popsana obchodni praktika zakizand podle zikona o ochrané spotiebitele. Nejprve
vyhodnocoeval, zda uvedend obchodni praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik
uvedenych v pFilohdch &. 1 a &. 2 k zdkonu o ochrané spotiebitele.

Podle ust. § 4 odst. 3 vty druhé zdkona o ochrané spotiebitele je nekalou obchodni praktikou za viech
okolnosti praktika uvedend v pfiloze &. 1 a priloze ¢&. 2 k tomuto zikonu. Podle pism. f) pfilohy &. 2
k zdkonu o ochrané spotiebitele jsou obchedni praktiky vzdy povaZovany za agresivni, pokud
podnikatel poZaduje na spotfebiteli okamZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, adkoliv si je spotiebitel neobjednal nebo poZaduje vriceni &i uschovani nevyZidanych
vyrobk, nejedné-li se o ndhradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze bylo v rdmei spravniho fizeni prokdzano, Ze ucastnik fizeni v postaveni
prodavajiciho poZadoval po pani h jako spotiebiteice platby za sdruZené sluzby
dodavky plynu, které ji v obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 dodal, atkoliv si je uvedena
spotiebitelka neobjednala, dosp&l spravni organ k zavéru, Ze popsand obchodni praktika ucastnika
fizeni napltiuje znaky agresivni obchedni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zikona o ochrané
spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy ¢&. 2 k témuZ zékonu.

JelikoZ spravni organ dospél k zavéru, Ze se jedna o uZiti agresivni oebchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 3 véty druhé zédkona o ochrané spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy €. 2 k témuZ zdkonu,
nezabyval se jiZ tim, zda je popsana obchodni praktika také zakdzana podle ust. § 5, ust. § 5a nebo
ust. § Sb zdkona o ochrané spotiebitele &i zda napliiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 1 témuZ zdkonu.

Zikaznice [

V pribghu spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, Ze Ucastnik fizeni je pravnickou osobou
a drzitelem licenci na obchod s elektfinou a plynem, pfi¢emZ povaha jeho &innosti (podnikani)
spoéivala mj. v prodeji elektfiny a plynu, resp. v poskytovani sdruZenych sluZeb dodavky elektfiny
a plynu, kdy subjekt nejen Ze dodavé zdkaznikovi tyto komodity, ale také mu zajistuje na vlastni
jméno a na vlastni ulet jejich dopravu a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyvd, Ze ucastnik
fizeni vii¢i zakaznici H vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b)
zakona o ochrané spotfebitele. Jak bylo uvedeno vyse, na pani ﬂ je teba pohlizet

jako na spotiebitelku ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele.
Ve spravnim fizeni bylo zjifténo, Ze uastnik fizeni dodaval elektiinu spotiebitelce [

do jejiho odbérného mista elekttiny EAN || | I v obdobi od 2. tnora 2021
do 22. prosince 2021.
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Ve spravnim fizeni bylo dile zji§t€no, Ze ucastnik fizeni dodaval plyn spotiebitelce A
do jejiho odb&rného mista plynu EIC || v obdobi od 8. unora 2015
do 22. prosince 2021.

Pani [ 2 oznimeni véastnika Fizeni tykajici se zmény produktovych podminek
astim spojeného zvySeni ceny reagovala odstoupenim od uzavienych smluv. Odstoupeni byla
ugastniku fizeni doru¢ena dne 4. listopadu 2021. Ugastnik fizeni dne 8. prosince 2021 potvrdil pfijeti
odstoupeni s upozornénim na nutnost zajistit si nového dodavatele ode dne 23. prosince 2021.
Ucastnik fizeni nasledng dne 15. ledna 2022 vystavil koneénou fakturu za sdruZené sluzby dodavky
elektfiny &. [ kterou zakaznici vyudtoval dodavky elektfiny za obdobi od 23. zéfi 2021
do 22. prosince 2021, a dne 11. ledna 2022 kone&nou fakturu za sdruZené sluzby dodavky zemniho
plynu & [ Kterou zikaznici vyuitoval dodavky plynu za obdobi od 18. srpna 2021
do 22. prosince 2021.

S ohledem na vy3e uvedeny vyklad pro posuzovani u¢innosti odstoupeni je pak nutné ucinit zavér,
Ze odstoupeni od smluv dorudend 1castnikovi fizeni dne 4. listopadu 2021 bylo ucinné
k 30. listopadu 2021. Pfijeti odstoupeni Gastnikem Fizeni ajeho informace o nutnosti zajistit
si nového dodavatele od 23. prosince 2021 jsou pak pro posouzeni véci zcela irelevantni. Z pravniho
hlediska je odstoupeni od smlouvy jednostrannym aktem. KdyZ tedy spotiebitel od smlouvy fadné
odstoupi, nepotfebuje Zadné potvrzeni od dodavatele k tomu, aby odstoupeni bylo u€inné.

Ukastnik fizeni tedy dod4val elekttinu do odb&mného mista zakaznice (spotfebitelky), aniZ by s ni mél
v obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 uzavienou smlouvu o sdruZenych sluzbéch
dodavky elektfiny, resp. aniZ by k tomu existoval jakykoliv pravni dGvod, a zaroveri po zékaznici
za takto neopravnéné dodanou elektfinu poZadoval platbu, a to v ramci faktury (datiového dokladu)
g. i ze dne 15. ledna 2022, kterou zakaznici vyictoval ¢astku 3 507,81 K& (po zapocteni
zaloh &inil preplatek 474 K¢) za doddvku elektfiny za obdobi od 23. zafi 2021 do 22. prosince 2021.

Ukastnik tizeni tak po pani || S pozadoval Ghrady sdruZenych sluzeb dodévky elektfiny,
které si tato spotiebitelka u G¢astnika fizeni neobjednala.

Spravni organ podle zavérl rozsudki NejvysSiho spravniho soudu ze dne 23. fjna 2014,
&.j. 7 As 110/2014 — 52, a ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38, pristoupil ke zjistovani,
zda je popsand obchodni praktika zakdzand podle zakona o ochran€ spotiebitele. Nejprve
vyhodnocoval, zda uvedena obchodni praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik
uvedenych v pfilohach €. 1 a €. 2 k zékonu o ochrané spotfebitele.

Podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zakona o ochrané spotfebitele je nekalou obchodni praktikou za viech
okolnosti praktika uvedena v pfiloze ¢. 1 a piiloze ¢. 2 k tomuto zékonu. Podle pism. f) pfilohy ¢. 2
k zdkonu o ochrané spotiebitele jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany za agresivni, pokud
podnikatel poZaduje na spotiebiteli okamzZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoliv si je spotiebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni ¢i uschovani nevyZidanych
vyrobki, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze bylo v ramci spradvniho fizeni prokdzano, Ze uc€astnik fizeni v postaveni
prodavajictho poadoval po pani h jako spotiebitelce platby za sdruzené sluzby
dodavky elektfiny, které ji v obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 dodal, ackoliv
si je uvedena spotfebitelka neobjednala, dospél spravni organ k zavéru, Ze popsana obchodni praktika
ucastnika fizeni napltiuje znaky agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zdkona
o ochrané spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy ¢&. 2 k tému? zdkonu.

JelikoZ spravni organ dospél k zavéru, Ze se jedna o uZiti agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4

odst. 3 véty druhé zdkona o ochrané spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy ¢&. 2 k témuZ zdkonu,
nezabyval se jiZ tim, zda je popsand obchodni praktika také zakdzand podle ust. § 5, ust. § 5a nebo
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ust. § 5b zakona o ochrané spotiebitele ¢i zda napliiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 1 témuz zakonu.

Ukastnik Fizeni rovnéz dodaval plyn do odbérného mista zakaznice (spotfebitelky), aniZ by s ni
mél v obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 uzavienou smlouvu o sdruZzenych sluzbach
dodavky plynu, resp. aniZ by k tomu existoval jakykoliv pravni diivod, a zaroveii po zdkaznici za takto
neopravnéné& dodany plyn poZadoval platbu, a to v ramci faktury (dafiového dokladu) &.
ze dne 11. ledna 2022, kterou zdkaznici vytctoval &astku 4 370,00 K& (po zapoéteni zéloh Einil
nedoplatek 410 K&) za dodavku plynu za obdobi od 18. srpna 2021 do 22. prosince 2021.

Utastnik tizeni tak po pani B oo:doval thrady sdruZenych sluzeb dodavky plynu,
které si tato spotiebitelka u ic¢astnika fizeni neobjednala.

Spravni organ podle zavéri rozsudki Nejvy$§iho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014,
&.j. 7 As 110/2014 — 52, a ze dne 6. listopadu 2015, &. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zjistovani,
zda je popsand obchodni praktika zakdzand podle zikona o ochrané spotfebitele. Nejprve
vyhodnocoval, zda uvedena obchodni praktika nese znaky nékteré z nekalych obchednich praktik
uvedenych v pfilohiach €. 1 a &. 2 k zdkonu o ochrang spotiebitele.

Podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zakena o ochrané spotiebitele je nekalou obchodni praktikou za viech
okolnosti praktika uvedena v pfiloze €. 1 a pFiloze €. 2 k tomuto zdkonu. Podle pism. f) ptilohy ¢&. 2
k zdkonu o ochrané spotfebitele jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany za agresivni, pokud
podnikatel poZaduje na spotfebiteli okamZitou nebo odloZenoeu platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, atkoliv si je spotfebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni &i uschovani nevyzidanych
vyrobki, nejedna-li se o ndhradni dodivku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Vzhledem k tomu, %e bylo v rdmei spravniho tizeni prokdzino, Ze uCastnik fizeni v postaveni
prodavajiciho poZadoval po pani h jako spotiebitelce platby za sdruZené sluzby
dodévky plynu, které ji v obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 dodal, atkoliv si je uvedend
spotfebitelka neobjednala, dosp&l spravni organ k zavéru, Ze popsand obchodni praktika G&astnika
fizeni napliiuje znaky agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 v&ty druhé zdkona o ochrané
spotfebitele ve spojeni s pism. f) ptilohy €. 2 k témuZ zékonu.

Jelikoz spravni organ dospél k zavéru, Ze se jednd o uZiti agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 3 v&ty druhé zdkona o ochrané spotfebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy &. 2 k témuZ zédkonu,
nezabyval se jiZ tim, zda je popsana obchodni praktika také zakazana podle ust. § 5, ust. § S5a nebo
ust. § 5b zakona o ochran& spotiebitele ¢i zda napltiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 1 témuZ zikenu.

V prib&hu spravniho fizeni bylo zjidténo a prokdzano, Ze ucastnik fizeni je prdvnickou osobou
a drzitelem licence na obchod s plynem, pfitem? povaha jeho &innosti (podnikani) spoéivala
mj. v prodeji plynu, resp. v poskytovani sdruZenych sluZzeb dodavky plynu, kdy subjekt nejen
%e dodava zakaznikovi plyn, ale také mu zaji§t'uje na vlastni jméno a na vlastni iéet dopravu plynu
a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze uastnik fizeni vii¢i zakaznikovi

vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotfebitele. Jak bylo
uvedeno vyse, na panaﬁje tieba pohliZet jako na spotiebitele ve smyslu ust. § 2 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele.

Ve siirévnim fizeni bylo zjisténo, e ucastnik fizeni dodaval plyn spotiebiteli [

dojeho odberného mista ptynu EIC || I v obdobi od 1. kvétna 2020
do 31. prosince 2021.
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Pan _ na oznameni Ucastnika fizeni tykajici se zmény produktovych podminek a s tim
spojeného zvySeni ceny reagoval odstoupenim od smlouvy, které bylo iastnikovi fizeni doru¢eno
dne 10. listopadu 2021. Ucastnik Ffizeni pfijeti odstoupeni zdkaznikovi potvrdil a sdélil mu,
7e si musi zajistit nového dodavatele nejpozdéji od 1. ledna 2022. Utastnik fizeni nasledn&
dne 15. ledna 2022 vystavil koneénou fakturu za sdruZené sluzby dodavky plynu, kterou zdkaznikovi
vyuctoval spotfebu plynu za obdobi od 13. bfezna 2021 do 31. prosince 2021.

S ohledem na vySe uvedeny vyklad pro posuzovani G¢innosti odstoupeni je tedy nutné ulinit zavér,
Ze odstoupeni od smlouvy doru€ené astnikovi fizeni dne 10. listopadu 2021 bylo u¢inéno méné nez
10 dnil pfede dnem zmény smluvnich podminek a nejednalo se tak o odstoupeni podle ust. § 11a
odst. 5 energetického zakona. Ucastnik Fizeni nicméné v souladu sjeho obchodnimi podminkami
podané odstoupeni vyhodnotil jako vypovéd s vypovédni dobou v délce 1 mésice, kterd za¢ina bézet
od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Gcastniku Fizeni. Smluvni vztah
mezi u€astnikem fizeni a zdkaznikem tedy trval i v prosinci 2021.

Tim, e ucastnik fizeni vyactoval panu | NG sdruzens sluzby dodévky plynu i za obdobi
1. prosince 2021 aZ 31. prosince 2021 tedy nepostupoval v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané
spotfebitele, jelikoZ tato obchodni praktika nanpliiuje formalni znak agresivni obchodni praktky podle
ust. § 4 odst. 3 véty druhé téhoZ zdkona ve spojeni s ust. pism. f) pfilohy &. 2 k témuz zakonu. JelikoZ
bylo toto jedndni pravn€ kvalifikovano jako dil¢i utok pokradujictho pfestupku, spravni organ
nerozhodoval o zastaveni &asti spravniho fizeni, kterd se tohoto skutku tykd a pouze sniZil pocet
dil¢ich utokd, o kterych je v tomto rozhodnuti vyslovovana vina Gi¢astnika fizeni.

IV.IIL 1L II. Formadlni a materidlni stranka pFestupku (vyrok II.)

Spravni orgdn méd na zikladé¢ vySe uvedeného za prokazané, Ze jednanim ucastnika fizeni byla
napinéna formalni stranka pokradyjiciho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zékona o ochrané
spotfebitele.

K pravni kvalifikaci jednani ucastnika fizeni specifikovaného ve vyroku I. tohoto rozhodnuti jako
pokracujiciho prestupku spravni orgdn uvadi, Ze na posouzeni odpovédnosti za pfestupky se uZije
definice obsaZena v ust. § 7 zdkona o odpovédnosti za pfestupky, ve kterém se uvadi, Ze pokraovanim
v prestupku se rozumi takové jednani, jehoz (i) jednotlivé dil&i Gtoky (ii) vedené jednotnym zdmérem
(iii) napliivji skutkovou podstatu stejného piestupku, (iv) jsou spojeny stejnym nebo podobnym
zplsobem provedeni, blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti v pfedmé&tu utoku.

Spravni organ konstatuje, Ze viechny podminky pokradovani v pfestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele ma za kumulativné splnéné, kdyz (i) se jednd o 5 dil&ich atokd
— skutky spocivaji v poZadovani plateb za sdruZené sluzby dodavky elektfiny/plynu, (ii) tyto dil&i
utoky byly vedeny jednotnym zadmeérem — ve snaze obdrZet platby za neobjednané plnéni, (iii) dii¢i
Gtoky napliiuji stejnou skutkovou podstatu pfestupku, tj. pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zédkona o ochrané spotfebitele, (iv) diléi atoky byly provedeny stejnym zpisobem, tj. poZadovanim
plateb prostfednictvim dafiového dokladu, jsou spojeny blizkou souvislosti ¢asovou (faktury vystavené
mezi 31. prosincem 2021 a 15. lednem 2022), jakoZ i souvislosti v pfedmétu ttoku (viigi vefejnému
zajmu na ochrané prav spotiebitell).

Spravni organ se dédle zabyval také otazkou naplnéni materialni stranky vytykaného pokradujiciho
pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele. Z hlediska materidlni stranky
pfestupku je tieba zejména vychdzet ze skuteénosti, Ze kazda skutkova podstata prestupku implicitng
zakotvuje obecnou miru spolecenské Skodlivosti neZadouciho jednani. V opaéném piipadé by ostatné
zakonodarce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako prestupek.

Utastnik fizeni ma za to, % spoletenskd nebezpe&nost daného jednani nemohla byt dana, kdyz
dodavky energii pokradovaly z divodu jeho snahy (v typové odivodnénych ptipadech) zamezit
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pausalnimu odpojovani zakazniki bez vyhodnoceni konkrétnich okolnosti, coZ by nebylo v souladu
s prevenéni povinnosti — jedinou moZnosti bylo zachoevani doddvek po nezbytné nutnou dobu.

Spravni orgin nepovaZuje uvedenou namitku za dGvodnou. Utastnik fizeni porusil chranény zijem
spolenosti tim, Ze po uvedenych spotiebitelich poZadoval platby za sluzby, které mu dodal, atkoliv si
je tito spotiebitelé neobjednali. Konkrétni spole¢enska $kodlivost spo¢iva v naruleni vefejného zajmu
na ochrané prav spotebitelli, nebot’ kdyby na trhu s energetikou dochézelo k takovému protipravnimu
jednani b&Zng, jednalo by se zcela nepochybné o absolutné neudrZitelny stav, ktery by byl v rozporu se
z4jmy spole¢nosti a zplsobil by znatné oslabeni pfi uplatiiovani prav zdkaznik. K poruseni
chranéného zajmu bezpochyby doslo, nebot’ zdkaznikGim byly vystaveny faktury za dodané komodity,
které si od udastnika fizeni neobjednali. Povinnost k ihradé za tuto dodavku spotiebitelim pfitom
viibec nevznikla — ust. § 1838 ob&anského zikoniku stanovuje, Ze dodal-li podnikatel spotiebiteli néco
bez objedndvky a ujal-li se spotfebitel drzby, hiedi se na spotiebitele jako na poctivého drzitele;
spotiebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom vyrozumét. Tato pravni iprava
provadi &l. 27 smérnice 2011/83/EU, podle kterého spotiebiteli nevznikd povinnost poskytnout thradu
v ptipadech nevyZidaného dodani zboZi, vody, plynu, elektfiny, tepla z ddlkového vytapéni nebo
digitalniho obsahu &i nevyZzidanéhe poskytnuti sluZeb, které je zakdzano na zakladé ¢1. 5 odst. 5 bodu
29 piilohy I smémice 2005/29 ES. Ve smyslu eurokonformniho vykladu ust. § 1838 ob¢anského
zékoniku tak zikaznikovi, kterému byla doddna komodita, aniZ si ji objednal, nevznikd povinnost
k Ghradé této dodavky. Pfesto zakaznikim byly vystaveny faktury (byla po nich poZzadovana uhrada),
¢imZ jednoznadné byl dotéen objekt prestupku.

Nekalé obchodni praktiky vyznamnym zpisobem poskozuji spotfebitele a mohou vést k vytvofeni
prekaZek fadného fungovani vnitiniho trhu a naruSeni hospodafské soutéZe. Jedndni castnika fizeni
pfitom dosahuje dostatedné intenzity k vysloveni zavéru o odpovédnosti za prestupek, nebot’ pokud
by tomu tak nebylo, mohlo by dochizet k faktické vefejnopravni nepostiZitelnosti dodavatelil
energetickych kemodit. Pak by mohlo dochézet k tomu, Ze by dodavatel mohl i pres neexistenci platné
uzaviené smlouvy doddvat ,beztrestng“ spottebiteli energie a za tyto sluZby poZadovat Ghradu.
Popisovany stav by viak odporeval smyslu zakona o ochrané spotiebitele. Spravni orgén si je védom,
e protipravnim jednanim vi&i &tyfem zdkaznikim nemiZe dojit k deformaci trhu s energetikou,
pfesto je zde viak vefejny zdjem na postihu tohoto jedndni, nebot’ jehe akceptaci by mohlo dojit k jeho
obecnému rozdifeni a negativnim disledkdm jak pro spotfebitele, tak pro ostatni dodavatele.

Skute¢nost, Ze k nevyziddanym doddvkdm dochazelo jen po velmi kratkou dobu (méné neZz 1 mésic),
neni pedle spravniho organu rozhodna pro posouzeni napinéni materidlni stranky pfestupku, je viak
zohlednéna pfi ukladani sankce. Spravni orgin zde opakované podotykd, Ze jiz skuteCnost,
e zakonodarce porudeni uréitého zdkazu oznagil za prestupek, vyjadfuje uréitou minimalni typovou
miru spoletenské Skodlivosti, kterou je nutno takovému jednéni pficitat. Lze tedy obecné vychazet
z toho, Ze jednani, jehoZ formdlni znaky jsou oznaleny zakonem za prestupek, napliiuje v b&Zné
se vyskytujicich pfipadech materidlni znak pfestupku, nebot poruSuje i ohroZuje urdity zdjem
spole¢nosti. V daném pfipadé jsou naplnény formdlni znaky ptestupku, zdrovefi je pritomen
i materialni znak ve form& minimalng nepatrné a teprve pii stanoveni sankce bude spravni organ
materialni stranku posuzovat a sankci individualizovat pravé s ohledem na ,,miru* materidlni stranky.
Takovy postup plné koresponduje rovnéZ s preventivné-ochrannou funkci spravniho trestu.

S ohledem na vy3e uvedené tak spravni organ uzavird, Ze jedndni G¢astnika fizeni vii¢i spotiebitelim
i « MR cos:hie vyt miry spoletensié
Skodlivosti ve vztahu k porulené povinnosti, neZ je mira niZ§i neZz nepatrnd, a proto je nutné

konstatovat, Ze je naplnéna také materidlni stranka pokradujiciho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spotfebitele.
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IV.IIL III. DodrZovani standardii (vyroky IIl. az XVIL.)
IV.IIL II1. .  Pravni posouzeni a formalni a materialni strinka pFestupku (vyrok IIL.)

Ukastnik Fizeni je drzitelem licence na obchod s elektiinou &. 141533219 s datem zahjeni licencované
¢innosti dne 2. dubna 2015. Na Gcastnika fizeni se tedy vztahuji povinnosti stanovené v ust. § 30
odst. 2 energetického zakona.

V ramci spravniho fizeni bylo zji§téno, Ze zdkaznice pani _ reklamovala u ti¢astnika
fizeni dne 20. ledna 2022 vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny &. || N JJJEI Reklamace
byla ugastniku #izeni doruena téhoZ dne. Den 20. leden 2022 je tak rozhodnym dnem pro zalatek
bé&hu lhiity podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité¢ dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb,
kdy tato lhata ugastniku fizeni formalné uplynula dne 5. tinora 2022 (sobota), jelikoZ provozovatel
distribuéni soustavy reklamaci fesil 1 den. Pro posuzovani odpovédnosti za pirestupek nicméné spravni
organ povaZuje za posledni den lhity nasledujici pracovni den, tj. 7. inor 2022 (upfesnéno i ve vyroku
I11. tohoto rozhodnuti).

Utastnik fizeni pisemn& vyfidil reklamaci dne 22. tnora 2022, tj. 15 dni po uplynuti lhity dané
ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhldsky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb.

Na zikladé t&chto skute¢nosti povaZuje spravni organ za prokdzané, Ze ucastnik fizeni nedodrzel
standard lhiity pro vytizeni reklamace vyGétovani dodavky elektfiny podle ust. § 20 odst. 1 pism. a)
vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb, tedy porusil povinnost danou mu ust. § 30
odst. 2 pism. d) energetického zikona, nebot’ nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, ¢imz
naplnil formalni stréanku pfestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) téhoZ zdkona. JelikoZ ucastnik
fizeni svym jedndnim v piipadé zdkaznice H ptekrocil lhiitu k zaslani pisemného
vytizeni reklamace o 15 dnd, je v jeho jednini moZné shledat jistou spolecenskou nebezpe¢nost
(Skodlivost) spodivajici v naruseni vefejného zdjmu na ochrané prav zikaznikl, v tomto konkrétnim
ptipadé bylo poruSeno pravo zakaznice na fadné a vEasné poskytnuti informace ohledné ji uplatnéné
reklamace. Uvedené odivodiluje zavér o naplnéni materidlni stranky piestupku podle ust. § 91 odst. 5
pism. d) energetického zdkona (spoledenska $kodlivost jednani ugastnika fizeni je vy$8i neZ nepatrna).

IV. IIL IIL II. Pravni posouzeni a formalni a materidlni stranka pfestupki (vyroky IV.a V.)

Utastnik fizeni je drZitelem licence na obchod s elektiinou &. 141533219 s datem zahajeni licencované
¢innosti dne 2. dubna 2015. Na ucastnika fizeni se tedy vztahuji povinnosti stanovené v ust. § 30
odst. 2 energetického zakona.

Vramci spravniho fizeni bylo zjisténo, Ze pan _ reklamoval u ucastnika fizeni
dne 17. biezna 2022 vyu&tovani sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny ¢. || ] Reklamace byla
udastniku fizeni doru€ena téhoZ dne. Den 17. bfezen 2022 je tak rozhodnym dnem pro zacatek b&hu
lhtity podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb, kdy
tato lhita u¢astniku fizeni uplynula dne 1. dubna 2022. JelikoZ byla reklamace posouzena jako
opravnénd, je 17. bfezen 2022 rovnéZz rozhodnym dnem pro pocatek b&hu Ihity podle ust. § 20 odst. 1
pism. b) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZzeb kdy tato lhiita G¢astniku fizeni
formélné uplynula dne 16. dubna 2022 (sobota). Pro posuzovani odpovédnosti za prestupek nicméné
spravni organ povaZuje za posledni den lhlity nasledujici pracovni den, tj. 18. duben 2022 (upfesnéno
i ve vyroku V. tohoto rozhodnuti).

Utastnik ¥izeni pisemné vy¥idil reklamaci dne 11. dubna 2022, tj. 10 dni po uplynuti lhity dané
ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhladky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb. Rozdil
v platbach zdkaznika vypoiadal pak ucastnik fizeni aZ dne 11. kvétna 2022, tj. 23 dnd po uplynuti
lhiity dané ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb.
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Na zdkladé téchto skutenosti povazuje spravni orgdn za prokdzané, Ze udastnik fizeni nedodrZel
standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektiiny podle ust. § 20 odst. 1 pism. a)
vyhlasky o kvalité dodavek elekttiny a souvisejicich sluZeb, tedy porusil povinnost danou mu ust. § 30
odst. 2 pism. d) energetického zakona, nebot' nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, imz
naplnil formalni stranku prestupku podie ust. § 91 odst. 5 pism. d) téhoZ zdkona. JelikoZ ucastnik
fizeni svym jednanim v pfipad¢ pana * piekrocil lhitu k zaslani pisemného vyfizeni
reklamace o 10 dni, je v jeho jednani moZné shledat jistou spoledenskou nebezpeénost (Skodlivost)
spotivajici v naruleni vefejného zdjmu na ochran& prav zdkaznikd, v tomto konkrétnim pfipadé bylo
poruseno pravo pana ﬁ na fadné a véasné poskytnuti informace ohledné jim uplatnéné
reklamace. Uvedené odivodiiuje zavér o naplnéni materialni stranky prestupku podle ust. § 91 odst. 5
pism. d) energetického zakona (spole€enska §kodlivost jednani i€astnika fizeni je vy3§i neZ nepatrnd).

Spravni organ déle povaZuje za prokdzané, Ze Glastnik fizeni nedodrZel standard lhtity pro vyfizeni
reklamace vyuétovani dodavky elektfiny podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité¢ dodavek
elektfiny a souvisejicich sluZeb, tedy poru$il povinnost danou mu ust. § 30 odst. 2 pism. d)
energetického zdkona, nebot’ nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, ¢imZ naplnil formalni
stranku pfestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) téhoZ zdkona. JelikoZ ucastnik fizeni svym jednanim
v pfipadé pana “ prekrogil lhitu k vypotadani plateb o 23 dni, je v jeho jedndni moZné
shledat jistou spolefenskou nebezpeénost (3kodlivost) spodivajici v maruSeni vefejného zdjmu
na ochrané prav zdkaznikd, v tomto konkrétnim pfipad€ bylo poruSeno pravo pana H
na véasné vypotfadani plateb pfi oprivnéné reklamaci. Uvedené odivodituje zavér o naplnéni
materidlni stranky prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona (spoleenskd
$kodlivost jednani G¢astnika fizeni je vy3Si neZ nepatrnd).

IV. IIL IIL HI.Privni posouzeni a formalni a materidlni strinka p¥estupki (vyroky VL. aZ X.)

Utastnik izeni je drZitelem licence na obchod s elekttinou &. 141533219 s datem zahdjeni licencované
¢innosti dne 2. dubna 2015. Na ucastnika fizeni se tedy vztahuji povinnosti stanovené v ust. § 30
odst. 2 energetického zdkona.

V ramci spravniho Fizeni bylo zji$téno, Ze spoleénost MASSAG, a.s. reklamovala u Géastnika fizeni

dne 29. gervna 2022 vyuctovani sdruZenych sluZzeb dodévky elektfiny &. - -
- T, h h Reklamace byla Gi¢astniku fizeni doru¢ena téhoZ dne.
Den 29. ¢erven 2022 je tak rozhodnym dnem pro zagatek béhu lhiity podle ust. § 20 odst. 1 pism. a)

vyhlasky o kvalité doddvek elektfiny a souvisejicich sluZeb. Byt zdkaznik reklamoval vSechna
vyictovani formalng jedinym ptipisem, je podle spravniho organu na obsah dokumentu t¥eba pohliZzet
materidlné jake na samostatné reklamace jednotlivych vydctovani, ke kterym bé&Zi lhata k jejich
vyfizeni oddélené.

Lhiita k pisemnému vyfizeni vSech 5 reklamaci Castniku fizeni uplynula dne 14. Cervence 2022.
Utastnik Fizeni reklamace pisemné nevyfidil.

Na zakladé t&chto skuteCnesti povaZuje spravni organ za prokazané, Ze ucastnik fizeni nedodrzel ve
viech 5 pfipadech standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny podle ust. § 20
odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb, tedy porusil povinnost
danou mu ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zdkona, nebet nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluZeb, &imZ naplnil formalni stranku 5 pfestupki podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) téhoZ
zakona. JelikoZ uastnik fizeni pisemné vyfizeni reklamaci spole¢nosti MASSAG, a.s. viibec nezaslal,
je v jeho jedninich moZné shledat jistou spoleCenskou nebezpecnost (Skodlivost) spocivajici
v naruSeni vefejného zdjmu na ochran€ prav zdkaznikd, v tomto konkrétnim pfipadé bylo poruleno
pravo spole¢nosti MASSAG, a.s. natddné a v€asné poskytnuti informace ohledné ji uplatnénych
reklamaci. Uvedené odtivodiiuje zavér o naplnéni materidlni stranky 5 pfestupkd podle ust. § 91
odst. 5 pism. d) energetického zikona (spolecenska Skodlivost jedndni Gastnika fizeni je vy33i
neZ nepatrnd).
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TV. IIL IIL IV. Prdvni posouzeni a formalni a materialni stranka pFestupki (vyroky XI. az XIV.)

Utastnik Fizeni je drzitelem licence na obchod s elektiinou &. 141533219 s datem zahdjeni licencované
¢innosti dne 2. dubna 2015. Na ugastnika fizeni se tedy vztahuji povinnosti stanovené v ust. § 30
odst. 2 energetického zakona.

V ramci spravniho fizeni bylo zjist€no, Ze spoleénost MASSAG, a.s. reklamovala u i¢astnika fizeni
dne 14. Cervence 2022 wy(ctovini sdruZenych sluZeb dodavky elektfiny <.
¢, —, &. a & [ Rekiamace byla Géastniku Fizeni dorugena téhoz dne.
Den 14. &ervenec 2022 je tak rozhodnym dnem pro za&atek b&hu lhiity podle ust. § 20 odst. 1 pism. a)
vyhlasky o kvalité doddvek elektfiny a souvisejicich sluZzeb. Byt zakaznik reklamoval viechna
vyuctovani formalné jedinym pfipisem, je podle spravniho organu na obsah dokumentu tfeba pohliZet
materidlng jako na samostatné reklamace jednotlivych vyG&tovani, ke kterym b&Zi thita k jejich
vytizeni odd€lené.

Lhita k pissmnému vyfizeni vSech 4 reklamaci UCastniku fizeni uplynula dne 29. Cervence 2022.
Utastnik Fizeni reklamace pisemné nevyftidil.

Na zdklad& t&chto skutetnosti povazuje spravni orgdn za prokdzané, Ze Gastnik fizeni nedodrzel ve
v8ech 4 pfipadech standard lhtity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny podle ust. § 20
odst. 1 pism. a) vyhlagky o kvalité doddvek elektfiny a souvisejicich sluZeb, tedy porusil povinnost
danou mu ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zidkona, nebot nedodrZel stanovenou kvalitu
dodavek a sluzeb, &imZ naplnil formalni stranku 4 pfestupkd podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) téhoZ
zakona. Jelikoz uastnik fizeni pisemné vyfizeni reklamaci spole¢nosti MASSAG, a.s. viibec nezaslal,
je v jeho jedndnich moZné shledat jistou spolelenskou nebezpe€nost (Skodlivost) spo&ivajici
v naruseni vefejného zajmu na ochrané prav zdkazniki, v tomto konkrétnim piipadé bylo poruSeno
pravo spolenosti MASSAG, a.s. nafddné a v&asné poskytnuti informace ohledné ji uplatnénych
reklamaci. Uvedené odlivodfiuje zavér o naplnéni materidlni stranky 4 prestupkil podle ust. § 91
odst. 5 pism. d) energetického zdkona (spoledenska Skodlivost jednani tG¢astnika Fizeni je vySSi
neZ nepatrna).

IV.IIL IIL V. Pravni posouzeni a formdlni a materidlni stranka pfestupki (vyroky XV. a XVI.)

Utastnik fizeni je dritelem licence na obchod s plynem &. 241533220 s datem zahgjeni licencované
¢innosti dne 2. dubna 2015. Na d&astnika fizeni se tedy vztahuji povinnosti stanovené v ust. § 61
odst. 2 energetického zakona.

V rdmci spravniho fizeni bylo zjidténo, e pani ||| S rcklamovala u Géastnika Fizeni
dne 13. ledna 2022 vyugtovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu &. [ Bl Reklamace byla
utastniku fizeni dorudena dne 17. ledna 2022. Den 17. leden 2022 je tak rozhodnym dnem pro zaatek
b&hu lhiity podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité¢ dodavek plynu a souvisejicich sluZeb,
kdy tato lhiita G€astniku fizeni uplynula dne 1. tnora 2022. JelikoZ byla reklamace posouzena jako
opravnéna, je 17. leden 2022 rovnéZ rozhodnym dnem pro podatek b&hu lhiity podle ust. § 16 odst. 1
pism. b) vyhladky o kvalité doddvek plynu a souvisejicich sluzeb kdy tato lhita ucastniku fizeni
formainé uplynula dne 16. tinora 2022,

Utastnik tizeni pisemn& vy#idil reklamaci dne 12. tnora 2022, tj. 11 dni po uplynuti Ihity dané
ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZeb. Rozdil v platbach
zékaznika vypofadal pak Ucastnik Fizeni aZ dne 4. bfezna 2022, tj. 16 dnl po uplynuti lhity dané
ust. § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit€ dodavek plynu a souvisejicich sluZeb.

Na zdkladé téchto skuteGnosti povaZije spravni organ za prokdzané, Ze u€astnik fizeni nedodrZel
standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani doddvky plynu podle ust. § 16 odst. 1 pism. a)
vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZeb, tedy porusil povinnost danou mu ust. § 61
odst. 2 pism. h) energetického zikona, nebot’ nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, ¢imz
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fizeni svym jednanim v pfipad¢ zékaznice piekrodil lhttu k zaslani pisemného
vyfizeni reklamace o 11 dni, je v jeho jednani moZné shledat jistou spoledenskou nebezpeénost
(8kodlivost) spocivajici v naruSeni vefejného zdjmu na ochrané prav zakaznikid, v tomto konkrétnim
pfipadé bylo poruSeno pravo zdkaznice na fadné a véasné poskytnuti informace ohledné ji uplatnéné
reklamace. Uvedené odivodiiuje zav€r o naplnéni materidlni strdnky piestupku podle ust. § 91
odst. 11 pism. d) energetického zdkona (spolefenska Skodlivost jednani Gcastnika fizeni je vy33i
nez nepatrna).

naplnil formaln{ stranku pfestupku podle ust. i 91 odst. 11 iism. d) téhoZ zakona. JelikoZ G¢astnik

Spravni organ dale povazuje za prokdzané, Ze u€astnik fizeni nedodrZel standard lhity pro vytizeni
reklamace vyu¢tovani doddvky plynu podle ust. § 16 odst. 1 pism. b) vyhldsky o kvalit€¢ dodavek
elektfiny a souvisejicich sluZeb, tedy porusil povinnost danou mu § 61 odst. 2 pism. h) energetického
zdkona, nebot nedodrZel stanovenou kvalitu doddvek a sluZeb, &¢imZ naplnil formalni stranku
prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoZ zikona. JelikoZ udastnik fizeni svym jednanim
v piipadé zakaznice H piekrocil lhiitu k vypofadani plateb o 16 dni, je v jeho jednani
mozné shledat jistou spole€enskou nebezpeénost (Skodlivost) spoéivajici v naruSen{ vefejného zajmu
na ochrané prav zdkazniki, v tomto konkrétnim piipadé bylo poruSeno prdvo zidkaznice na v&asné
vypotadani plateb p¥i opravnéné reklamaci. Uvedené odivodituje zavér o naplnéni materidlni stranky
pfestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona (spoledenska 3kodlivost jednani
ucastnika tizeni je vy$Si neZ nepatma).

IV. 1IL I1I. VI. Pravn{ posouzeni a formdlni a materidlni strinka pfestupku (vyrok XVII.)

Utastnik Fizeni je drzitelem licence na obchod s plynem &. 241533220 s datem zahdjeni licencované
Cinnosti dne 2. dubna 2015. Na ucastnika fizeni se tedy vztahuji povinnosti stanovené v ust. § 61
odst. 2 energetického zdkona.

V ramei spravniho fizeni bylo zjisténo, e pan | QB reklamoval u ucastnika fizeni
dne 25. ledna 2022 vyuaétovani sdruZenyceh sluZzeb dodavky plynu &. . Reklamace byla
ucastniku ¥izeni dorucena téhoZ dne. Den 25. leden 2022 je tak rozhodnym dnem pro zadatek béhu
lhiity podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZzeb, kdy tato
lhiita Gicastniku fizeni uplynula dne 9. tnora 2022.

Utastnik fizeni pisemng vy¥idil reklamaci dne 26. tinora 2022, tj. 17 dni po uplynuti lhity dané
ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZeb.

Na zdkladé t&chto skuteCnosti povaZuje spravni organ za prokdzané, Ze udastnik Fizeni nedodrZel
standard lhaty pro vytizeni reklamace vyuétovani doddvky plynu podle ust. § 16 odst. 1 pism. a)
vyhlasky o kvalité dodévek plynu a souvisejicich sluZeb, tedy poru$il povinnost danou mu ust. § 61
odst. 2 pism. h) energetického zdkona, nebot’ nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, &imz
naplnil formalni stranku pfestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoZ zakona. JelikoZ u€astnik
fizeni svym jednanim v ptipadé zdkaznika h piekrogil 1htitu k zaslani pisemného vyfizeni
reklamace o 17 dni, je v jeho jedndni moZné shledat jistou spoledenskou nebezpednost ($kodlivost)
spoegivajici v naruSeni vefejného zajmu na ochrané prav zdkazniki, v tomto konkrétnim pfipadé bylo
poruseno pravo zakaznika na fadné a v¢asné poskytnuti informace ohledné jim uplatnéné reklamace.
Uvedené odlivodiiuje zavér o naplnéni materidlni stranky pfestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zdkona (spolecenska Skodlivost jedndni (i€astnika fizeni je vy33i nez nepatrna).

IV.IV. Odpovédnest za piestupky
Spravni orgén se v ramci spravniho fizeni dale zabyval otdzkou moZnych libera¢nich divodi, tedy
divodi zbavujicich Gcastnika fizeni odpovédnosti za spachéni prestupkii ve smyslu ust. § 21 zdkona

o odpovédnosti za piestupky, tedy zda tGcastnik fizeni za prestupky neodpovida, jestlize prokaZe,
Ze vynaloZil veskeré Usili, které bylo moZno poZadovat, aby poruseni pravnich povinnosti zabranil.
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Charakteristickym znakem pfestupk(i pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob je to,
Ze odpovédnost téchto osob je zaloZena poruSenim pravnich povinnosti bez ohledu na zavinéni.
Jedna se o objektivni odpovédnost, tedy odpovédnost za vysledek. Je tedy véci ucastnika fizeni,
aby si pfi vykonu své ¢innosti poéinal tak, aby neporusil povinnosti dané energetickym zidkonem
a zdkonem o ochran¢ spotiebitele a neposkodil tak t&mito zdkony chrinéné zajmy. V rozsudcich
ze dne 21. srpna 2018, €. j. 9 As 195/2018 - 27, ze dne 28. listopadu 2019, €. j. 7 As 413/2018 — 24,
nebo ze dne 21. fijna 2021, & j. 2 As 352/2020 - 55, Nejvyssi spravni soud shrnul, Ze ,liberacni
duvody jsou urCené pro aplikaci pouze ve vyjimecnych pFipadech, jelikoZ predstavuji vyjimku
z principu objektivni odpovédnosti. Predstavuji ndstroj, jeho? cilem je predejit aplikaci neimérné
tvrdosti zdkona. Pokud tedy existuji okolnosti, ve kterych je nutné posuzovat, zda prdvnickd osoba
vynaloZila veskeré usili k zabrdnéni poruSeni povinnosti, spravni orgdn se jimi musi skutecné zabyvat
a ne pouze konstatovat, Ze podminky nebyly splnény. Osoba, kterd se chce dovoldavat liberacniho
duvodu, musi ovSem prokdzat, Ze provedla technicky moind opatfeni zpusobild ucinné zabranit
poruieni zdkona. Nelze se spokojit s tvrzenim, Ze vynaloZila veskeré usili, aby ke spravnimu deliktu
nedoslo, ¢i s poukazem na to, Ze technicky moznd opatfeni po ni nebylo mozné spravedlivé poZadovat,
protoZe by jejich provddéni bylo neekonomické®.

Utastnik tizeni ve svych vyjadienich pro tgely liberace uvedl a doloZil, Ze uginil celou fadu opatfent,
a to zejména v souvislosti s mimofadnym navySenim persondiniho stavu, v€etné vyuZiti externiho
posilnéni zikaznické podpory. Utastnik fizeni ziroveri uvedl, e je dlouhodob& v nezavislych
prizkumech hodnocen jako jeden ze zdkaznicky nejptivétivéjsich dodavatelii energii.

Z podkladu, které mél spravni organ k dispozici, ani z tvrzeni G€astnika fizeni nevyplyvd, Ze by nastala
jakakoliv objektivni zidkonem pfedvidana situace, kterd by umoZnila liberaci ucastnika Fizeni
z kteréhokoliv z vytykanych prestupkid. Ve vztahu k vytykanym nekalym obchodnim praktikim
(vyrok 1.) G¢astnik fizeni naopak tvrdi okolnosti, které ho vedly ke spachani prestupkt, nemiiZe se tedy
zaroveti ve smyslu dikce zakona jednat o Usili vedouci k zabranéni piestupku. V ptipad€ agresivnich
obchodnich praktik pak k vyjimeénym okolnostem spravni organ nepfihliZi, jelikoZ v pfipadé nutnosti
vyfizovat zvy3eny pocet odstoupeni od smluv jde o pfimy disledek nikoliv energetické krize, ale
rozhodnuti GCastnika fizeni zménit svym zadkaznikim smluvni podminky v rozporu se zdkonem.
K dodrZovéni standardd G¢astnik fizeni argumentuje navySenim persondlnich stavii a mimofddnosti
situace, tyto okolnosti nicméné podle nazoru spravniho orginu rovnéZ nejsou zplsobilé zprostit
ucastnika fizeni odpovédnosti za spachani prestupkd, kdyZ je zdkonnou povinnosti drZiteld licenci mit
k vykonu licencované cinnosti k dispozici potfebné lidské a technické zdroje a spravni organ
nepovaZuje energetickou krizi za stav nouze, pfi kterém se standardy podle ptislu$nych vyhlagek
neuplatiiuji. K uvedenym okolnostem je nicméné piihlédnuto pii ukladani pokuty.

Spravni orgén tak vzhledem k vyse uvedenému nepochybné zjistil a prokazal, Ze se tcastnik Fizeni
dopustil spachani 2 pokradujicich pfestupkl podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spottebitele, 12 pfestupkl podle ust. § 91 odst. 5 energetického zdkona a 3 prestupkl podle ust. § 91
odst. 11 energetického zékona.

IV.V. Naivrhy a namitky ucastnika Fizeni a jejich vyporadani

Utastnik fizeni se ve svém vyjadeni ze dne 21. listopadu 2022 obsghle vyjadiuje ke svému jedndni
a jeho okolnostem, velkou &ast tohoto vyjadreni nicméné tvofi shrnuti spravniho fizeni a vytykaného
jednani, citace pravnich predpisi a dal§i konstatovani uastnika fizeni tykajici se pfedev§im
skutkového stavu, které nelze povaZovat za namitky ¢&i ndvrhy a spravni organ je zde proto neuvadi.
Namitky ucastnika Fizeni se rovnéZ na nékolika mistech jeho vyjadieni do jisté miry opakuji, daji se
vSak shrnout do nésledujicich bodi:

e zprodténi odpovédnosti za obchodni praktiku i ostatni jednani z divodu vy$§i moci, za kterou
je nutné povaZovat energetickou krizi a s ni spojenou podstatnou zménu okolnosti,
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e obchodni praktika (ozndmeni o zm&n&) nevykazuje znaky nekalosti podle ust. § 4 odst. 1 véty prvni
zdkona o ochrané spotiebitele, jelikoZ nebyla v rozporu s poZadavky odborné péce a byl napinén
legislativni i smluvni rimec pro jednostrannou zménu obchodnich podminek,

e namitky tykajici se vylu¢né agresivnich obchodnich praktik,

e namitky tykajici se vylu¢né dodrZovani standard dodavek.

Uvodem t&astnik Fizeni zdiraznil, Ze vytykané obchodni praktiky uskutegnil v situaci mimotadného
a neo¢ekavatelného riistu cen elektfiny a plynu na evropském a tuzemském energetickém trhu,
tj. za doby jiZz zmifiované energetické krize, jejiz moZné pfiCiny nasledné shrnul. Spravni organ
uznava, %e predmétné obdobi se za energetickou krizi dd oznacit a Ze si je védom dopadu této krize
na ucastniky energetického trhu.

Uctastnik Fizeni uvedenou energetickou krizi povazuje za tzv. vy3§i moc, jejimZ disledkem
je ptedeviim zpro3téni odpovédnosti za vzniklou 3kodu. S timto se viak spravni orgdn neztotoZiuje.
Vy$8i moc (vis maior) neni jednoznaéné definovanym pojmem, v pravni nauce se vSak obecné jedna
o pravni skute¢nost spoéivajici v mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti,
ktera zplisobi $kodu. Vy3§i moci se obvykle rozumi napf. Zivelni pohroma nebo vélka. Energetickou
krizi samotnou nelze podle spravniho orgdnu povaZovat za vy$si moc, jelikoZ jeji dopady bylo mozné
ze strany Ucastnika Fizeni odvratit. ZvySovani cen komodit spekulovanych na burze je béZnym jevem
spojenym s podnikatelskym rizikem, byt’ je moZné souhlasit s tim, Ze vykyvy cen v pfedmétné dobé
lze oznadit za bezprecedentni. Konkrétni dopady energetické krize na Gi¢astnika fizeni tak byly
zpisobeny ptedeviim jeho pfedchozi pednikatelskou strategii, kdy je zjevné, Ze nabizel svym
potencidlnim zékaznikim produkty s nizkou cenou fixovanou na nékolik let za G¢elem jejich
pretazeni* od konkurence, elektfinu a plyn v3ak pro n¢ dopfedu nakoupeny nemél. Svym naslednym
postupem pak veskeré ndklady, které mu energetickou krizi nad rdmec ofekavani vznikly, pfenesl
na zakazniky prostfednictvim zruSeni jejich energetickych produkti. Takové jednini je podle
spravniho organu tfeba oznadit za nekalou ebchodni praktiku.

Ukastnik fizeni ma dale za to, Ze pro dodavatele psobici na energetickém trhu nebylo z hlediska jejich
dali existence a samotného fungovani udrZitelné zachovani cenové hladiny dodavanych energii
sjednané v letech pfed energetickou krizi a na tento nepfiznivy stav reagovali obdobnym zpiisobem
jako ti¢astnik fizeni, tedy zm&nou produkti a cen, prodlouZenim lhiit pro vyfizeni reklamaci, zvySenou
chybovosti i v jinak béZnych administrativnich postupech a v nékterych ptipadech i dokonce v podobe&
pozastaveni akvizice novych zakaznikd.

ERU souhlasi s u¢astnikem fizeni do té miry, Ze disledkem energetické krize bylo nepochybné& plosné
zvySovéni cen, ke kterému pfistoupila drtiva vétsina obchodniki s elektfinou a plynem. Takovy postup
je jisté pochopitelny a odtivodnitelny, samotné zvy3ovani cen neni za spinéni smluvnich a zdkonnych
podminek zakdzano. Pokud viak dodavatelé (vEetné Ucastnika fizeni) pfistoupili ke zvySovani cen
v rozporu s takovymi podminkami, Einili tak neopravnéné€ a pfi zjisténi poruseni pravnich pfedpist jim
rovné? hrozi uloZeni sankce za strany ERU (kdy lze poznamenat, ¢ ERU v dob& vydani tohoto
rozhodnuti jiZ obdobnd nedodrZeni fixovanych cen pravomocng potrestal a s dal$imi obvinénymi vede
prestupkova spravni Fizeni). V této souvislosti lze odkazat i na &lanky, které u&astnik fizeni predlozil
jako ditkazy energetické krize, a ve kterych se hovofi o fixovani cen (,,Domdcnosti v CR tak rozhodné
neprohloupi, kdy? cenu elektFiny zafixuji na co nejdelsi obdobi, tedy na t¥i roky.“ Clanek: Cechtim
na podzim vyrazn& zdraZi elektfina, m&li by stavajici cenu fixovat na co nejdéle. Emisni povolenky
EU jsou blizko své rekordni ceny, véera uzaviraly na takika 57 eurech za kus. Luka3 Kovanda, Ph. D.,
12.07.2021; ,,Ceny se vSak neméni pro odbératele, kteri maji smlouvu s fixaci na nékolik let.*
Clanek: Zdrazovéni zadind. Dodavatelé uZ nedokaZou udrZet ceny elektfiny i plynu. Sofie KryZova,
Seznam Zpravy, 21.09.2021). Argument, Ze pravni predpisy poruSuji i ostatni srovnatelné subjekty,
pak nemiiZe byt relevantnim divodem zpro$téni odpovédnosti za pfestupek.

Utastnik Fizeni dale zdiiraznil, Ze provedens obchodni praktika v podob& zmény produktu a ceny méla
za cil nejen reagovat na aktuélni stav ristu cen energii, ale pfedeviim zajistit stabilitu Gcastnika Fizeni
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i pro dal3i obdobi. Ten ostatné plné korespondoval také se zajmem spotiebitelti a dalSich zdkaznika,
jakoZ i s vefejnym zdjmem na zachovani fungovani energetického trhu jako celku. S danou situaci
se pfitom nepotykal jen Gastnik fizeni, ale prakticky vSichni dodavatelé na trhu. Dodavatelé energii,
ktefi vEas nezareagovali na bezprecedentni nérist cenové hladiny energii byli nuceni ukoncit svou
obchodni ¢innost véetné dodavek smluveného mnoZstvi energii svym zdkazniktim. Tito zdkaznici byli
nésledné odkazani na dodavatele posledni instance, kdy po ukon&eni tohoto reZimu museli vstupovat
do novych smluvnich vztahd s jinymi dodavateli energii. Utastnik fizeni je pfesvédeen, Ze takovy
postup dodavatell energii rozhodné neptedstavuje odborny a naleZit¢ pe€livy pfistup smérem
ke svému zdkaznickému portfoliu ani smérem k udrZeni a zachovani stability a divéry smluvniho
vztahu. Obchodni praktika provedena uéastnikem fizeni spocivajici ve zméné produktu a ceny, jak
ukdzal dal§i vyvoj okolnosti, ochrénila zikazniky G¢astnika tizeni pfed reZimem dodavatele posledni
instance a zajistila jim z dlouhodobého hlediska stidle vyhodnéj§i podminky, neZ maji dodavatelé
posledni instance. Uastnik fizeni v této souvislosti podotyka, ¥e stejné jak energetickd krize
pfichazela a vyvijela se, museli i spotiebitelé nutné vnimat to, Ze zachovani dosavadnich standardl
neni pro bezproblémové fungovani energetického trhu, resp. celkového smluvniho vztahu, nadéle
udrzitelné. Tuto svou argumentaci ucastnik fizeni podpofil odkazem na ceniky jinych dodavateld
z obdobi podzimwzimy 2021/2022. Utastnik fizeni ma tedy za to, %¢ obchodni praktika byla
provedena v souladu s poZadavky odborné péce, a to nikoliv za ucelem dosaZeni zisku ¢&i jiného
prospéchu, nybrZ k zachovdni jeho existence, moZnosti zachovani dodavek jeho zikaznikiim a ochrané
spottebitelli pfed reZimem dodavatele posledni instance.

S uvedenymi argumenty se spravni orgin neztotoZiiuje, resp. a¢ souhlasi s tim, Ze zaji$t€ni dodavek
od béZného dodavatele je stav vice Zadouci neZ nutnost vyuZiti institutu dodavatele posledni instance,
nelze dojit k zav&ru, Ze zdjem zadkaznikli korespondoval s cilem zajistit stabilitu Ocastnika fizeni.
Byt uéastnik Fizeni tvrdi, Ze zdkaznikim svym postupem zajistil z dlouhodobého hlediska stile
vyhodnéj§i podminky, nelze stimto tvrzenim souhlasit, jelikoZ jiZ v dob& piedchazejici provedeni
zmén produktl a cen si samotni zékaznici mnohondsobné vyhodnéjsi podminky zajistili uzavienim
smluv na dobu urditou s fixnimi cenami, které jim mély zajistit nikladovou stabilitu i v obdobi
energetické krize. Pokud Géastnik fizeni nemohl podminky dodavek dodrZet, jde opét o vysledek jeho
podnikatelské strategie, kterou mél oviem fegit jinak neZ pfenesenim vSech nékladi na své zdkazniky.
V dobé provedeni zmén rovnéZ nemohl Géastnik fizeni s jistotou odhadnout nasledny vyvoj cen, ktery
z dlouhodobého hlediska nakonec ani pro zakazniky vyhodny nebyl (viz napf. spotové ceny elekttiny
a plynu v srpnu roku 2022). Ve svém dusledku tak d&astnik fizeni své zakazniky ,,zachranil pouze
od nékolikandsobné niZ8ich fixovanych cen energii. Ohledné zasady primérné uvaZujiciho spotiebitele
pak spravni orgdn uvadi, Ze pfi pohledu na smluvni vztahy v dobé& energetické krize kaZdy rozumny
¢lovék musel predpokladat, Ze s ohledem na garanci urcitych cen se ho energeticka krize nedotkne,
pokud v krajnim piipadé nedojde k uplnému ukon¢eni €innosti jeho dodavatele. Srovnani s postupy
konkurenénich dodavatelti spravni organ nepovaZuje za pfiléhavé, jelikoZz pouhd skutecnost,
%e v predmétné dob& dochdzelo u dalSich obchodnikll k astym zménam cenikli (navic v nékterych
ptipadech zjevné ceniki standardnich pro smlouvy na dobu neurditou), nemiZe ospravedinit jednani
ucastnika fizeni spoéivajici v nerespektovani pevné ujednané ceny. Vytykand obchodni praktika
ucastnika fizeni byla tedy podle spravniho organu v rozporu s poZadavky odborné péce.

Utastnik fizeni upozornil i na to, ?e v diisledku turbulentnich zmén na energetickych trzich se potykal
s extrémnim naporem zdkaznikd (narist poZadavkid aZ o 2000 %). To samoziejmé nevyhnutelné vedlo
k vét§i chybovosti personalu a zpomaleni vyfizovani administrace vztahujici se k jednotlivym
zakaznikim. Podle udastnika Fizeni je proto zasadni, aby ERU p¥i hodnoceni jednotlivych jednani
vytykanych ¢astniku fizeni neopomijel kontext mimofadné a do té doby nevidané energetické krize,
jejiz disledky na sviij bezporuchovy chod se tidastnik fizeni snaZil samoziejmé minimalizovat a aby
bral v potaz ptijatd opatfeni sméfujici k odvriceni 3kod na strané zakaznik(i (mimofddné personaini
posileni zdkaznické podpory, zejména vyuZiti externiho call centra a nabor novych pracovniki, véetné
vyuZiti brigadniki).

Personaini posileni spravni orgin kvituje, nicméné jde pfedeviim o zdkonnou povinnost mit k vykonu
licencované ¢&innosti k dispozici potfebné lidské a technické zdroje, kterd se od drZitell licenci
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o&ekava. ERU p#i hodnoceni jedndni vytykanych Ggastniku Fizeni neopomiji kontext energetické krize,
ma viak za to, Ze je ji potfeba hodnotit pfedeviim z pohledu zdkaznikd, kteti pfedpokladali cenovou
stabilitu.

Ukastnik fizeni dale odkazal na skute¢nost, ¢ moZnost jednostranné zmény obchodnich podminek
zakotvuji obchodni podminky prakticky vSech dodavatelii energii, véetné t&ch dominantnich.

Spravni organ bez dalsiho nevyluduje moZnost zakotveni jednostranné zmény obchodnich podminek
do smluvni dokumentace, k samotné jednostranné zméné lze viak ndsledné pfistoupit jen za splnéni
stanovenych podminek. Ugastniku fizeni pak neni vytykana samotn4 jednostrannd zm&na obchodnich
podminek, nybrZz zména produktt a cen, kterou provedl podle spravniho organu v rozporu s pravnimi
piedpisy, jak je uvedeno vyse.

Ukastnik tizeni dale rozved! jednak legislativni moZnosti zm&ny VOP a ceny pomoci citaci ustanoveni
pravnich pfedpisti a odborné literatury, a dile smluvni ramec zmény VOP podle jeho obchodnich
podminek Gginnych od 1. &ervence 2018 a pfedsmluvnich informaci, se zdvérem, Ze ustanoveni
pravnich predpisti (v&etné smiuvniho rdmce) mu umoziovala jednostranné ménit smluvni podminky,
véetné ceny, jak bylo se zdkazniky sjednano.

K legislativnimu ramei moZnosti zmény VOP spravni orgdn opétovné uvadi, Ze moZnost jednostranné
zmény smluvnich ujednani a vySe ceny neni vyloucena, s ohledem na pravni posouzeni postupu
ucastnika fizenf uvedené v &asti IV. III. 1. tohoto rozhodnuti, na které zde piné odkazuje, nesouhlasi
s tim, Ze by udastnik Fizeni byl opravnén svym zdkaznikiim zrusit produkt a zménit cenu za dodévanou
komoditu tak, jak to uéinil. Ve vztahu ke smluvnimu ramci zmény VOP spravni organ obdobné
odkazuje na ¢ast IV. L. 1. tohoto rozhodnuti, kde dospél k zdv&ru, Ze G¢astnik fizeni byl sice opravnén
zménit popsanym postupem své VOP, porusil viak zaroveii zdkaz zakotveni nepfedvidatelnych
a piekvapivych ujednani v t&chto obchodnich podminkéch.

Ucastnik fizeni rovn&2 uvedl, %e neménil ceny svévolng, ale byl k této zm&n& donucen vn&jiimi
okolnostmi majicimi povahu vy3§i moci. Zména, ke které musel ucastnik fizeni pfistoupit tak
v 74dném piipadé nevychazela z jeho osobnich nebo majetkovych potfeb & pomérd. Vnéjsi
nepiedvidatelné a objektivné dané okolnosti tak byly jedinym diivodem pro jednostrannou zménu
obchodnich podminek, ke které i€astnik fizeni musel pfistoupit.

K otazce vys§i moci se spravni orgn vyjadtil jiz vyse, zde se viak pozastavuje nad tvrzenim ucastnika
tizeni, Z¢ jedinym didvodem pro jednostrannou zménu obchodnich podminek byly vnéjsi okolnosti,
a nikoliv osobni nebo majetkové potfeby &i poméry ucastnika fizeni. Uvedené si totiZ protifeli s tim,
co na jinych mistech svého vyjadieni uastnik fizeni uvadi, kdy opakované poukazuje na nezbytnost
provedené zmény produktd a cen (které bezprostfedné navazuji na zménu VOP) s ohledem
na zachovani jeho daldi existence a ochrany jeho zakazniki pred dodavateli posledni instance,
motivace zmén tak byla o&ividn& ekonomicky vedend. Dusledkem jednéni G¢astnika fizeni bylo tedy
skutedné zachovani jeho existence, kviili mnohdy aZ nékolikandsobnému zvySeni cen za komodity
viak k redlné ochrané zakaznik( nedo3lo.

Ukastnik Fizeni se déle vyjadfil ke smluvnimu rémci pro zménu cen podle VOP 2021 oznidmenou
v Fijnu 2021, kdy odkézal na &l. IV. odst. 6) téchto ebchodnich podminek, podle kterého je opravnén
jednostranné ménit smluvni podminky dodévek komodity, zejména zménit cenu za dodévku komodit,
a to zejména v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.
Spole&né s oznamenim novych VOP 2021 e-mailem &i dopisem ze zac¢étku fijna 2021 pak byli dotceni
spotiebitelé rovnéz informovani o tom, Ze s G¢innosti od 15. listopadu 2021 dochazi ke zméné jejich
stavajiciho produktu na novy produkt oznageny jako ,,BONUS elektfina/plyn s ro€ni isporou®. Tato
zména, jejiZz podstatou bylo stanoveni ceny komodity, byla provedena v souladu s vySe citovanym
ustanovenim VOP 2021, o kterém byli spotiebitelé rovnéZ informovani. Pokud jde o zplisob stanoveni
ceny, udastnik fizeni s ohledem na pfedpokladany vyvoj energetické krize vyhodnotil jako neredlné
pokragovat podle ceny stanovené pivodnim cenikem, nebot’ bylo ziejmé, Ze ceny komodit mohou byt
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v daldich dnech, tydnech a meésicich pfedmétem dalsiho turbulentniho vyvoje (teoreticky
na kteroukoliv stranu). Proto bylo vyhodnoceno jako nejobjektivnéj$i navazat produkt na vyvoj cen
v rémci spotovych nakupti. Ugastnik fizeni dale konstatoval, Ze uvedend zména produktu, ale i zména
VOP, byla dotéenym zakaznikiim ozndmena vice neZ 30 dni pfedem, a bylo tak vyhovéno ust. § 11a
odst. 1 energetického zakona.

K posouzeni opravnénosti zmény cen a produktl spravni orgdn odkazuje ptedeviim na &ast IV. III. 1.
tohoto rozhodnuti a pouze opakuje, Ze postup castnika fizeni povaZuje za protipravni. K oznameni
zmén vice neZ 30 dni pfedem spravni organ uvadi, Ze ucastniku fizeni neni vytykan zptsob, jakym
bylo oznameni o zmé&né& provedeno, nybrz to, Ze k takovému oznameni viibec pfistoupil.

Utastnik Fizeni dale doplnil, Ze i jeho star¥i a netginné VOP poskytovaly ziklad pro zménu podminek.
K tomu spravni orgdn pouze konstatuje, Ze moZnost jednostranné zmény pevné sjednané ceny
nevyplyva ani z téchto starSich VOP.

Utastnik izeni dale uvedl, Ze veskera komunikace spojena se zménou podminek doddvanych komodit
byla zamérné zacilena pfimo adresné na dotlené spotfebitele, a to prav€ prostiednictvim jejich
dopist ¢i e-mailovych schranek, nikoliv pouhym umist&nim oznameni na internetové strance ucastnika
fizeni &i provedeni zm&ny podminek bez jakéhokoliv oznameni. Ukelem bylo dotéené zikazniky
skute€né zcela jednoznaéné informovat, nikoliv uvedené jednani jakkoliv zastirat.

K tomuto argumentu spravni organ opétovné uvadi, Ze ti¢astniku Fizeni neni vytykan zpisob, jakym
bylo ozndmeni o zméné provedeno, nybrZ to, Ze k takovému oznameni vibec pfistoupil.

Utastnik Fizeni se dile podrobn& vénoval institutu podstatné zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1764
anasl. obcanského zakoniku. Neékteré argumenty ohledné objektivnich vnéj§ich okolnosti
se piekryvaji sjiz vypotadanou otizkou vy$¥i moci (viz vySe). Utastnik fizeni méd za to,
Ze bezprecedentni narGist cen komodit na energetickém trhu, zpisobeny pandemii onemocnéni
COVID-19 ve spojeni s restriktivnimi opatfenimi statu, konstituuje podstatnou zménu okolnosti,
kterd ve smluvnich vztazich s dotéenymi spotiebiteli zaloZila zvla$t hruby nepomér na strané
ucastnika fizeni neimémym zvySenim ndkladll plnéni, a Ze tak byly napln€ny podminky pro postup
podle ust. § 1765 odst. 1 ob¢anského zakoniku, tj. Ze byl opravnén vyvolat obnoveni jedndni
o ptfedmétnych smlouvéch.

Po pfihlédnuti ke v§em okolnostem ptipadu dospél spravni organ k zavéru, Ze aplikace ust. § 1764
a nésl. obfanského zdkoniku zde neni pfiléhava. Obdobné jako u problematiky vy$3i moci ma spravni
orgin zato, Ze zménu okolnosti mohl u€astnik fizeni ovlivnit, pokud by zvolil méné rizikovou
podnikatelskou strategii. Spravni organ zde povazuje za vhodné opét ocitovat komentaf k ust. § 1752
obdanského zakoniku, ze kterého vyplyva, Ze se nepfihlizi ,,ani ke zméndm vyvolanym zménou
navrhovatelovych osobnich nebo majetkovych poméri. Pouhd skutecnost, Ze se zhorsily hospodarské
vysledky navrhovatele (doslo k poklesu zisku, ristu ndkladi), neni divodem pro zménu. Postup podle
§$ 1752, neni-li to sjedndno, by nemél byt pouZivdan k feeni Spatnych ekonomickych rozhodnuti
(nap¥. smluvni neoSet¥eni rizik z budoucich zmén na trhu), kdy se smlouva ndsledné pro jednu stranu
ukaze ekonomicky nevyhodna.“ Spravni organ dospél jiz vySe k zavéru, Ze ,,potieba“ vyvolat zménu
zavazkl byla pfedeviim ekonomického charakteru a méla slouZit k zachovani existence G€astnika
fizeni.

I pokud by vS8ak spravni organ pfijmul zavér o tom, Ze k podstatné zméné okolnosti opraviiujici
ucastnika fizeni vyvolat jednini o smlouvé dolo, zplsob, jakym toto Gcastnik fizeni uginil, neni
mozné aprobovat. Ugastnik fizeni konstatuje, e vytykana obchodni praktika je praktickym projevem
vykonu jeho prav smérem k dotéenym spotiebitelim, kdyZ vyvolal napravu zvlast’ hrubého nepoméru
v pravech a povinnostech smluvnich stran prostiednictvim zmény VOP a nasledn€ zménou produktu
a ceny, na co? mohli spotiebitelé reagovat ukonenim smluv. Takovy postup je podle spravniho
orgdnu zneuZitim silngj$iho postaveni U€astnika fizeni ve smluvnim vztahu a odporuje ust. § 1765
odst. 1 ob&anského zakoniku. V ptipadé skute¢né podstatné zmény okolnosti by byl u€astnik fizeni
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opravnén obnovit jednani o smlouvé, v ptipadé neshody by pak rozhodl soud. Jednostrannd zména
smlouvy, kterd ve svém disledku znamend pro spotiebitele pouze volbu mezi pfijetim nove
stanovenych a zcela jinych podminek nebo ukondenim smluvniho vztahu, neni postupem podle
uvedeného ustanoveni obéanského zakoniku.

Dalsi ¢ast namitek ucastnika fizeni sméfovala k posuzovani nekalosti jim uZité obchodni praktiky.
Utastnik tizeni je presvédien, e jim provedend obchodni praktika neni nekalou obchodni praktikou,
kdyZ ke zméné smluvnich vztahti mélo dojit v souladu s pravnimi pfedpisy a uzavienymi smlouvami
v situaci, kdy z objektivnich a nepfedvidatelnych diivodii dosSlo k bezprecedentnimu nartistu cen
energii. Uéastnik Fizeni zdtiraziiuje, Ze ani priim&my spotiebitel nemohl oekévat (s ohledem na vyvoj
trhu a cen komodit), Ze takovyto bezprecedentni cenovy narist, ktery u nékterych dodavatelii energif
Podstatné je, Ze vytykané jednani nebylo provedeno za i€elem dosaZeni zisku na Ukor zdkaznikd bez
obhajitelného divedu, nybrZ za tG¢elem zachovéni existence obvinéného a ochrany zdkaznikli pred
dodavateli posledni instance. Uastnik Fizeni je tak pfesvéd&en, Ze v kontextu energetické krize, ktera
v jednotlivych smluvnich vztazich pfedstavovala podstatnou zménu okolnosti, provedl v souladu
s legislativnim a smluvnim radmcem veskeré innosti a pravni kroky s odbornou pé¢i smérem ke svym
zédkaznikiim tak, aby prostfednictvim zachovani své existence tyto uchranil pfed dodavatelem posledni
instance. Obvinény ma tudiZ za to, Ze vytykané jednani nepfedstavuje nekalou obchodni praktiku.

Posuzovani nekalosti obchodni praktiky Gcastnika Fizeni vénoval spravni orgdn v tomto rozhodnuti
pfedevsim ¢ast mezi odst. [370] aZ [394], kdy dospé&l k zdv€ru, Ze ucastnik fizeni porusil zdkaz uZiti
nekalé obchodni praktiky. Spravni organ ziroveti nesouhlasi s tGastnikem Fizeni ohledné
presumovaného chovéani primérného spotiebitele, kdy podle nazoru spradvniho organu naopak
prameérny spotfebitel nutné musel chapat ujedndni ve smluvnich dokumentech popsana vyse jako
zaruku neménnosti ceny po celé stanovené obdobi navzdory dopadim energetické krize.

Utastnik fizeni ma ddle za to, Z¢ materialni stranka prestupku (odpovédnosti za dany piestupek)
nebyla naplnéna. Spolefenskd nebezpednost daného jednani nemohla byt didna, kdyZ zména
obchodnich podminek a produktii obvinéného byla vyvolana objektivnimi okolnostmi a byla
provedena v souladu se zdkonnym a smluvnim ramcem. Podle G¢astnika #izeni zde rovnéZ existovaly
okolnosti vylu€yjici jeho odpovédnost za prestupek a byly tak naplnény podminky ptedvidané
ust. § 21 zakona o odpovédnosti za piestupky.

Podrobné posouzeni materidlni stranky pfestupku véetné vypeitadani dalSich souvisejicich namitek
proved! spravni organ v &asti IV. IIL. 1. IL. tohoto rozhodnuti, na kterou plné odkazuje. Obdobné lze
odkdzat na vyporadani nimitek tykajicich se pesouzeni naplnéni podminek liberace, a to na &ést
IV. IV. tohoto rozhodnuti.

Za ptedpokladu, e ERU vyhodnoti provedenou obchodni praktiku jako nekalou, uved! uéastnik fizeni
polehdujici okolnosti, ke kterym by mélo byt podle jeho nazoru pfi stanoveni trestu a jeho vyméry
pfihlédnuto. Témito okolnostmi maji byt bezprecedentnost situace, vyjimeénost zmén, odvraceni
nebezpeéi a plnéni preventivni povinnosti, pfijeti opatfeni minimalizujicich $kody a napomahéni
k odstranéni nasledku.

K jednotlivym navrhovanym poleh¢ujicim okolnostem se spravni orgén bliZe vyjadii v €asti V. tohoto
rozhodnuti pfi ukladani spravniho trestu.

Utastnik fizeni nasledn& uvedl argumentaci ke zméné produktu a ceny v piipadech jednotlivych
zakaznikd, které rozdélil do n€kolika skupin pedle smluvnich ujednédni. V &asti pfipadi vytykanych
ze strany ERU m4 uéastnik Fizeni smlouvou na danou komoditu zaloZeno pravo ménit podminky
dodavek, pti¢emZ toto opravnéni je vyslovné sjednano dokonce pfimo v textu smlouvy, kde
je stanoveno, Ze je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky dodavek kdykoliv v prib&hu roku,
a to zejména v ptipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich.
Toto pravo ucastnika fizeni je podpofeno v zdkaznikem podepsané Predsmluvni informaci
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ai VOP 2018. Podle &astnika Fizeni tak Ize konstatovat, Ze smlouva na danou komoditu, pfedsmluvni
informace a VOP 2018 predstavuji smluvni ramec, ktery (za soucasného splnéni zdkonného ramce)
umoZfiuje platnou jednostrannou zménu smluvnich podminek. Ke stejnému zavéru doSel Gcastnik
fizeni i u dal$ich smluv, ve kterych je pravo zménit cenu zakotveno pouze implicitné. U zdkaznika
pana Jitiho Simka pak ke zmén& vibec nedoslo, kdyZ se jednalo ze strany ulastnika fizeni pouze
o administrativni chybu a toto jednani by tak t¢astniku fizeni byt vytykano viibec nemélo.

K uvedenym namitkam spravni organ uvadi, Ze posuzovani jednotlivych cenovych ujednani z pohledu
jejich smluvniho zakotveni se podrobné vénoval v &asti IV. III. 1. 1. tohoto rozhodnuti, na kterou
odkazuje, a pouze opakuje, Ze vSichni zdkaznici u€astnika fizeni uvedeni ve vyroku I. tohoto
rozhodnuti sjednali s timto vysi ceny za sdruZené stuZzby dodavky elektfiny/plynu takovym zplisobem,
Ze G¢astnik Fizeni nebyl opravnén po urgitou sjednanou dobu tuto cenu zvysit, a ani nebyl opravnén
konkrétng sjednany produkt bez dalsiho zrusit. To plati i pro pana Jitiho Simka, kdy pro formalni
spachdni nekalé obchodni praktiky podle spravniho organu postacuje samotné odeslani oznameni
o zméné, nasledné promptni napraveni je pak mo?né hodnotit a? pfi posuzovani spolecenské
$kodlivosti pfedmétného jednani.

Utastnik tizeni pak déle poukazal na ptipady s kratkou dobou mezi Gi¢innosti zmény a koncem fixace,
kdy by mélo byt ptihlédnuto jako k polehéujicim okolnostem ke skuteénosti, Ze v mnohych piipadech
novych obchodnich podminek a zmén cen se zmé&na tykala dodavek jen po pomérné kratkou dobu, kdy
G&astnik fizeni nasledn& vyjmenoval pfipady, u kterych doba od u¢innosti zmén (15. listopadu 2021)
do doby skongeni tzv. fixace trvala méné neZ 50 dni, z toho v jednom piipadé dokonce pouze 15 dni.

Spravni organ k uvedenému pfihlédl jako k mirné poleh&ujici okolnosti pfi Gtvahach o vysi uklddaného
spravniho trestu.

Utastnik Fizeni dale uplatiiuje namitky proti vytykané agresivni obchodni praktice. Nasledkem zaslani
oznameni o zméné se &ast jeho zdkaznikli rozhodla odstoupit od smluv, které méli tito zdkaznici
s i¢astnikem Fizeni uzavfeny. Ulastnik fizeni pfitom své zakazniky v souladu s energetickym
zékonem o mozZnosti odstoupit od smlouvy informoval. Uastnik fizeni dale odkizal na néktera
ustanoveni VOP 2018, kdy podle ¢€l. IV. odst. 11. ,[d]odavatel ucini takovd opatieni, aby ke dni
udinnosti odstoupeni od Smlouvy doslo k ukonceni doddvek elektriny a/nebo plynu Dodavatele; neni-li
z objektivnich duvodu mozné ukondit dodavky ke dni ucinnosti odstoupeni, zajisti Dodavatel ukonceni
ze strany Dodavatele v nejblizsim mozném terminu.*, a podle &l. IV. odst. 12. ,[z]dkaznik se zavazuje
hradit Dodavateli cenu elektFiny a/nebo plynu ai do doby skutecného ukonceni doddvek elektFinu
a/mebo plynu ze strany Dodavatele.“ Ojedinéla vytykana jednani byla podle G¢astnika fizeni provazena
vyjimeénymi okolnostmi (energetickou krizi a stim spojenym zvy3enim klientskych pozadavki)
a neslo o vzorec, ktery by se opakoval u vét§iho poétu zakaznikt.

Spravni organ k citovanym ustanovenim VOP 2018 pfedné uvadi, Ze poukazem na soukromopravni
ujednani se nelze zprostit vetfejnopravni povinnosti, tj. povinnosti dodavat spottebiteli zboZi a sluzby
na zakladé G¢inného smluvniho vztahu. K vyjimeénym okolnostem vtomto ptfipadé spravni organ
nepiihliZi, jelikoZz v pfipadé nutnosti vyfizovat zvySeny potet odstoupeni od smluv jde o pfimy
disledek nikoliv energetické krize (oproti napf. zvy$enému poctu reklamaci, u kterych je ploiné
zvy$eni jejich poétu redlné moZné za dané situace odekavat), ale rozhodnuti u¢astnika fizeni zménit
svym zakaznikim smluvni podminky v rozporu se zékonem. Byt je tfeba souhlasit s tim, Ze z takto
malého vzorku zdkaznikl, ktery je v nadepsaném spravnim fizeni projedndvén, neni moZné bez
dalgiho uzaviit, Ze se vytykané jednani opakovalo u vét§iho poétu zikaznikt Gcastnika Fizeni, spravni
orgdn ma za to, Ze je i ztakto omezeného poctu ptipadi moZné udinit zavér o jednotném zaméru
ucastnika fizeni spolivajicim ve snaze obdrZet platby za neobjednané plnéni, které z diivodu
pozdé&jsich dat akceptaci odstoupeni bylo zdkaznikim dodavano za neopravnéné zvysené ceny.

Utastnik Fizeni dale upozornil na to, ¥e neni mozné ukonéit smlouvu ihned, jakmile je odstoupeni
zpracovano. U operatora trhu je nutné zadat poZadavek k ukonceni dodavek nejdfive 10 pracovnich
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dnti pfed poZadovanym terminem ukonceni. To bylo diivodem, pro¢ v n€kterych z vytykanych ptipadli
byly dodavky realizovéany i v pribéhu (¢asti) prosince 2021.

Spravni orgdn k této ndmitce uvadi, Ze lhity stanovené energetickym zikonem a vyhldSkami
€. 408/2015 Sb. a & 349/2015 Sb. (pravidla trhu s elektfinou a plynem) jsou nastaveny tak, aby
k nevyZadanym doddvkim nedochdzelo. V projednavanych piipadech ucastnik fizeni obdrzel
odstoupeni zdkaznikl na samém zaatku listopadu 2021, prostor pro provedeni tkond sméfujicich
k ukonceni dodavek k 30. listopadu 2021 byl tedy dostate¢ny.

Utastnik fizeni ma tak za to, %e dodrZel svou obecnou prevenéni povinnost nepiisobit Gjmu, kdyz
pfistupoval k jednotlivym pfipadim individualné tak, aby nedochazelo k tomu, Ze zdkaznici nebudou
mit zajistény nové dodavky energie.

Jak jiZz bylo vySe vtomto rozhodnuti uvedeno, z pravniho hlediska je odstoupeni od smiouvy
jednostrannym aktem. KdyZ tedy zakaznik od smlouvy fadné odstoupi, nepotiebuje 2adné potvrzen{
od dodavatele k tomu, aby odstoupeni bylo u€inné. ZaleZi pak vyluéné na zikaznikovi, jaky osud
potkd jeho odbérné miste. V pfipadé, Ze jiZ o dodavku komodity nebude mit z jakéhokoliv diivodu
nadéle zijem, by pak logikou u¢astnika fizeni mélo k bezesmluvnim dodavkam dochazet ad infinitum,
jelikoZ by k ikontim nového dodavatele inicializujicim proces zmény dodavatele v systému operatora
trhu nikdy nedoslo. A¢ v zdsad¢ spravni orgéan s uvedenou prevenéni povinnosti souhlasi, nadto pravé
v obdobi zimnich mésicli, akceptaci takové praktiky by mohlo v praxi dochazet ke zneuZivani
popsaného postupu, ziroverl je nutné pienechat rozhodovini o naloZeni s odb&mym mistem
(1 s tim spojend rizika napt. neopravnéného odbéru) na zakaznicich, ktefi maji podle ust. § 28 odst. 1
pism. ¢) energetického zdkona a ust. § 61 odst. 1 pism. b) energetického zdkona priavo na bezplatnou
volbu a zménu dodavatele elektfiny a plynu. Je tfeba poukézat i na to, Ze, jak ostatné zminil i i¢astnik
fizeni, k automatickému odpojovéani zékaznikd nedochdzi ihned, kdy v pfipad€, Ze pfi zméné
dodavatele elektfiny probihd odbér elektfiny v odb&rném misté zdkaznika po dobu krat$i nez
10 pracovnich dni bez smluvniho subjektu ziétovani evidovaného pro odb&émé misto zdkaznika,
nejedna se o neopravnény odbér elektfiny a odpovédnost za odchylku nese budouci subjekt zictovani
(viz ust. § 51 odst. 4 energetického zikona), a v ptipadg, Ze pfi zméné dodavatele plynu probiha odbér
plynu v odbérném misté zakaznika po dobu krat$i neZ 10 pracovnich dnli bez smluvniho subjektu
zactovani evidovaného pro odbérné misto zdkaznika, nejednd se o neopravnény odbér plynu
a odpovédnost za odchylku nese budouci subjekt zG&tovani (viz ust. § 74 odst. 2 energetického
zakona).

Ukastnik Fizeni mé dale za to, Ze timto svym postupem plnil svou povinnost jako drzitele licence podie
ust. § 11 odst. 1 pism. a) ve spojeni s ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona, podle kterého
je drzitel licence povinen vykonavat licencovanou ¢éinnost tak, aby byla zajisténa spolehliva a trvale
bezpedna dodavka energie, a dodrZovat stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb.

K této namitce spravni organ uvadi, Ze ji rovnéZ nepovaZuje za diivodnou, kdyZ uvedené povinnosti
se logicky vztahuji na situace, ve kterych mezi Gastniky trhu (dodavatelem a zdkaznikem) trva
smliuvni vztah, s ohledem na jeho absenci se na vytykané piipady tedy tyto povinnosti neuplatni.

Namitky tykajici se absence materialni stranky tohoto pifestupku spravni orgdn vypofadal v &asti
IV.IIL I1. II. tohoto rozhednuti.

Podle ug¢astnika Fizeni lze projedndvané situace pokradovani dodivek bud hodnotit jako neopravnéné
odbéry zékazniki se viemi diisledky, nebo vyt&tovat zékaznikim cenu odebranych komodit. Utastnik
fizeni v této souvislosti odkazal na vykladové stanovisko ERU ¢&. 3/2018, ve kterém se uvadi: ,[...]
operdtor trhu by nestihl do konce kalenddrniho mésice zaregistrovat nového dodavatele elektiiny nebo
phynu a pFiradit jej k odbérnému mistu zdkaznika. V takovém pripadé by se zdkaznik nachdzel
minimalné po nékolik dni v reZimu neoprdavnéného odbéru podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. a),
resp. § 74 odst. 1 pism. a) energetického zdkona, nebot by odebiral elektFinu &i plyn bez uzaviené
smlouvy.. V ptipadé neopravnéného odb&ru plynu se cena uréi podle ust. § 9 vyhlasky
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¢. 108/2011 Sb., o méfeni plynu a o zplsobu stanoveni nahrady $kody pfi neopravnéném odbéru,
neopravnéné dodavce, neopravnéném uskladiiovani, neoprdvnéné prepravé nebo neoprivnéné
distribuci plynu, ve znéni pozdgjsich ptedpist. V ptipad€ neopravnéného odbéru elektfiny se cena urdi
dle vyhlasky €. 359/2020 Sb:, o méfeni elektiiny, ve znéni pozdéjsich predpisti. V obou piipadech
by takovy postup vedl k cené za odbér pro zdkazniky podstatné vys$i, neZ jakd byla uplatnéna
ucdastnikem fizeni. Vedle toho by do$lo k demontaZi méfidla (elektroméru &i plynoméru), zdkaznici
by byli vystaveni riziku pokuty a v krajnim p¥ipad€ miiZze byt dokonce neopravnény odbér posouzen
jako trestny &in. Ulastnik fizeni tedy v Zadném pripad& neptistoupil k vykladu, ktery by mé&l horsi
dopad na postaveni zakaznikli, naopak upfednostnil vyklad a postup pro zikazniky nepochybné
ptiznivejsi.

K tomuto spravni orgén uvadi, Ze zdkaznici nemohli bezesmluvni odb&r od Gcastnika fizeni nikterak
ovlivnit, jelikoZ provadéni ukond nezbytnych pro zménu dodavatele v systému operdtora trhu
je vyluéng v gesci pravé dodavateli, bez zasahG zakaznikil. Zikaznici tak pro zménu dodavatele
nemohli redlné uéinit nic vic, neZ pravé odstoupit od smlouvy s ucastnikem fizeni a uzavfit smlouvu
s novym dodavatelem. Vinit zakazniky z vytykaného protiprdvniho stavu proto povaZuje spravni
organ za absurdni. Pfedmétem zminéného vykladového stanoviska je pak predev§im bliZ§i vymezeni
pfedmétu Gpravy dané ust. § 11a odst. 5 aZ 7 energetického zikona, pravnich vztahl, ve kterych
je moZné pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit, problematika lhit pro odstoupeni od smlouvy
a weinki odstoupeni od smlouvy. Neopravnény odbér je ve vykladovém stanovisku tedy zminén pouze
okrajové, citovana ¢ast je navic vytrZena z kontextu. Neobjednand dodavka komodit do odbérnych
mist zdkazniki bez pradvniho divodu byla podle spréavniho orgénu vtomto sprdvnim fizeni
nepochybné prokdzina, ¢imZ byla rovnéZ naplnéna formdln{ stranka pokracujictho ptestupku
spodivajiciho v uZiti agresivni obchodni praktiky. Otdzka vy$e poZadované ceny za neobjednané
plnéni rovnéZ neni podstatnd pro naplnéni znakl skutkové podstaty pfestupku, kdyZ postaduje jiz
samotné poZadovani jakychkoliv plateb.

Dale uplatnéné namitky tykajici se posouzeni naplnéni podminek liberace spravni organ vypofadal
v &asti IV. IV. tohoto rozhodnuti.

Pro ptipad, ¢ by ERU nedosp&l k zavéru o existenci liberadniho diivodu, uvedl téastnik fizeni
poleh&ujici okolnosti, ke kterym by mélo byt podle jeho ndzoru pfi stanoveni trestu a jeho vyméry
pfihlédnuto. Témito okolnostmi maji byt odvraceni nebezpedi, plnéni preventivni povinnosti a jednéni
pod vlivem hrozby (ohroZeni zdkaznikid), napomahani k odstranéni ndsledku, pfijeti opatieni
k zabranéni pritahti i budoucimu opakovéani, doba trvani vytykaného jednédni a skuteCnost,
Ze se nejednalo o imysiné jednéani.

K jednotlivym navrhovanym poleh&ujicim okolnostem se spravni organ bliZze vyjadii v ¢asti V. tohoto
rozhodnuti pfi ukladani spravniho trestu.

Ukastnik fizeni se dale vyjadil k jednotlivym piipadtim dodavek po ukondeni smlouvy. V p¥ipadé
pani [ uved), e odstoupeni bylo zpracovéno az dne 1. prosince 2021 (z divodu
extrémni vytiZenosti popsané vyie). Bezprostiedné poté, konkrétné dne 2. prosince 2021, byl
u operatora trhu zaloZen poZadavek na ukondeni. Proto nebylo mozZné ukonéit dodavky dfive,
nez dne 17. prosince 2021 (tj. po uplynuti 10 pracovnich dnii). D¥ivé&j§i ukonceni nebo dokonce zadéni
pozadavku se zp&tnym datem neni mozné. Ukastnik tizeni zroveii nemél jasnou informaci,
ke kterému datu ma byt odstoupeni uéinné, jelikoZz vném bylo uvedeno diiv&j$i datum, neZ
je zdkonem dovolené. Zakaznice méla na adrese odbérného mista trvalé bydli§té, o to vétsi negativni
dopady by na ni mélo, kdyby ji Géastnik fizeni automaticky odpojil od dodavek dané komodity. Z vyse
uvedeného je podie ucastnika fizeni patrné, Ze za danych okolnosti uéinil v8e proto, aby zakaznici
neponechal bez dodivek dané komodity a zdroveil ukonéil smluvni vztah v nejbliz§im moZném
terminu. ,Neobjednané dodavky* pak probihaly ze strany G¢astnika fizeni 16 dni, coZ ve srovnani
s jinymi ptipady, ve kterych ERU rozhodoval, predstavuje velmi kratké trvani vytykaného jednani.
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Spravni orgdn trvd na svém zdvéru, Ze byla naplnéna formalni i materidlni stranka vytykaného
piestupku (resp. protipravnost tohoto dil&tho Gtoku). K pozdnimu zpracovéni odstoupeni z divodu
extrémni vytiZzenosti spravni organ nepfihliZi, jelikoZ, jak jiZ bylo uvedeno vyse, jde o pfimy disledek
rozhodnuti u¢astnika Fizeni zménit svym zdkaznikéim smluvni podminky v rozporu se zakonem.
Uvedeni dfivéjiiho data na tomto konkrétnim odstoupeni spravni organ s ohledem na jeho celkovy
obsah nepovaZzuje za vadu, ktera by mé&la mit dopady na wG¢innost odstoupeni. Délku neobjednanych
dodavek spravni orgdn zohlednil pfi uvahdch o vy$i uklddané sankce jako poleh¢ujici okolnost.
K ostatnim namitkdm se spravni orgdn vyjadfil jiz vyS3e u vypofddani obecnych namitek u€astnika
fizeni.

K ptipadu pani B castnik fizeni uvedl, Ye odstoupeni bylo z divodu extrémni
vytiZzenosti zpracovano aZ dne 10. prosince 2021 a je$t€ ten den byl uoperdtora trhu zaloZen
pozadavek na ukonéeni. Proto nebylo moZné ukonéit dodavky dfive, neZ dne 28. prosince 2021
(tj. po uplynuti 10 pracovnich dnd). D¥ivéj$i ukonceni nebo dokonce zadani poZadavku se zp&tnym
datem neni mozné. Ugastnik fizeni ziroveil nemél jasnou informaci, ke kterému datu méa byt
odstoupeni U¢inné, kdyZ odstoupeni bylo ze strany zdkaznika formulovdno minimdlné nejasné.
Zikaznice méla na adrese odb&rného mista trvalé bydlist&, o to vétsi negativni dopady by na ni mélo,
kdyby ji uastnik Fizeni automaticky odpojil od dodavek dané komodity. Z vySe uvedeného je podle
ucastnika Fizeni patrné, Ze za danych okolnosti uginil vie proto, aby zdkaznici neponechal bez dodavek
dané komodity a zaroveri ukon¢il smluvni vztah v nejblizSim mozZném terminu. ,Neobjednané
dodavky* pak probihaly ze strany uéastnika ¥izeni 27 dni, coZ ve srovnani s jinymi pfipady, ve kterych
ERU rozhodoval, ptedstavuje velmi kratké trvani vytykaného jednani.

Spravni organ trvd na svém zavéru, Ze byla naplnéna formadlni i materidlni stranka vytykaného
pfestupku (resp. protipravnost téchto dil¢ich utokt). K pozdnimu zpracovani odstoupeni z divodu
extrémni vytiZenosti spravni organ nepiihliZi, jelikoZ, jak jiZ bylo uvedeno vyse, jde o pfimy disledek
rozhodnuti G¢astnika fizeni zménit svym zdkaznikiim smluvni podminky v rozporu se zdkonem.
Otazku formulace odstoupeni spravni organ posuzoval v odst. [420]. Délku neobjednanych doddvek
spravni orgdn zohlednil p#i uvahach o vy$i uklddané sankce jako polehcujici okolnost. K ostatnim
namitkam se spravni organ vyjadfil jiZ vy$e u vyporadani obecnych ndmitek ucastnika fizeni.

K ptipadu pani [} BBBB Gcastnik fizeni uvedl, Ze odstoupeni bylo z déivodu extrémni
vytiZenosti zpracovano aZ dne 8. prosince 2021 a je$té ten den byl u operatora trhu zaloZen poZadavek
na ukondeni. Proto nebylo moZné ukon¢it dodavky dfive, ne? dne 23. prosince 2021
(tj. po uplynuti 10 pracovnich dnl). D¥ivé&j$i ukondeni nebo dokonce zadani poZadavku se zpétnym
datem neni mozné. Zakaznice méla na adrese odb&rného mista trvalé bydli§té, o to vé&tsi negativni
dopady by na ni mélo, kdyby ji u€astnik fizeni automaticky odpojil od dodavek dané komodity. Z vy3e
uvedeného je podle uéastnika fizeni patrné, Ze za danych okolnosti u¢inil vie proto, aby zakaznici
neponechal bez doddvek dané komodity a ziroveri ukon€il smluvni vztah v nejblizSim moZném
terminu. ,,Neobjednané dodavky“ pak probihaly ze strany ucastnika fizeni 22 dni, coZ ve srovnani
s jinymi pFipady, ve kterych ERU rozhodoval, predstavuje velmi kritké trvani vytykaného jednani.

Spravni orgdn trvd na svém zavéru, Ze byla naplnéna formdlni i materidlni stranka vytykaného
piestupku (resp. protipravnost téchto dil¢ich utokti). K pozdnimu zpracovani odstoupeni z diivodu
extrémni vytiZenosti spravni organ nepfihliZi, jelikoZ, jak jiz bylo uvedeno vyse, jde o pfimy disledek
rozhodnuti i¢astnika fizeni zmé&nit svym zdkaznikiim smluvni podminky v rozporu se zdkonem. Délku
neobjednanych dodavek spravni organ zohlednil pfi Gvahich o vy$i uklddané sankce jako polehujici
okolnost. K ostatnim namitkdm se sprdvni organ vyjadfil jiz vySe u vypotradani obecnych namitek
ucastnika fizeni.

Vypotadavat namitky k pripadu pana [ [ BB sprivni orgin povaruje za nadbytedné
s ohledem na zavéry uvedené v odst. [453] a [454].

Dal3i ¢ast namitek ucastnika fizeni sméfovala k vytykanému nedodrZeni lhiit pro vyfizeni reklamaci.
Ucastnik Fizeni pfedn& uvedl, Ze nebylo jeho zdmérem nikterak své klienty poSkodit v rdmci procesd
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vyfizovani reklamaci. PakliZe by bylo pfipadné pochybeni dovozeno, necinil tak timysiné. K tomuto
spravni orgén uvadi, Ze imysl ani vznik $kody na strané zdkazniklG nejsou relevantni pro naplnéni
znakl skutkové podstaty vytykanych prestupki.

Utastnik fizeni nasledn& zopakoval, % z diivodu extrémng turbulentni doby popsané vyse 3lo o zcela
vyjime¢nou a nestandardni situaci, kdy sporné piipady jsou zcela ojedinélé a nejde tak o systémovou
chybu, kdy tyto okolnosti povazuje za polehéujici. Ulastnik Fizeni md rovnéz za to, Ze nebyla
napln€na materidlni stranka vytykanych piestupki.

K tehdejsi situaci pfihlédnul spravni organ v ptipadé dodrZovani standardt jako k okolnosti sniZujici
zdvaZnost jedndni ucastnika fizeni, a to s ohledem na narlst poctu reklamaci a snahu G¢astnika fizeni
na tuto situaci reagovat personalnim posilenim. Materidlni strdnku jednotlivych pfestupkd spravni
orgén hodnotil vyse v &astech IV. III. III. 1. az IV. IIL III. VL. tohoto rozhodnuti a zde navic uvadi,
Ze ve své praxi shledava spolefenskou Skodlivost i v pfipadech kdy prodleni s vytizeni reklamace
nepfesdhlo jeden tyden (viz napf. pfikaz ¢. j. 07501-3/2021-ERU ze dne 7. zati 2021). Spravni organ
povaZzuje prestupky spotivajici v nedodrZeni lhiit pro vyfizeni reklamaci obecné za méné zavaZné,
a to pfedevdim z diivodu existence soukromopravnich nahrad podle piisluSnych vyhlasek, coz viak
automaticky neznamend, Ze by v takovych piestupcich nebylo shleddvano naplnéni jejich materialni
stranky. Nizka zadvaZnost se pak promitd pfedev§im do vyse pokut ukladanych za tato poruseni.

Ukastnik Fzeni dale rozvedl svou argumentaci k jednotlivym pfipadim. U pani _
poukazuje na zcela zanedbatelnou spoletenskou nebezpednost a zaroveii polehéujici okolnosti,
a to s ohledem na margindlni dopady vysledku reklamace do majetkové sféry zakaznice, které
v disledku nedodrZeni lhiity k vyfizeni reklamace ze strany ucastnika fizeni vznikla zanedbatelnd
$koda. Lhita k vyfizeni reklamace byla nedodrZena o 17 dni, coZ ve srovnani s jinymi piipady,
ve kterych ERU rozhodoval o dané problematice, piedstavuje spise kratsi dobu udajného $kodlivého
jednani.

Spravni orgin k uvedenym namitkdm odkazuje pfedeviim na pravni posouzeni tykajici se tohoto
konkrétniho pfestupku (¢ast IV. II1. III. 1.) a na odst. [551] tohoto rozhodnuti.

K ptipadu pana [l acastnik fizeni uvedl, %e pripadna faktickd spoleenska nebezpe&nost jeho
jednani byla rovnéZ nizka, a to s ohledem na nizké dopady vysledku reklamace do majetkové sféry
zdkaznika, kterému v disledku nedodrZeni lhity k vyfizeni reklamace ze strany tGcastnika fizeni
vznikla nizké $koda. V posuzovaném piipadé poukazuje Ucastnik fizeni na skutenost, Ze reklamace
zakaznika byla vyfizena jiZ 19. bfezna 2022 (tj. v rdmci 15denni lhity), nicméné k informovéni
zékaznika bohuZel doslo s &asovym odstupem. Ugastnik fizeni rovné? nesouhlasi s posouzenim
jednani jako pokrafovani v pfestupku a doddva, Ze lhita k vytizeni reklamace byla nedodrZena
0 10 dni a thita pro vyrovnani plateb o 25 dni (v ramci nich? je duplicitné zahrnuto 10 dni tykajicich
se vyfizeni reklamace), coZ ve srovnani s jinymi pfipady, ve kterych ERU rozhodoval o dané
problematice, ptedstavuje spiSe krat$i dobu udajného $kodlivého jednani.

Spravni organ k uvedenym namitkam odkazuje pfedeviim na pravni posouzeni tykajici se tohoto
konkrétniho prestupku (¢ast IV. IIL. III. II.) a na odst. [S51] tohoto rozhodnuti. Namitku uGcastnika
fizeni stran splnéni podminek podle ust. § 7 zdkona o ochran¢ spotiebitele povaZuje spravni organ
za divodnou, kdy jiz pred vydanim tohoto rozhodnuti pravni kvalifikaci skutki zménil
na 2 samostatné pfestupky.

Ohledné vytykanych jedndni ve vztahu ke spoleénosti MASSAG, a.s. icastnik fizeni uvedl, Ze této
spole¢nosti adresoval k datu 28. bfezna 2022 Oznameni o zméné& produktu a ceny, a to s G¢innosti
zmén od 1. kvétna 2022. Dne 5. dubna 2022 reagovala spole¢nost MASSAG, a.s. na uvedené
oznameni v tom smyslu, Ze se zménou podminek nesouhlasi a trvd na pivodnich cenovych
parametrech dodavek elekttiny. Utastnik fizeni pak zastava préavni vyklad, 7e by reklamaci mélo byt
rozumeéno toliko Gvodni podani v dané véci a kazdé dalsi ptipadné navazujici podani, v némz ze strany
zakaznika nedojde k namitdni novych skutenosti, by mélo byt posuzovdno nikoliv jako dalsi
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samostatna reklamace, nybrZ jako ad hoc podéni ve véci uzaviené smlouvy, k némuz se jiz lhty
k vytizeni reklamace nevazi. Uastnik fizeni se domniva, Ze institut reklamace nelze vnimat toliko
formalisticky a vedle &isté gramatického vykladu (ktery ma slouZit jako vykladovd metoda Gvodni
a zakladni, nikoliv v§ak jedind) je nezbytné posuzovat i jeho smysl a el (tedy v praxi je kliCova
metoda teleologickd). Smyslem a uéelem reklamace ma pfitom podle ndzoru ucastnika fizeni byt
nepochybné primarné odstranéni a naprava nepfedvidanych a neodekavanych odchylek ve vyactovani
dodédvek energii. Za zahdjeni reklama€niho procesu ve smyslu ust. § 20 odst. 1 vyhlasky o kvalité
doddvek elektiiny a souvisejicich sluZeb povaZoval u&astnik Ffizeni jiz pfipis spole¢nosti
MASSAG, a.s. datovany k 2. gervnu 2022, na ktery reagoval dne 8. ervna 2022. V navaznosti
na to doSlo k obdobné komunikaci ve dnech 15. €ervna 2022 a v reakci na to obvinénym
dne 1. gervence 2022. S ohledem na vye uvedené je Gastnik fizeni pfesvédéen, Ze v pfipadé piipish
spolenosti MASSAG, a.s. ze dne 29. &ervna 2022 a 14. &ervence 2022 neslo o nové reklamace
ve smyslu vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb, nebot’ bylo pfedem ziejmé,
jak bude tgastnik Fizeni postupovat a daldi pisemna odpovéd’ tedy podle jeho nazoru jiZ nebyla nutna.
Utkastnik fizeni tedy zastdvd ndzor, e tim, %e vyslovn& nereagoval na dokumenty datované
k 29. gervnu 2022 a 14. &ervenci 2022, nedo$lo k poruSeni povinnosti dané ust. § 20 odst. 1 vyhlasky
o kvalit¢ dodavek elekifiny a souvisejicich sluZeb. Divodem je to, Ze oba pfipisy podle nazoru
ucastnika fizeni materidln€ nenaplituji znaky reklamace, resp. to, Ze v piipad€ obou pfipisii nebyl
naplnén smysl a i¢el daného ustanoveni pfedmétné vyhlasky.

Spravni orgdn m4 za to, Ze reklamace zaslané spole¢nosti MASSAG, as. ze dne 29. &ervna 2022
a 14. gervence 2022 jednoznatné napliiuji obsahové poZadavky kladené na reklamace vyuctovani
dodavky elekttiny, kdyz smé&fuji vii konkrétnim vyGétovanim a obsahuji jasn€ definované diivody
rozporu, materiding se tedy jedna o reklamace, na které se vztahuji standardy stanovené vyhlaskou
o kvalit¢ dodivek elektiiny a souvisejicich sluZeb. Podle nazoru sprédvniho orgdnu neni moZné
nevyfizeni reklamace vyi¢tovani odtivodiiovat vyfizovanim jinych pfedchozich reklamaci, které vSak
proti konkrétnimu vyuétovani nesméfovaly. Timto postupem by bylo zdkazniktim upfeno jejich pravo
na fadné a v&asné poskytnuti informace ohledné jimi uplatnénych reklamaci. Vyklad ucastnika fizeni
se v tomto pripadé jevi spravnimu organu jako ryze Gcelovy.

Se zédkaznici pani _ vedl Gdastnik fizeni ve véci reklamace komunikaci, kdy
mj. dne 31. ledna 2022 (tj. v rdmci 15denni Ihiity) tuto informoval, Ze jeji reklamace je stile v procesu
feSeni. Ze strany ucastnika Fizeni byl tedy zvolen aktivni postup spoéivajici v pfeddni alespoii
prib&né informace zakaznici. Ulastnik fizeni dile uvedl, %e piipadnd faktickd spole€enskd
nebezpeénost jeho jednani byla rovnéZ nizkd, a to s ohledem na nizké dopady vysledku reklamace
do majetkové sféry zdkaznice, které v disledku nedodrzeni lhiity k vyfizeni reklamace ze strany
tcastnika Fizeni vznikla niz8i $koda. Utastnik fizeni rovn&Z nesouhlasi s posouzenim jednéni jako
pokradovani v pfestupku a dodava, Ze lhita k vyfizeni reklamace byla nedodrZzena o 11 dni a lhiita pro
vyrovnani plateb o 16 dni (v rdmci nichZ je duplicitné zahmuto 11 dni tykajicich se vyfizeni
reklamace), coZ ve srovnani s jinymi ptipady, ve kterych ERU rozhodoval o dané problematice,
ptedstavuje spi¥e kratsi dobu idajného $kodlivého jednani.

Spravni organ k uvedenym namitkam odkazuje predev§im na pravni posouzeni tykajici se tohoto
konkrétniho pfestupku (¢ast IV. III. III. V.) a na odst. [551] tohoto rozhodnuti. Némitku G¢astnika
fizeni stran splnéni podminek podle ust. § 7 zakona o ochrané spotiebitele povaZuje spravni organ
za diivodnou, kdy jiz pfed vydanim tohoto rozhodnuti pravni kvalifikaci skutk zménil
na 2 samostatné prestupky.

K ptipadu pana [l Gcastnik fizeni uvedl, e podle jeho prévniho nézoru by do béhu lhit
neméla byt poditana pfipadna prodleva mezi jiZ vyfizenou reklamaci a op&tovnou reklamaci identické
okolnosti. V tomto kontextu by po&atek b&hu nové lhity pro vyfizeni reklamace mél nastat
aZ ode dne obzivnuti diive ukon&eného reklamaéniho procesu, tedy dne 28. ledna 2022 (nikoliv
dne 25. ledna 2022), kdy byl zdkaznik vyslovné informovan o tom, Ze stav reklamace se nové zménil.
Pokud by i pies vy$e uvedené spravni orgin shledal, Ze doSlo ke spachéani prestupku, poukazuje
ucastnik Fizeni na to, Ze lhiita k vytizeni reklamace byla nedodrzena o 14 dni (resp. v kontextu vyse
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uvedeného o 11 dni), coz ve srovnani s jinymi ptipady, ve kterych ERU rozhodoval o dané
problematice, pfedstavuje spise kratdi dobu tidajného $kodlivého jednani.

Spravni orgin k uvedenym namitkdm odkazuje pfedev8§im na pradvni posouzeni tykajici se tohoto
konkrétniho ptestupku (st IV. IIL III. V1) a na odst. [551] tohoto rozhodnuti. Za poc¢atek be¢hu lhfity
povaZuje spravni organ den doruceni reklamace zakaznika, tj. 25. leden 2022, jelikoZ pro opakované
reklamace nejsou stanoveny vyhlaskou o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb jind pravidla
neZ pro reklamace ,,prvotni.

Namitky tykajici se vytykaného chybného stanoveni zalohovych plateb spole¢nosti TRITON
INVEST, a.s. nebude spravni organ s ohledem na vylou€eni relevantni ¢asti spravniho fizeni v tomto
rozhodnuti vypotradavat.

Utastnik tizeni dale v souladu s ust. § 80 odst. 2 zakona o odpové&dnosti za prestupky pozidal ERU
o nafizeni Ustniho jednéni k projednani vytykanych jednani. Spravni organ dne 25. dubna 2023
usnesenim Zadost o natizeni Gstniho jedndni zamitl, jelikoZ neshledal, Ze by nafizeni tistniho jednani
bylo nezbytné pro uplatnéni prav Géastnika fizeni.

Utastnik se s timto zavérem ERU neztotoznil, prode podal proti usneseni rozklad, pfi¢em? odkazal
na odtivodnéni divodové zpravy k ust. § 80 zdkona o odpovédnosti za piestupky, dle které spravni
organ nafidi Gstni jednani tehdy, pokud ustni jednani miiZe p¥ispét ke zji§téni stavu véci. Slovo miize
v sob¢ implikuje i moZnost, Ze ustni jednéni ke zjisténi stavu véci vitbec nepfispéje. De lege lata stadi
existence pouhé pravdépodobnosti, Ze pfi Gstnim jedndni budou zjistény skutecnosti, které by jinak
spravni organ nezjistil. Ustni jednani je totiZ projevem pro spravni organy zivazné zasady materialni
pravdy zakotvené v ust. § 3 spravniho fadu. Ulastnik Fizeni je pfesvédlen, e skutkové okolnosti
vypovidaji o tom, Ze okolnosti energetické krize a jejich konsekvence byly zvlasté sloZité a dosud
zcela bezprecedentni, a to nejen pro néj, ale rovnéZ i pro dotéené spravni organy, jakoZ i pro dalsi
dodavatele na trhu. Takovy narlist cen neméd v novodobé historii své obdoby a Glastnik fizeni
ma za to, Ze k této skuteCnosti je tfeba piistupovat maximaln¢ obezfetné€ a s vynaloZenim veSkeré
snahy porozumeét krokiim, které dodavatelé na trhu provedli v reakci na energetickou krizi. Podle
presvédéeni ucastnika fizeni ani ERU nemiiZe byt dostatetné obeznimen se viemi souvisejicimi
skutednostmi natolik podrobné, aby mohl bez tGstniho jednéni v pfedmétné véci objektivné a spravné
rozhodnout, proge Gistni jednani povaZuje za vhodny postup k tomu, aby se ERU se viemi pravnimi
a technickymi kroky (v¢etné odivodnéni zvolenych postupli) sezndmil a porozumél opatfenim
pfijatym u&astnikem fizeni. Utastnik Fizeni musel na okolnosti energetické krize aktivné reagovat,
procez toliko on (resp. pfedvolani svédci) je schopen k véci argumentovat a pochybnosti a nejasnosti
ERU vyvriétit, resp. mu pro Gcely prestupkového Fizeni podrobné osvétlit konsekvence energetické
krize pro dodavatele, a to z jejich pohledu. Vzhledem k uvedenému povaZuje Gcastnik Fizeni ustni
jednani za jediny zpusob, kterym ERU pispéje k realizaci priva ucastnika ¥izeni na spravedlivy
proces, pro¢eZ pokud mu nevyhovi, toto jeho Ustavné zakotvené pravo porusi.

Spravni orgidn ma za to, Ze skutkovy stav véci byl v ramci spravniho fizeni zji$tén v souladu s ust. § 3
spravniho fadu a nepanuji o n&m divodné pochybnosti nebo nejasnosti. ERU si je zaroveri védom
okolnosti a dopadd energetické krize, které ndleZité¢ hodnoti dile v €asti V. tohoto rozhodnuti pti
ukladéni spravniho trestu. SloZitost okolnosti projedndvaného piipadu a projednani dal§iho postupu
nepovaZuje spravni organ za argumenty, pro které by bylo nezbytné nafidit Gstni jedndni, kdyZ
skutkova &i pravni komplikovanost projedndvané véci nemiZe byt sama o sobé& divodem nafizeni
ustniho jednani ve smyslu ust. § 80 zakona o odpovédnosti za prestupky, nadto za situace, kdy
ucéastnik fizeni miZe pfedklddat nové diikazy, skutkova tvrzeni a vysvétlovat ptipadné nejasnosti
i pisemnou formou. Utelem tstniho jednani neni debata ohledné aplikace jednotlivych postupd,
eventudln€ vah, kterymi se bude spravni organ fidit pti vydani rozhodnuti ve vé&ci samé. Do vydani
meritorniho rozhodnuti stejné tak neni povinnosti spravniho organu sdélovat Ucastniku fizeni, jak
hodnoti predloZené diikazy ¢i jak bude v budoucnu o jeho véci rozhodnuto. Spravni orgdn ma za to,
Ze veskera vyjadreni miiZe Gi€astnik ¥{zeni udinit pisemné, coZ v rdmci vedeného spravniho fizeni také
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opakované ¢ini, a nafizeni ustniho jednani tedy neni nezbytné pro uplatnéni jeho prav. Nenafizenim
ustniho jednéni tak nemtiZze dojit k porudeni prava i¢astnika fizeni na spravedlivy proces.

Piedvolani internich zamé&stnanct a externich dodavatel(i navrhl u€astnik fizeni z toho diivodu, protoze
pravé tyto osoby jsou seznimeny s jeho €innosti nejvice, profez jsou zplsobilé podat svédectvi
a objasnit ERU veskeré nejasnosti, a tim vyvrtit i obvinéni z pfestupki. Jednd se o zaméstnance
z technického a obchodniho uUseku G&astnika fizeni, ktefi jsou srozuméni s divody a dopady
energetické krize, jakoZ i s jednotlivymi skupinami zakaznik{ a nastaveni a fungovani jejich produkti.

Spravni orgdn k problematice Gstniho jednani uzavira, Ze vyslech svédkid povazuje za nadbytecny,
jelikoZ byl dostateéné zjistén skutkovy stav véci bez diivodnych pochybnosti a Gcastniku fizeni byl
dén dostateény prostor pro piipadné podrobngjsi pisemné vyjadfeni. Spravni orgdn md za to, Ze pro
Gcely uloZeni spravniho trestu zjistil viechny skutkové okolnosti pfipadu sv&d&ici ve prospéch
i v neprospéch Ucastnika fizeni.

Na zavér svého vyjadreni ulastnik Fizeni navrhl, aby ERU spravni fizeni zastavil, eventudlng aby
rozhodl o viné ¢astnika Fizeni a upustil od uloZeni trestu. Uvedenym navrhim spravni organ vyhoveét
nemohl, a to s ohledem na povahu a zavaZnost spachanych ptestupka.

V doplnéni vyjadieni ze dne 30. listopadu 2022 ucastnik fizeni nad rémec jiz vypofaddanych nidmitek
uved], %e v pfipadé zdkaznikd

doslo k navraceni produktu na pivodni hodnotu,
resp. navraceni do situace pivodniho smluvniho vztahu. Tuto skute¢nost U€astnik fizeni i doloZil.
Z uvedeného je tak patrné, Ze ucastnik fizeni celkem u 26 osob navrétil produkt na ptivodni hodnotu,
resp. do situace piivodniho smluvniho vztahu, a uc€astnik fizeni tak ze své vlastni viile vytykané
jedndni napravil. Uvedenému zakaznikovi v souvislosti s vytykanym jednani tedy nevznikla Zadna
$koda. Utastnik fizeni mé za to, e ERU pii celkovém hodnoceni jednani idastnika Fizeni musi vzit
v potaz uvedené navraceni ceny produktu u dotéené osoby jako daldi peleh¢ujici okolnost pfi ukladani
trestu a stanoveni jeho vyméry.

Posouzeni navraceni piivodniho produktu zdkaznikim spravni organ bliZze rozvadi v ndsledujici ¢asti
V. tohoto rozhodnuti.

V.  UloeZeni spravniho trestu

Jednani, kterym se obvinény dopustil spachani vice prestupkt, pravni teorie oznaduje za jejich soubéh,
ktery je definovén jako pfipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice ptestupkid dfive, nez byl
za néktery z nich pravomocné potrestan. V tomto piipadé se jednalo o vice¢inny soubé&h nestejnorody,
kdy se pachatel vice skutky dopustil naplnéni riiznych skutkovych podstat prestupki.

Podle ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za pfestupky se za dva nebo vice pfestupkli téhoZ
pachatele projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho
se na piestupek nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni trest podle

weur

Podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zdkona ve znéni uCinném do 26. Cervna 2022
a podle ust. § 91 odst. 15 pism. b) energetického zdkona ve znéni uinném od 27. ¢ervna 2022
lze za pfestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) a ust. § 91 odst. 11 pism. d) tychz zdkond uloZit
pokutu do 50 000 000 K& nebo 1 % z ¢istého obratu dosaZeného drZitelem licence za posledni
ukongené ucetni obdobi.
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Podle ust. § 24 odst. 17 pism. e) zdkona o ochrané spotiebitele lze za pfestupek podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) téhoZ zakona uloZit pokutu aZ do vyse 5 000 000 K¢&.

Ve vztahu k posuzovanym pfestupkiim je tedy ziejmé, Ze nejpfisnéji trestné jsou piestupky podle
ust. § 91 odst. 5 pism. d) a ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona. V souladu s vyse
citovanym ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpov&dnosti za pfestupky tedy sprévni orgén pfistoupil
k vyhodnocent, ktery z t&chto pfestupkil povaZuje za nejzavaznéjsi, byt tento postup povaZuje za zcela
formalisticky aZ absurdni, a to vzhledem k faktické spoledenské zavaZnosti viech sbihajicich
se prestupkti, kdy horni hranici pokuty ve vy$i 50 000 000 K& u poruleni povinnosti v&asného
vytizovani reklamaci se ve spravni praxi ERU nikdy ani naznakem neptibliZil (a velice pravd&podobng
ani v budoucnu nepribliZi, jelikoZ se pokuty v této oblasti pohybuji maximalné v fadech desitek tisic
korun), kdeZto pro trestani prestupki na useku ochrany spotiebitele je zdkonem stanovend horni
hranice pokuty ve vy$i 5000 000 K& v praxi zcela nedostate¢nd vzhledem k moZnym zpisobenym
nasledkim promitajicim se do osobni a majetkové sféry spotiebiteld.

Spravni orgin nicméné respektuje GCinnd znéni zdkond a pfistoupil k samotnému posouzeni
zavaznosti prestupkl, ke kterému pfedné uvadi, Ze obecné u prestupkl spogivajicich v poruseni
povinnosti obchodnika dodrZovat stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb p¥i hodnoceni zdvaZnosti
Jjednotlivych skutkd pfihlizi pfedevdim k délce doby, o kterou byly stanovené lhity pfekroCeny.
Z tohoto hlediska je zfejmé, Ze za nejzavaznéjsi je tieba povaZovat pfestupky uvedené ve vyrocich
VI. aZ X. tohoto rozhodnuti, tj. pochybeni G&astnika fizeni pfi vyfizovani reklamaci spole€nosti
MASSAG, a.s., kdy k vyfizeni reklamaci nedo$lo viibec a tyto reklamace byly podany dfive nez
reklamace téZe spolednosti vyjmenované ve vyrocich XI. az XIV. Za nejzivaznéjii z téchto piestupkil
pak spravni organ povaZuje ptestupek uvedeny ve vyroku VI. tohoto rozhodnuti, jelikoZ tam popsanou
reklamaci bylo rozporovano vyiétovani s nejvy$§im nedoplatkem (byt vybér jednoho konkrétniho
nejzavaznéjsiho z péti fakticky totoZnych prestupkid spravni orgin povaZuje opét za pouhou formalitu).

Podle ust. § 35 zdkona o odpovédnosti za piestupky lze za prestupek uloZit spravni trest ve formé
(i) napomenuti, (ii) pokuty, (iii) zdkazu &innosti, (iv) propadnuti véci nebo nahradni hodnoty
¢i (v) zvefejnéni rozhodnuti o pfestupku.

JelikoZ energeticky zdkon neumoZiiuje ve smyslu ust. § 47 odst. 2 a ust. § 50 odst. 1 zakona
o odpovédnosti za pfestupky uloZit pachateli spravni trest ve formé zdkazu &innosti ¢i zvetejnéni
rozhodnuti o prestupku a ani z povahy provedeni vytykanych skutkd u¢astnika fizeni tomuto nelze
uloZit propadnuti véci nebo ndhradni hodnoty ve smyslu ust. § 48 a § 49 zdkona o odpovédnosti
za prestupky, pfichazi co do druhu spravniho trestu ukladaného uastnikovi fizeni do tvahy pouze
napomenuti ¢i pokuta. Spravni orgdn ma za to, Ze spravni trest ve formé napomenuti neni v oblasti
dozoru ERU ve vztahu ke spachanym prestupkim ptiléhavy, zejména s ohledem na jejich povahu
ve smyslu ust. § 37 pism. a) a ust. § 38 zdkona o odpovédnosti za pfestupky.

Jak jiZ spravni organ vySe uvedl, s ohledem na skutkové okolnosti dospél k zavéru, Ze v daném
ptipad¢ nebyly napinény ani podminky, které by umoZitovaly pfipadng upuiténi od uloZeni spravniho
trestu.

Spravni orgin s ohledem na vy3e uvedené vyhodnotil jako zdkonné, vhodné a iéelné v daném piipadé
ulozZit spravni trest ve formé pokuty.

Pfi stanoveni konkrétni vyméry pokuty spravni organ pfihlédl ke vSem skutetnostem zjisténym
ve spravnim fizeni. Zejména piihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), ¢) a g) zdkona o odpovédnosti
za prestupky k povaze a zdvaZnosti pfestupku, k pfit€Zujicim a poleh¢ujicim okolnostem a k povaze
¢innosti G¢astnika fizeni. V neposledni fadé spravni organ piihlédl pii stanoveni vySe pokuty
téZ k osobé& pachatele.
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Jako okolnost zvy3ujici zavaZnost piestupku hodnoti spravni orgin skute¢nost, Ze Ucastnik fizeni
reklamaci zdkaznika nevyfidil vibec. 1 pfes uvedené jde vSak o prestupek s nizkou spole€enskou
Skodlivosti, byt spravni organ nepochybuje o naplnéni jeho materidlni stranky.

Byt spravni orgin nepovaZuje energetickou krizi za stav nouze, pfi kterém se standardy podie
pfislusnych vyhlasek neuplatiiuji, je tfeba k situaci pfihlédnout jako k okolnosti snizujici zdvaZnost
jednani ugastnika fizeni, a to s ohledem na nartist po¢tu reklamaci a snahu ucastnika fizeni na tuto
situaci reagovat persondlnim posilenim.

Spravni organ viak jako vyrazn& pfit&Zujici okolnost podle ust. § 40 pism. b) zdkona o odpovédnosti
za ptestupky hodnoti skutednost, Ze ucastnik fizeni posuzované piestupky spéchal ve vice¢inném
soubg&hu s daldimi pfestupky, a to konkrétn& prestupky podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického
zékona a ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona a pokradujicimi prestupky ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele.

Pfi hodnoceni 3kodlivosti jednéni je nutno prihlédnout k povaze a zavaZnosti sbihajicich se pfestupkd.
Prestupky podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakoma a ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zakona tykajici se pozdniho vyfizeni reklamaci (vyroky III. az V. a VII. az XVII. tohoto
rozhodnuti) povaZuje spravni organ za méné& zdvaZné a v perovnini s ostatnimi vytykanymi pfestupky
za marginalni.

V této souvislosti dale spravni orgdn konstatuje, Ze v obou pfipadech prestupki podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zékona o ochrané spotiebitele se zde jednd o poruseni zdkazu pouZivani nekalych obchodnich
praktik. KdeZto u pokradujiciho pfestupku podle vyroku I. jde o uZiti obchodni praktiky, kterd
napliiuje znaky ,,pouze* generdlni klauzule nekalych obchodnich praktik (ust. § 4 edst. 1 zdkona
o ochrang spotiebitele), u pokratujiciho piestupku pedle vyroku II. se jedna o praktiku zafazenou
natzv. ,Sernou listinu“, ktera je v b&Zn& se vyskytujicich pfipadech povaZovana za zdvaZn&jsi.
V projednavané véci nicméné spravni organ dospél k zdvéru, Ze podstatné zdvaZn&jsi z téchto
prestupkti je pokradujici piestupek uvedeny ve vyroku I. tohoto rozhodnuti, tj. protipravni jednani
idastnika Fizeni viici spotfebitelim spodivajici ve faktickém zruSeni pevné ujednanych cen energii.
Vys3i zdvaZnost této nekalé obchodni praktiky je ddna piedevdim jeji povahou a okolnostmi jejiho
spachéni, jak bude uvedeno dale.

Spravni organ povaZuje nekalou obchodni praktiku popsanou ve vyreku I. za velmi zdvaZnou,
a to zhlediska ekonomického i &asového. Zakaznici na ziklad® smluvnich vztahGi uzavienych
s ucastnikem fizeni zvolili nabidku s fixaci ceny na uritou dobu a pocitali s jistotou neménné ceny.
Ukastnik fizeni zdkaznikiim v dob& energetické krize vyrazné zmeénil podminky smluvniho vztahu,
ato podstatnym zvy$enim ceny dané komedity, ¢imZ dostal zdkazniky do sloZité situace z pohledu
ve&t§i finanéni zatéZe, se kterou rozumné nemohli poditat. Druhou moZnosti zdkaznikli bylo ukenceni
smluvnich vztahi a pfechod k jinému dodavateli energii, za ceny zcela jist¢ vy3si, neZ byly ceny
fixované vramci zavazkd GCastnika Fizeni. V obou pfipadech ma tedy jedndni u€astnika fizeni
minimalné v dobg spachani pfimy negativni dopad do majetkové sféry spotiebitelt.

Utastnik fizeni spachal pokradujici prestupek 55 diltimi dtoky, coZ povaZuje sprdvni organ
za skute¢nost velmi vyrazné zvySujici zdvaZnost pfestupku ve smyslu ust. § 38 pism. g) zdkona
o odpovédnosti za pfestupky. UZiti popsané obchodni praktiky i pouze vidi jednomu spotiebiteli
povazuje ERU za vysoce nezddouci, takto vysoky pocet ovlivnénych spotfebitelii je pak tieba vyrazng
promitnout do vyse ukladané pokuty, kdy je nutné, aby uloZend pokuta za toto jednani pfekracovala
nékolinisobné prospéch, ktery z takového jednani G¢astnik fizeni mohl realizovat, a proto je podle
nazoru spravniho organu zcela namisté uvaZovat o zvy$eni pokuty o &astku bliZici se horni hranici
pokuty stanovené zdkonem o ochrané spotiebitele.

Skuteénost, Ze né&ktefi spotiebitelé vyuzili moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach

dodavky elektfiny/plynu a k dodavce komodity za zménénych podminek tak nedoSlo, spravni organ
jako polehcujici okolnost nezohlednil. I tito zdkaznici byli ovlivnéni nekalou obchodni praktikou,
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ze které ve svém disledku profitoval pouze ucastnik Fizeni, ktery se takto zbavil povinnosti dodavat
komodity za pro néj nepiiznivé ceny.

Jako k mirn€ polehdujici okolnosti spravni organ ptihlédl k tomu, Ze Gcastnik Fizeni u spotiebiteld
- a

pfistoupil k navraceni sjednaného produktu a k vystaveni opravnych faktur, kterymi té€mto
spotfebitelim vyuétoval cenu za komodity ve spravné stanovené vysi. Takovéto faktické odstranéni
$kodlivého nasledku povaZzuje spravni orgin za Zadouci, nelze v3ak uvaZovat o tom,
7e by mélo zbavit Gastnika Fizeni odpovédnosti za konkrétni diléi dtoky spachaného pfestupku.
Samotnd nekald obchodni praktika je podle spravniho organu natolik zavaZna, Ze jeji uZiti nemtize byt
zcela napraveno pouhym uvedenim véci do plivodniho stavu, navic v situaci, kdy O¢astnik Ffizeni i pfes
navraceni puvodnich produktd v privodnich vyjadfenich pro zdkazniky trva na tom, Ze vytykané
zmény provedl zcela po pravu, coZ spravni organ povaZuje spise za dal§i klamani spottebitelt.

spravni organ navriceni sjednaného produktu anebo vystaveni
opravnych vyuétovani jako polehéujici okolnost nezohlednil, a to z dlivodu toho, Ze tito zdkaznici
iniciovali sporné tizeni u ERU a aktivné tak branili své prava, kdy postup Géastnika fizeni vnima
spravni orgén spie jako snahu vyhnout se v téchto fizenich pfipadnému nepfiznivému pravomocnému
spravnimu rozhodnuti ERU.

Jako k dal$i mirné poleh&ujici okolnosti pfihlédl spravni orgdn k tomu, Ze u spotiebitelli, ktefi méli
m rteré » ko Fvcevii o o cnassoky 21 m

doslo ke zménam za situace, kdy do konce doby fixace zbyvala
relativné kratka doba (méné neZz 2 mésice).

Pokud se md spravni organ vyjadfit k povaze ¢innosti ticastnika fizeni, pak lze konstatovat, Ze u€astnik
fizeni jako subjekt, jehoZ podnikatelskou <innosti je poskytovani sdruZenych sluZzeb dodavky
elektfiny/plynu, by mél ke svym zakaznikiim pfistupovat zodpovédné, poctivé a s odbornou péci.
Jestlize viak lze v &innosti u€astnika fizeni vysledovat snahu o oklaméni svych zadkaznikii a obohaceni
se na jejich ukor, nespatfuje v tom spravni organ povahu fadného a &estného provozovani &innosti
v energetickych odvétvich. I k tomu pak spravni orgdn pfihlédl pfi stanovovani vy$e uloZené pokuty
jako k okolnosti tuto pokutu zvysujici.

Soubéh s pokratujicim ptestupkem podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele
(vyrok IL) spravni organ hodnoti jako pfit€Zujici okolnost, kdy ziroveri konstatuje, Ze soub¢h
s poruSenim zakona o ochrané spotiebitele spichanym uZitim agresivni obchodni praktiky povaZuje
ERU obecné za vyrazné piit&zujici okolnost, nebot’ mé za to, Ze prestupky v oblasti energetiky vii
spotfebiteliim (resp. agresivni obchodni praktiky viéi zdkaznikiim na trhu s energiemi) jsou velmi
zavaznym jednanim s ohledem na velmi oslabené postaveni spotiebitelt vii¢i dodavatelim. Zde
projedndvana agresivni praktika byla nicméné Uastnikem tizeni uZita v relativné nizkém poctu
5 ptipadi, a to vZdy po dobu kratii nez 1 mésic, coZ sniZuje jeji zdvaZnost.

Pfi stanoveni vy$e pokuty je nutno téZ zohledfiovat opakovanost poruSovani zakona u¢astniky fizeni,
at’ uZ zpohledu neustalého poruSovani totoZznych ustanoveni a pravnich predpisfi, nebo celkové
nedisciplinovanosti pfi nedodrZovani stanovenych povinnosti. V této souvislosti lze uvést,
Ze ukastniku fizeni byla rozhodnutim &. j. 01287-7/2020-ERU ze dne 22. &ervna 2020 pravomocné
uloZena pokuta 10 000 K& za spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. e) energetického
zakona. Uvedené potrestani nehodnotil spravni organ jako pfitéZujici okolnost, jelikoZ se nejedna
o pfipad specidlni recidivy a toto jediné rozhodnuti samo o sobé& nevypovida o sklonu u€astnika Fizeni
k soustavnému pachéni prestupkil v dozorové &innosti ERU.
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ve vztahu k nekalé obchodni praktice povaZovat za poleh&ujici:

1) Bezprecedentnost situace — vyvoj na energetickych trzich, ktery nastal v roce 2021, nepredvidali
pfedstavitelé Evropské unie, predstavitelé jednotlivych statd ani dodavatelé energii — v podstaté se
na tuto situaci nedalo pfipravit. Pfedvidat snad bylo moZzné vykyvy cen komodit v fadu desitek
procent, nikoli vak stovek procent ve velmi kratkém Case.

e Bezprecedentni situaci (energetickou krizi) spravni organ ve vztahu k uklddanému trestu hodnotil,
oviem nikoliv jako okolnost poleh&ujici. Pravé toto ¢asové hledisko zvy3uje zdvaZnost nekalé
obchodni praktiky ve vztahu k zakazniktim, ktefi v dob& téméf plo§ného extrémniho zvySovani cen
méli mit jistotu ceny neménné.

2) Vyjime&né vyuZivani jednestranné zmény — WGlastnik fizeni jednostrannou zménu obchodnich
podminek ve své praxi nikdy nevyuZival, a pfistoupil k ni aZ v ndvaznosti na vznik a projevy
energetické krize.

e Vyjime&nost jednostranné zmény VOP rovnéZ spravni organ nepovaZuje za polehcujici okolnost,
kdyZ samotna zména VOP neni pfedmétem tohete spravniho fizeni.

3) Odvraceni nebezpedi, plnéni preventivni povinnosti a jednani pod vlivem hrozby (ohroZeni
zakaznik(l) — pokud by nedoflo ke zméné obchodnich podminek, velmi pravdépodobné by doslo
k ohroZeni doddvek pro zakazniky Gdastnika fizeni a zdkaznik by tak mohl byt ohroZen, jako
napf. v pfipadé BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.

e Tato tvrzeni udastnika Fizeni spravni organ nepovaZuje za poleh¢ujici okolnosti a v podrobnostech
odkazuje na odst. [501] odlivodnéni tohoto rozhodnuti.

4) Prijeti opatfeni minimalizujicich $kedy — zména obchodnich podminek byla oznadmena vice jak
30 dni pfedem, véetné diivodii takové zmény, a uéastnik fizeni fadné informoval zakazniky o jejich
pravech v pfipadég, Ze nebudou s danou zménou souhlasit.

* Sprévni orgdn opakuje, Ze samotnd zména VOP neni pfedmétem tohoto spravniho fizeni, v&asnost
oznameni zmén (tj. i zmény produktu) ERU v uvedeném ptipadé také nepovazuje za polehcujici
okolnost, kdyZ samotné ozndmeni zmén povaZuje za nekalou obchodni praktiku.

5) Napomahéni k odstranéni nasledku — Gcastnik fizeni bezprostfedné po vzniku energetické krize
a souvisejicim enormnim vytiZeni pracovnikii podstatné zvysil stavy odpovédnych pracovnikd,
a to i se zapojenim externi pedpory (vyuZiti externiho call centra a nibor zaméstnanct, véetné
brigadnikii), to vie s potfebou zohiednéni individualizace a okolnosti jednotlivych pfipada
a zajisténi maximalni dostupnosti u€astnika fizeni pro jeho zakazniky tak, aby jim byl ndpomocen
pii feSeni jejich konkrétnich situaci.

e V pkipadé vytykané obchedni praktiky spravni orgdn v n&kterych p¥ipadech k navraceni piivodniho
stavu pfihlédl jako k poleh&ujici okolnosti, v pfipadé pozdnich vytizeni reklamaci povaZuje spravni
orgdn zajidténi dostatednych personalnich zdrojii za zdkonnou povinnost nezbytnou k vykonu
licencované ¢innosti.

Ugastnik fizeni v rAmci svych vyjadteni rovnéZ uvedl dalsi okolnesti, které by podle n&j mél spravni
organ ve vztahu k agresivni obchodni praktice povaZovat za polehcuyjici:

1) Odvraceni nebezpedi, plnéni preventivni pevinnosti a jednani pod vlivem hrozby (ohroZeni
zdkaznik)) — pokud by do3lo k bezprostfednimu (automatizovanému) ukonceni dodévek bez
ovéieni zdkaznického poZadavku, mohl by byt zdkaznik ohroZen vypadkem dodavek; to vSe
zejména s ohledem na zimni obdobi a zastaveni akvizice novych zdkaznikl ze strany vyznamné
gasti dodavatelll v obdobi konce roku 2021.

e Spravni orgéan k této okolnosti nepiihlédl, pficemz odkazuje na odiivodnéni uvedené v odst. [533]
tohoto rozhodnuti.
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2) Napomahani k odstranéni nasledku — (éastnik fizeni bezprostfedné po zpracovani odstoupeni zadal
poZadavky na ukonéeni smluv k OTE, a.s., ¢imZ mél jednoznaéné vyvinout snahu o co nejrychlejsi
napravu.

e Uvedené jedndni ucastnika fizeni se promitlo do doby trvani vytykaného jednani, ke které spravni
organ piihlédl] jako k okolnosti snizujici zdvaZnost piestupku.

3) Prijeti opatfeni k zabranéni priitahli i budoucimu opakovani — obvinény bezprostfedné po vzniku
energetické krize a souvisejicim enormnim vytiZenim pracovnikii podstatn€ zvysil stavy
odpovédnych pracovniki, zajistil externi call centrum a rozsitil pravomoci vybranym pracovnikiim
k feeni klientskych pozadavki

e K této skuteCnosti spravni orgin nepfihlédl, jelikoZ je zdkonnou povinnosti drZiteld licenci mit
k vykonu licencované ¢innosti k dispozici potfebné lidské a technické zdroje.

4) Doba trvani vytykaného jednani — vytykané jednani trvalo dobu kratsi neZ 1 mésic.

e K délce bezesmluvnich dodavek komodit spravni orgdn ptihlédl jako k okolnosti sniZujici
zavaZnost prestupku.

5) Nejednalo se o imyslné jednani — Géastnik Fizeni se nedopustil vytykaného jednani tmysiné.

e Jako licencovany obchodnik si Gcastnik fizeni musel byt védom skute¢nosti, Ze sdélend data
ukon&eni smluvnich vztahti neodpovidaji skute¢nym dniim G¢innosti jednostrannych odstoupen,
v jedndni Gcastnika fizeni tak naopak l1ze podle spravniho orgdnu spatfovat minimaln€ neptimy
umysl, ke kterému v3ak neni pfi tvahiach o vysi pokuty nijak pfihliZzeno s ohledem na jiZ
zmifiovanou povahu objektivni odpovédnosti.

Ve smyslu ust. § 39 a ust. § 40 zdkona o odpovédnosti za pfestupky jiZz spravnimu orgénu nejsou
v posuzované véci Zddné dalsi poleh¢ujici ¢i prit€zujici okolnosti znamy.

Co se tyée osoby pachatele pfestupku, spravni organ vychazel pti stanoveni vySe pokuty ze zavért
dostupné judikatury Nejvyssiho spravniho soudu (napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
20. dubna 2010, & j. 1 As 9/2008 - 133), z niZ vyplyva, Ze spravni orgidn ukladajici pokutu
za prestupek je povinen ptihlédnout k osobnim a majetkovym pomérim pachatele tehdy, pokud
je podle osoby pachatele a vy3e pokuty, kterou lze uloZit, zfejmé, Ze by pokuta mohla mit likvida¢ni
charakter, a to i v ptipadech, kdy prislusny zdkon osobni a majetkové poméry pachatele v taxativnim
vy¢tu hledisek rozhodnych pro uréeni vy3e pokuty neuvadi.

Podle judikatury Ceskych soudi musi konkrétni forma postihu a jeho vy$e plsobit natolik silng,
aby od podobného jedndni odradila i ostatni nositele obdobnych povinnosti, jaké pfislusi ucastniku
fizeni, zdrovell musi byt postih dostateéné znatelny v materidlni sféfe pachatele, aby v ném byla
dostatecn€ obsaZena i jeho represivni funkce, aniz by v3ak byl pro néj likvidaénim. To znamena,
Ze uloZend pokuta musi byt v takové vysi, aby byla zpusobila plnit své zdkladni funkce, tedy funkci
represivni a preventivni. Toho je schopna jen v pfipadg, Ze je natolik vyznamna pro daného rusitele,
Ze se mu porudeni pravnich povinnosti v ostatnich pfipadech nevyplati. Pokuta musi tedy mit
pro pachatele odstrasujici u¢inek, aby se obaval mozné sankce a nedochazelo k opétovnému porueni
pravnich povinnosti z jeho strany.

Likvida¢ni pokuta ve vztahu k podnikajicim osobidm je podle judikatury takova, kterd je zplsobild
pachateli sama o sob€ pfivodit platebni neschopnost ¢i ho donutit ukon¢it podnikatelskou &innost,
nebo se v disledku takové pokuty miZe stit na dlouhou dobu v podstaté jedingym smyslem jeho
podnikatelské &innosti splaceni této pokuty a zaroveri je zde realné riziko, Ze se pachatel, ptipadné
i jeho rodina (jde-li o podnikajici fyzickou osobu) na zdkladé€ této pokuty dostanou do existen¢nich
potiZi. O zjevné nepfiméfenou vysi sankce nejde v pfipadé, kdy pokuta byla uloZena tésné€ nad spodni
hranici zdkonného rozmezi. RovnéZ je nutno piihlédnout k tomu, Ze majetkové poméry pachatele
nejsou jedinym kritériem pro stanoveni vy$e pokuty, nicméné sankce by neméla byt vzhledem
ke svému t¢elu neptiméiena.
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Trest v podob& pokuty 1ze ukladat nejen t&m subjektim, které maji k jejimu okamZitému uhrazent
dostate¢né, volné finanéni prostfedky. Z rozsudku Nejvy3siho spravniho soudu ze dne 17. dubna 2015,
& j. 4 As 236/2014-85, dale vyplyva, Ze ani zadporny vysledek hospodafeni by nebyl prekdzkou pro
uloZeni pokuty a automaticky neznamend, e kazdd uloZend pokuta by byla likvida¢ni. Je totiZ tfeba
hodnotit celkovou situaci uéastnika fizeni jakoZto pravnické osoby.

I pokud by byl ucastnik fizeni piedluZen, nemiZe to automaticky znamenat imunitu vi¢i sankcim
v oblasti vefejného prava (srov. rozsudek Nejvy$sitho spravniho soudu ze dne 29. ledna 2015,
¢.j. 8 Afs 25/2012-351).

Utastnik fizeni je obchodni spolegnosti existujici za iéelem dosahovani zisku. Cilem zakazu uklddani
likvida¢nich pokut je zabrénit likvidaci ekonomické aktivity trestané osoby.

V ptipadé ukladani sankce a posuzovani jejiho likvidaéniho charakteru na obchodni spole¢nost nelze
vychazet pouze a jen ze samotného zisku, nybrZ téz z daldich skute€nosti, jako je napf. obrat
spole¢nosti a jeji obchodni aktivita, které pomahaji vytvofit si bliZ§i pfedstavu o ekonomické sile
subjektu (viz napf. rozsudek Nejvys$iiho spravniho soudu ze dne 14. srpna 2014, &. j. 10 Ads
140/2014-58). Utastnik Fizeni spravnimu organu v ramci svych vyjadfeni u&etni zavérky za roky 2020
a2021. Na zaklad& pfedloZenych podkladi 1ze k finanéni situaci ugastnika Fizeni uvést, Ze tento dosahl
v idetnim obdobi roku 2021 vysledku hespodaieni ve vysi 130 192 000 K& (skute¢ny hospodaisky
vysledek po zdanéni za rok 2021 po o&isténi od vlivu pfecenéni Cinil podle vyjadieni Gcastnika fizeni
32 769 000 K&) pfi Cistém obratu za Gletni obdobi ve vy§i 2 428 062 000 K&, nerozdéleny zisk
minulych let &inil 74 749 000 K&, Utastnik fizeni k 31. prosinci 2021 disponoval vlastnim kapitalem
ve vysi 318 441 000 K& a pen€Znimi prostiedky ve vysi 60 359 000 K¢. Utastnik fizeni je tedy
relativné v&t3i pravnickou osobou, kterd provadi finan¢ni operace v fddech desitek milion K¢ s vice
neZ miliardovym ro¢nim obratem, zdroveri je soucasti skupiny ARMEX GROUP, kterd patii mezi
TOP 20 firem v Ceské republice.

BliZ3i posuzovéani finanéni situace Gcastnika fizeni proto spravni orgidn povaZuje za nadbytecné,
protoZe z Z4dné poloZky G&etnictvi Gdastnika Fizeni nelze dovodit, Ze by se v disledku uloZeni pokuty
i vfadu milioni K¢ stalo jedinym smyslem jeho podnikatelské Cinnosti splaceni této pokuty, proto
neni moZné pokutu v takové vysi povaZovat za likvidaéni.

Spravni orgin dospél s ohledem na viechny vySe uvedené skutednosti k zavéru, Ze za pfiméfenou
avsouladu se viemi zdkonnymi hledisky individualizovanou povaZuje Ghrnnou pokutu ve vysi
4 830 000 K¢, ukladanou podle ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za pfestupky. Tato vySe
je zcela pfimé&fend a nedini ani 10 % z maximalni moZné vyse pokuty, kterou je za spachani prestupku
mozZné uloZit. K této pokuté dospél spravni organ z nasledujicich diivodi:

e za pfestupek uvedeny ve vyroku VI. by v pfipadé jeho samostatného projednani uloZil spravni
organ pokutu 10 000 K¢, dal$ich 14 méné zivaZnych pfestupkil spocivajicich v nedodrZeni
standardt (vyroky II1. az V. a VII. aZ XVIL) tuto pokutu s ohledem na jejich nezanedbatelny pocet
zvySuje o 20 000 K&, za poruSeni povinnosti obchodnika stanevenych energetickym zakonem
by spravni organ tedy uloZil G¢astniku fizeni thrnnou pokutu ve vysi 30 000 K¢,

e za vytykané agresivni obchodni praktiky (vyrok II.) by bylo obecné namisté¢ pokutu navysit
podstatnéji, s ohledem na jejich niZ8i neZ b&Znou spole€enskou Skodlivost tak vak spravni organ
&ini pouze o 100 000 K¢,

e v ptipadé projedndvané nekalé obchodni praktiky (vyrok I.) je podle ndzoru spravniho orginu
namisté uvazovat o zvySeni pokuty o &astku rovnajici se horni hranici pokuty stanovené zakonem
o ochrané spotiebitele, tj. o 5 000 000 Kg&. JelikoZ viak spravni orgdn zohlednil ve vztahu k tomuto
jedndni vy¥e uvedené dil&i polehcujici okolnosti, promitl do uklddané pokuty €astku sniZenou,
konkrétn& 4 700 000 K¢&.

Po zvaZeni viech skutkovych okolnosti ptipadu (tedy i skute¢nosti sv&d¢icich ve prospéch
i v neprospéch ugastnika Fizeni), jakoZ i po zvaZeni vSech polehcujicich a pfitézujicich okolnosti
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a majetkovych pomért Gcastnika Fizeni, stanovil spravni organ G€astnikovi fizeni Uhrnnou pokutu
ve vysi, jeZ je uvedena ve vyroku XVIII. tohoto rozhodnuti, tj. 4 830 000 K&. Spravni organ k vysi
sankce uvadi, Ze uloZena pokuta byla stanovena stile u spodni hranice jejtho zdkonného rozpéti
a nelze tedy uvaZovat o jeji nepfiméfenosti. Spravni orgdn ma za to, Ze pokuta ve stanovené vysi
napliiuje jak funkci preventivni, tak funkci odstralujici, a soucasné neni pro uCastnika Fizeni
i s ohledem na jeho majetkové poméry likvida¢ni.

Podle ust. § 156 odst. 1 zakona &. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozd¢jsich predpist, je spravce
dané (spravni organ) opravnén na Zadost daifiového subjektu (idastnika fizeni) nebo z moci ufedni
povolit poseckani Ghrady dané (pokuty), poptipadé rozloZeni jeji Ghrady na splatky.

S odkazem na ust. § 46 odst. 2 zdkona o odpovédnosti za pfestupky je pokuta splatna do 30 dna
ode dne, kdy toto rozhodnuti nabude pravni moci.

Spravni organ povaZuje stanovenou vysi pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu chranéného
spolecenského zajmu upraveného energetickym zdkonem a zdkonem o ochrané spotiebitele. Nadto
spravni organ poznamenava, Ze pokuta udélena ve vysi tak, jak je uvedeno ve vyroku XVIIIL. tohoto
rozhodnuti, byla uloZena v souladu sust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vysi odpovidajici
rozhodovaci praxi ERU v obdobnych nebo shodnych piipadech.

VI. Naéklady Fizeni

SoubéZné je vyrokem XIX. tohoto rozhodnuti uklddana povinnost tthrady ndklad(i fizeni, nebot
spravni organ je podle ust. § 95 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za pfestupky ve spojeni s ust. § 79
odst. 5 spravniho tadu povinen ucastnikovi, ktery byl uzndn vinnym, resp. ktery fizeni vyvolal
porusenim sv€ pravni povinnosti, uloZit ndhradu naklada fizeni pauSalni ¢astkou. Podle ust. § 6 odst. 1
vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajii a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vyS$i pausalni &astky nakladd fizeni, ve znéni pozdgjsich
pfedpisi, ¢ini pausélni ¢astka 1 000 K¢&.

Pouéeni

Proti tomuto rozhodnuti lze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Rad€ Energetického
regulaéniho utadu do 15 dni od jeho doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulanimu ufadu.
Lhita pro podani rozkladu se poc&itd ode dne nasledujiciho po doruéeni rozhodnuti, nejpozdéji
vSak po uplynuti desitého dne ode dne, kdy bylo nedorucené a uloZené rozhodnuti pfipraveno
k vyzvednuti.

Mgr. Marek Gruner
opravnéna tfedni osoba
Odbor sankénich fizeni

Obdrzi: Spoletnost ARMEX ENERGY a.s., prostiednictvim || . - vokata
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