Rada ERU

Energeticky regula¢ni uirad
Masarykovo ndm. 5, 586 01 Jihlava

C.j.: 14387-28/2022-ERU V Jihlave dne 9. ledna 2024

Rozhodnuti

O rozkladech spolecnosti ARMEX ENERGY a.s., se sidlem Folknafska 1246/21,
405 02 D&kin, IC: 272 66 141 (dale téz ,,iastnik Fizeni®), zastoupené || GTITITcTNGNGE
-, advokatem ve spoletnosti CISAR, CESKA, SMUTNY s.r.0., advokatni kancelsf,
se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4, proti usneseni Energetického regulaéniho ufadu
€. . 14387-16/2022-ERU ze dne 25. dubna 2023 (sp. zn. OSR-14387/2022-ERU), kterym
Energeticky regulatni Ufad podle § 80 odst. 2 zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich piedpisi (déle jen ,,zdkon o odpovédnosti
za prestupky®), zamitl Zadost ucastnika fizeni o nafizeni ustniho jednani ve véci vedené
pod sp. zn. OSR-14387/2022-ERU, a proti rozhodnuti Energetického regulaéniho tiadu
¢.J. 14387-21/2022-ERU ze dne 16. kvétna 2023 (sp. zn. OSR-14387/2022-ERU), kterym
Energeticky regula¢ni ufad uznal ucastnika fizeni

ve vyroku I. vinnym ze spachani prestupku podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni G¢inném do 5. ledna 2023 (dile jen ,,zdkon o ochrané
spotiebitele®), kterého se dopustil 55 dil¢imi Gtoky v rozporu s § 4 odst. 4 zdkona o ochrané
spotiebitele ve spojeni s § 4 odst. 1 véta prvni téhoZ zakona, tim, Ze uZzil nekalou obchodni
praktiku kdyz

i) dne 9. Hjna 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| | | I, odbémé misto EIC
prostiednictvim e-mailové zpravy Oznadmeni o zmeén¢ smluvnich

podminek, ceny a novém produktu ze dne 8. fijna 2021 obsahujici mj. informaci, Ze i€astnik
fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt spottebitelky a s Géinnosti od 15. listopadu 2021
meéni pro jeji odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s roéni dsporou® (cena
zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna secené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolenosti OTE, a.s.),
nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem
platnym v dob€, od které ma zména nastat, a poucil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 zdkona ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikdni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméng
n€kterych zdkonu (energeticky zakon), ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dana
spotiebitelka méla s Gcastnikem tizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZzbach dodavky
plynu ¢. | zc dne 27. dubna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,548 P, ktery



garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 579 K&/MWh bez DPH
do 31. prosince 2021;

ii) dne 9. Fjna 2021 zaslal spotiebiteli panu . oibémé misto

EIC _ prostiednictvim e-mailové zpravy obsahové stejné oznameni
i ptesto, Ze dany spottebitel mél s ucastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach

dodavky plynu ze dne 19. tinora 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI
36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
770 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

iii) dne 9. fijna 2021 zaslal spotiebitelce pani B oibémé misto
EIG _ prostfednictvim e-mailové zpravy obsahové stejné ozndmeni
i pfesto, Ze dand spotiebitelka méla s uCastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodavky plynu ze dne 12. zafi 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,550 P DO
FIX 24M INDIVIDUALY, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
640 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

iv) viijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbémé misto

EAN [ »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipadé
tohoto odb&mého mista se jednalo o dodavku elektfiny) i pfesto, Ze dany spotfebitel

mél s uCastnikem #{zeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
ze dne 30. dubna 2021, v ramci které byl sjednan produkt ,E HOME_RETENCE II_24M",
ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 999 K¢&/MWh bez DPH
do 1. ervna 2023;

v) dne 9. fijna 2021 zaslal spotfebiteli panu — odbérné misto
EIC _ prostfednictvim e-mailové zpravy obsahové stejné ozndmeni
(v pHipadé tohoto odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) i pfesto, Ze dany spottebitel
mél s uGastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ze dne
4. ledna 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUALS,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 750 K¢/MWh bez DPH
do 30. dubna 2022;

vi) dne 9. fijna 2021 zaslal spotfebiteli panu _ odbémé misto EAN

prosttednictvim e-mailové zpravy obsahové stejné oznameni (v pfipadé

tohoto odbérného mista se jednalo o dodavku elektfiny) i pfesto, Ze dany spotiebitel mél

s uCastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZbach dodavky elektiiny ze dne

27. zai 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D,

ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektiinu ve vysi 1 519 K&/MWh bez DPH
ve vysokém tarifu a 1 406 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. ledna 2024;

vii) v fijnu 2021 zaslal spotfebiteli panu B odbimé misto EAN
prosttednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipad€ tohoto
odb&mého mista se jednalo o dodavku elektiiny) i pfesto, Ze dany spotiebitel mél s u¢astnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 29. ledna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky
elektfiny ¢. _ vramci kterého byl sjednan produkt ,,094 E FIX TGI 24M
INDIVIDUAL N¢, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektiinu ve vysi
1 799 K&MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1299 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu
do 29. listopadu 2022;




viii) v Hjnu 2021 zaslal spottebitelce pani ||| GG odbémé misto EAN

prostiednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v ptipad€ tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku elektfiny) i pfesto, Ze danad spotiebitelka méla
s uCastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbiach dodavky elektfiny ze dne
14. fijna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36 M INDIVIDUAL NN-D%,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 494 K¢/MWh bez DPH
do 1. prosince 2023;

ix) v fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| . odbémé misto EIC

, prostfednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipad€¢ tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) i pfesto, Ze dana spotiebitelka méla s Gcastnikem
tfizeni uzavieny Dodatek ze dne 16. biezna 2020 ke Smlouve o sdruZenych sluzbach dodéavky
plynu &. |, v rimci kterého byl sjednan produkt 594 P PO FIX TGI 36M
INDIVIDUAL, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 750 KE/MWh
bez DPH do 14. ¢ervna 2024;

x) vijnu 2021 zaslal spotebitelce pani ||| | | I odbémé misto EAN

. 1 osticdnictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v piipadé tohoto
odbérmého mista se jednalo o dodavku elektfiny) 1 pfesto, Ze dana spotiebitelka méla

s uCastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 8. Cervna 2016 ke Smlouvé o sdruZenych
stuzbach dodavky elekttiny ¢. (| QBB v nivaznosti na ktery byla spotiebitelce
oznamena fixni obchodni cena za silovou elektfinu ve vysi 1799 KE&/MWh bez DPH
ve vysokém tarifu a 1 199 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. prosince 2021;

xi) vijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || odbémé misto
EIC . :osticdnictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v ptipadé tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) i pfesto, Ze dana spotiebitelka mela s ucastnikem

fizeni uzavieny Dodatek ze dne 2. Cervna 2016 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky
plynu &. . v n4vaznosti na ktery byla spotiebitelce oznimena fixni obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 809 KE/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

xii) dne 9. Hjna 2021 zaslal spotiebiteli panu [ NG odbérné misto

EIC . o:osticdnictvim e-mailové zpravy obsahové stejné ozndmeni
(v ptipadé tohoto odb&érného mista se jednalo o dodavku plynu) i pfesto, Ze dany spotiebitel mél

s tGastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. ||
B zc dne 17. dubna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,550 P*, ktery garantoval
fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 640 K&/MWh bez DPH do 27. dubna 2022;

xiii) v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ odbémé misto
EIC . »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznamenti (v piipadé tohoto

odbémého mista se jednalo o dodavku plynu) i pfesto, Ze dany spotfebitel mél s ucastnikem
tizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢. | S zc dne
19. prosince 2019, v ramci které byl sjedndn produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUALX,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 640 K¢/MWh bez DPH
do 31. fijna 2022;

xiv) v fijnu 2021 zaslal spotfebitelce pani _ odbémé misto EIC
prostfednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v ptipad€ tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) i presto, Ze dana spotfebitelka mela s ucastnikem



fizeni uzavieny Dodatek ze dne 18. zari 2018 ke Smlouve o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu &. ||, v navaznosti na ktery byla spottebitelce ozndmena fixni obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 660 KE/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

xv) dne 25. Gnora 2022 zaslal spotiebiteli panu || S, odbémé misto
EAN . »:osticdnictvim e-mailové zpravy Oznimeni o zméné ceny
a produktovych podminek ze dne 24. Ginora 2022 obsahujici mj. informaci, Ze ucastnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotfebitele a s u¢innosti od 1. dubna 2022 méni
pro jeho odb&mé misto produkt a cenu na ,,ELEKTRINA 1R“ (pro distribuéni sazbu D02d cena
elektfiny ve vysi 4 500 K&/MWh bez DPH) a poucil jej o mozZnosti vypoveédét smlouvu
o sdruZenych sluzbach dodavky elektéiny ve smyslu § 1la odst. 4 energetického zékona
ve znéni U¢inném do 26. ¢ervna 2022 i pies to, Ze dany spotfebitel mel s icastnikem fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny ze dne 2. biezna 2021, v ramci
které byl sjednan produkt ,,177 E*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu
ve vysi 1 499 K¢/MWh bez DPH do 1. listopadu 2022;

xvi) v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ odbémé misto
EIC . 1 osticdnictvim dopisu obsahov stejné ozndment (v piipadé tohoto

odbémého mista se jednalo o dodavku plynu) jako v piipadech i) aZ xiv) i pfesto, Ze dany
spotiebitel mé&l s uCastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu
ze dne 19. Gnora 2019, vramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M
INDIVIDUALY, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 770 KE/MWh
bez DPH do 30. dubna 2023;

xvii) v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ odbémé misto

EAN _, prostfednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v piipadé
tohoto odbérného mista se jednalo o dodavku elektiiny) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) pfesto,

Ze dana spotiebitelka méla s Gc¢astnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny ze dne 30. zafi 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,159 E HOME FIX
CENY 12M ¥, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi
1 469 K&/MWh bez DPH do 1. unora 2022;

xviii) dne 9. Hjna 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| QNI cdbémé misto EIC
prostfednictvim e-mailové zpravy obsahove stejné oznameni (v piipadé

tohoto odb&rného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xvii)
pfesto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 22. zati 2020

ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, vradmci kterého byla sjednana fixni
obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 730 KE/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

xix) v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || N oJbémé misto
EAN . »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v ptipadd
tohoto odb&rného mista se jednalo o dodavku elektfiny) jako v pfipadech i) az xiv) a xvi)

aZz xviii) presto, Ze dand spotiebitelka méla s castnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze 21. ¢ervence 2020, v ramci které byl sjednén
produkt ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektfinu ve vysi 1 799 KE/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 299 K¢/MWh
v nizkém tarifu do 31. kv€tna 2023;




xx) v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| | S odbémé misto EAN

. o osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipadé tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku elektfiny) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xix) piesto,

7e dana spotiebitelka méla s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 10. kvétna 2021
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny &. || I v ramci kterého
byl sjednan produkt ,,158 E*“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfiny ve vysi
1 499 KE/MWh bez DPH do 30. ¢ervna 2023;

xxi) vHjnu 2021 zaslal spottebitelce pani || odbémé misto
EIC . »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipadé tohoto
odbérné¢ho mista se jednalo o dodavku plynu) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xx) presto,
Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 26. kvétna 2020
ke Smlouvé o sdruenych sluzbach dodavky plynu ¢. | v rimci kterého
byl sjednan produkt ,,550 P, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
729 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

xxii) vHjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| | odbimé misto
EIC _ prosttednictvim dopisu obsahov€ stejné oznamenti (v piipadé€ tohoto
odbémého mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxi) pfesto,
ze dana spotiebitelka méla s Gcastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 16. biezna 2020
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu &. ||l v ramci kterého byl
sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za odebrany plyn ve vysi 750 KE/MWh bez DPH do 31. srpna 2024;

xxiii) v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ | SN, odbémé misto EIC

prostiednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v pfipade tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxii) pfesto,

Ze dana spottebitelka mela s u€astnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbéach

dodavky plynu ¢. || zc dne 26. ervna 2018, v ramci které byl sjednén produkt

»394 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL", ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany
plyn ve vys$i 650 KE/MWh bez DPH do 15. unora 2022;

xxiv) dne 9. fijna 2021 zaslal spotiebiteli panu odbérné misto

EAN . »:osticdnictvim e-mailové zpravy obsahové stejné oznameni
(v ptipad¢ tohoto odbémého mista se jednalo o dodavku elekttiny) jako v piipadech i) azZ xiv)

a xvi) az xxiii) presto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 13. fijna 2020, v ramci které byl sjednan
produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D“, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektiinu ve vysi 1 519 K¢&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 406 KE/MWh
bez DPH v nizkém tarifu do 1. unora 2024,

xxv) v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| GGG, odbémé misto
EAN [, 5:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznédmeni (v piipadé
tohoto odbérného mista se jednalo o dodavku elektfiny) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi)

az xxiv) presto, Ze dana spotfebitelka méla s castnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 6. ledna 2020, v ramci které byl sjednan
produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektfinu ve vysi 1 590 K&/MWh bez DPH do 31. bfezna 2023;



xxvi) v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu |G, ocdb:mé misto EAN
, prosttednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipadé tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku elektiiny) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxv)
presto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 22. ¢ervna 2020
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ¢. || | S, v rimci kterého byl
sjednan produkt ,,158 E*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektiinu ve vysi
1 499 KE/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

xxvii) v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu ||| odbémé misto EIC
B, o:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v ptipadé tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech i) az xiv) a xvi) aZ xxvi) pfesto,
7e dany spotiebitel mél s Gcastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 22. Cervna 2020
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢. _, vramci kterého
byl sjednan produkt ,,550 P, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
719 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

xxviii) dne 9. Fjna 2021 zaslal spotiebiteli panu [ . odbémé misto
EIC . »:osticdnictvim e-mailové zpravy obsahové stejné oznédmeni
(v pfipadé tohoto odbérmého mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech i) az xiv)
axvi) aZ xxvii) pfesto, Ze dany spotiebitel mél sucastnikem fizeni uzavieny Dodatek
ze dne 22. ervence 2019 ke Smlouveé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu, v ramci kterého
byla sjednana fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 600 KE&/MWh bez DPH
do 31. prosince 2021;

xxix) v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ | S odbémé misto

EAN . »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v ptipadé
tohoto odbérného mista se jednalo o dodavku elektiiny) jako v pfipadech 1) aZ xiv) a xvi)

aZ xxviil) presto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne
18. kvétna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ¢. [ NGz
v ramci kterého byl sjednan produkt ,,158 E“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou
elektfinu ve vy$i 1 699 KE/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 489 K&/MWh bez DPH
v nizkém tarifu do 31. prosince 2022;

xxx) v fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ odbémé misto
EIC _, prostiednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v pfipade€ tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxix) presto,
7ze dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 18. kvétna 2020
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢ || v ramci kterého
byl sjednéan produkt ,,550 P, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
719 K&/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

xxxi) v Hjnu 2021 zaslal spottebiteli panu [ odbé¢mé misto EIC
B, »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v piipadé tohoto
odb&rného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech 1) aZ xiv) a xvi) aZ xxx) piesto,
7e dany spotiebitel mél s Géastnikem tizeni uzavienou Smlouvu o sdruZzenych sluzbéach
dodavky plynu ze dne 23. dubna 2018, v ramci které byl sjednan produkt ,,591 P PO TGI FIX
36M* , ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 650 K&/MWh bez DPH
do 31. ledna 2023;




xxxii) v ¥{jnu 2021 zaslal spotiebiteli panu ||| . odbém¢é misto EAN
, prostfednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v piipad€ tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku elektiny) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxxi)
presto, Ze dany spotfebitel mél s i€astnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny ze dne 16. prosince 2019, v ramci které byl sjednén produkt ,,094 E FIX TGI
24M INDIVIDUAL NN-D*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi
1 799 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 199 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu
do 2. biezna 2022;

xxxiii) v Hjnu 2021 zaslal spottebiteli panu |GG odbémé misto EIC
, prostiednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v ptfipad€ tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxxii) pfesto,
ze dany spotiebitel mél s uCastnikem tizeni uzavieny Dodatek ze dne 19. bfezna 2020
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu & || v ramci kterého byl
sjednan produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za odebrany plyn ve vys§i 750 KE/MWh bez DPH do 21. Eervence 2022;

xxxiv) v Hjnu 2021 zaslal spottebitelce pani |G odbé¢mé misto
EIC . »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v ptipadé tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v piipadech 1) az xiv) a xvi) aZ xxxiii) pfesto,
Ze dand spotfebitelka méla s ucastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu ¢. || zc dne 16. prosince 2019, v rdmci které byl sjednan produkt
48 P | ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 620 KE/MWh
bez DPH do 31. prosince 2021;

xxxv) v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| | NS odbémé misto EIC
prostfednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipad€ tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxxiv) pfesto,
Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 13. srpna 2019
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢. _ v ramci kterého byl
sjednan produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL", ktery garantoval fixni obchodni cenu
za odebrany plyn ve vysi 750 KE/MWh bez DPH do 27. kvétna 2022;

xxxvi) v fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbémé misto EAN
prostfednictvim dopisu obsahoveé stejné oznameni (v pfipadé tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku elekttiny) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxxv)
pfesto, Ze dany spotfebitel mél s u€astnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny &. ||} S ze dne 2. prosince 2020, v ramci které byl sjednan produkt
,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou
elektiinu ve vysi 1 682 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1 068 KE/MWh bez DPH
v nizkém tarifu do 2. ervence 2024;

xxxvii) v fjnu 2021 zaslal spotrebiteli panu _, odbé€mé misto
EAN . »:osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipadé
tohoto odbémého mista se jednalo o dodavku elekttiny) jako v ptipadech i) aZ xiv) a xvi)

aZ xxxvi) presto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodavky elekttiny ¢. [ N zc doe 25. listopadu 2019, v ramei které byl
sjednan produkt ,,177 E* , ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi
1 469 K¢/MWh bez DPH do 3. fijna 2024;




xxxviii) v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| | | I odbémé misto EIC
prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v pfipad¢ tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxxvii) piesto,
Ze dana spotiebitelka méla s uCastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 8. Cervence 2020
ke Smlouvé o sdruzenych stuzbach dodavky plynu &. | S v rimci kterého byl
sjednan produkt ,,550 P , ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
699 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2022,

xxxix) v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu ||| . odbémé misto EAN

_, prostfednictvim dopisu obsahové¢ stejné oznameni (v pfipad€ tohoto
odb&rného mista se jednalo o dodavku elektfiny) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ Xxxviii)

pfesto, Ze dany spotiebitel mél s u€astnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 29. fijna 2018
ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny &. || | JEEEE, v nivaznosti na ktery
byla spotiebiteli oznamena fixni obchodni cena za silovou elektfinu ve vysi 1 499 K¢/MWh
bez DPH ve vysokém tarifu a 1 049 KE/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. prosince 2022;

xI) v Hjnu 2021 zaslal spottebiteli panu ||| L odbémé misto EIC
B, :osticdnictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v piipad® tohoto
odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xxxix) presto,
Ze dany spotiebitel mél s Gcastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 29. fijna 2018 ke Smlouvé
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu &. || N . v névaznosti na ktery byla spottebiteli
oznamena fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 729 K&/MWh bez DPH do 31. prosince
2022;

xli) v Hjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu ||| | L odvémé misto EAN
prostfednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v pripad¢ tohoto

odbémého mista se jednalo o dodavku elekttiny) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi) az xI) pfesto,
Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 23. dubna 2021
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny €. v ramci které¢ho byl
sjednan produkt ,,158 E*“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi
1 499 K&/MWh bez DPH do 30. Cervna 2023;

xlii) v Hjnu 2021 zaslal spotebiteli panu || | I odbémé misto EIC
prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v pfipadé tohoto

odbémého mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech 1) aZ xiv) a xvi) aZ xli) pfesto,
7e dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 31. Cervence 2019
ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. ||l v rémci kterého byla
sjednana fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 719 K&/MWh bez DPH do 31. prosince
2021z

xliii) v Fjnu 2021 zaslal spottebiteli panu [ I odbémé misto EIC

prostfednictvim e-mailové zpravy obsahové stejné oznameni (v piipadé

tohoto odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v p¥ipadech i) aZ xiv) a xvi) az xlii)

pfesto, Ze dany spotiebitel mél s u€astnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach

dodavky plynu ¢. — ze dne 6. kvétna 2021, v ramci které byl sjedndn produkt

»350 P | ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 719 KE/MWh
bez DPH do 31. kvétna 2023;




xliv) v #ijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || odbémé misto EIC

prostfednictvim e-mailové zpravy obsahové stejné oznameni (v ptipadé

tohoto odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech 1) az xiv) a xvi) az xliii)

ptesto, Ze dany spotiebitel mél s icastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach

dodavky plynu ze dne 4. ledna 2018, v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI

36M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi
600 KE/MWh bez DPH do 23. biezna 2022;

xlv) vijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || ll odbémé misto EIC

prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v pfipadé¢ tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech i) aZ xiv) a xvi) azZ xliv) pfesto,

Ze dana spottebitelka méla s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 24. ervence 2019

ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢&. —, v ramci kterého byla

sjednana fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 729 K&/MWh bez DPH do 31. prosince
2021;

xlvi) v fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || odbémé misto EIC

, prostfednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v piipadé tohoto

odbémého mista se jednalo o dodavku plynu) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi) az xlv) pfesto,

Ze dand spotrebitelka mela s Gcastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZbach

dodavky plynu ze dne S. fijna 2018, v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M

INDIVIDUALS, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 750 K¢/MWh
bez DPH do 17. kvétna 2022;

xlvii) v jnu 2021 zaslal spottebitelce pani || | I, odbémé misto EAN
prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v ptipad€ tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku elektfiny) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) az xlvi)
pfesto, Ze dana spotfebitelka méla s icastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ze dne 27. zati 2020, v ramci které byl sjednéan produkt ,,092 E FIX
TGI 36M INDIVIDUAL NN-D“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektiinu
ve vysi 1 494 KE/MWh bez DPH do 29. unora 2024;

xlviii) v fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu odbémé misto EIC

prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v ptipadé tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v ptipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xlvii) pfesto,

Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 7. zafi 2020 ke Smlouvé

o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. _ v rdmci kterého byl sjednan produkt

»350 P, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 729 K&/MWh
bez DPH do 24. srpna 2023;

xlix) v #jnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| . odbémé misto EIC

, prostfednictvim dopisu obsahove stejné ozndmeni (v piipadé tohoto

odbérného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xlviii) pfesto,

Ze dand spotrebitelka méla s uCastnikem fizeni uzavieny Dodatek ze dne 25. Cervence 2019

ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodévky plynu ¢. | v ramci kterého byla

sjednana fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 709 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince
2021;



) vijnu 2021 zaslal spotfebitelce pani . odbimé misto EIC

| prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v ptipad€ tohoto

odb&rného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ xlix) pfesto,

7e dana spotiebitelka méla s icastnikem Fzeni uzavieny Dodatek ze dne 27. Cervna 2019

ke Smlouvé o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu &. _ v ramci kterého byla

sjednéna fixni obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 710 K&/MWh bez DPH do 31. prosince
20217

li) v ¥ijnu 2021 zaslal spotfebiteli panu _ odb&érné misto EAN

prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v piipadé tohoto
odb&mého mista se jednalo o dodavku elektiiny) jako v piipadech i) az xiv) a xvi) aZ 1) pfesto,
7e dany spotiebite]l mél sGdastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ze dne 27. listopadu 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI
36M INDIVIDUAL NN-D%, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi
1 590 K&/MWh bez DPH do 2. kvétna 2023,

lii) v fjnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbérné misto EIC

prostiednictvim dopisu obsahové stejné oznameni (v ptipad€ tohoto
odbé&mého mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ L) pfesto,
7e dany spotfebitel mél s ucastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluZbach
dodavky plynu ¢&. | zc dne 27. zafi 2018, vramci které byl sjednan produkt
,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUALS, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany
plyn ve vysi 650 K&/MWh bez DPH do 28. listopadu 2022;

liii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani _ odbémé misto EAN
, prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v piipadé tohoto

odbé&rného mista se jednalo o dodavku elektfiny) jako v piipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ lii) pfesto,
7e dana spotiebitelka méla s ucastnikem Fzeni uzavieny Dodatek ze dne 13. srpna 2019
ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny €. _ v ramci které¢ho byl
sjednan produkt ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL N*, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za silovou elektfinu ve vysi 1 799 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1299 K¢/MWh
bez DPH v nizkém tarifu do 26. ledna 2022;

liv) v fijnu 2021 zaslal spotfebitelce pani . odbimé misto EIC
prostiednictvim dopisu obsahové stejné ozndmeni (v ptipad€ tohoto

odb&rného mista se jednalo o dodavku plynu) jako v pfipadech i) aZ xiv) a xvi) aZ liii) pfesto,
7e dana spotiebitelka méla s uSastnikem Fizeni uzavieny Dodatek ze dne 9. kvétna 2019
ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. _ v ramci kterého byl
sjednén produkt ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL®, ktery garantoval fixni obchodni cenu
za odebrany plyn ve vysi 790 K&/MWh bez DPH do 30. listopadu 2021;

Iv) dne 9. fijna 2021 zaslal spotfebiteli panu _, odbérné misto

EAN _ prostfednictvim e-mailové zpravy obsahové stejné oznameni
(v ptipads tohoto odbérmého mista se jednalo o dodavku elektfiny) jako v ptipadech i) aZ xiv)

a xvi) aZ liv) presto, e dany spotfebitel m&l stucastnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 12. prosince 2018, v ramci které byla sjednana
fixni obchodni cena za silovou elektfinu ve vysi 1 499 K&/MWh bez DPH do 15. ledna 2022;
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¢imz ucastnik fizeni postupoval v rozporu s pozadavky odborné péce a timto svym
jednanim mohl podstatné narusit ekonomické chovani dotéenych spotiebiteli, které vystavil
zdanlivé volbé mezi odbérem elekfiny/plynu za vys$§i cenu nebo ukoncéenim smluvniho
zavazku,

ve vyroku II. vinnym ze spachani pokracujiciho pfestupku podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona
o ochrané spotiebitele, kterého se dopustil 5 dil¢imi utoky v rozporu s § 4 odst. 4 zdkona
o ochrané spotiebitele a § 4 odst. 3 véty druhé téhoz zakona ve spojeni s pism. f) pfilohy €. 2
k témuz zakonu, tim, Ze uZil agresivni obchodni praktiku, nebot’

i) po spotiebitelce pani ||| Gz odvimé misto EIC [ G

poZzadoval za obdobi od 1. prosince 2021 do 16. prosince 2021 platbu za sdruZené sluzby
dodavky plynu, které ji ucastnik fizeni dodal i pfes to, Ze si je od né&j spotiebitelka neobjednala,
a to prostfednictvim faktury &. | B ze dne 31. prosince 2021 vystavené za obdobi
od 5. kvétna 2021 do 16. prosince 2021;

i) po spotiebitelce pani [ G odbémé misto EAN || GG

. pozadoval za obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 platbu za sdruZené sluzby
dodavky elektiiny, které ji castnik fizeni dodal i pfes to, Ze si je od n€j spotiebitelka
neobjednala, a to prostfednictvim faktury &. || ze dne 15. ledna 2022 vystavené
za obdobi od 15. zati 2021 do 27. prosince 2021;

iiii) po spotiebitelce pani ||| G odbmé misto EIC [ G
poZadoval za obdobi od 1. prosince 2021 do 27. prosince 2021 platbu za sdruZzené sluzby
dodavky plynu, které ji ucastnik fizeni dodal i pfes to, Ze si je od n€j spotiebitelka neobjednala,
a to prosttednictvim faktury &. || zc¢ dne 11. ledna 2022 vystavené za obdobi
od 21. dubna 2021 do 27. prosince 2021;

iv) po spotiebitelce pani ||| | | . odbémé misto EAN [ .

pozadoval za obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 platbu za sdruZzené sluzby
dodavky elekttiny, které ji ucastnik #{zeni dodal i pfes to, Ze si je od n&j spotiebitelka
neobjednala, a to prostfednictvim faktury ¢&. — ze dne 15. ledna 2022 vystavené
za obdobi od 23. zaii 2021 do 22. prosince 2021;

v) po spotiebitelce pani ||| L odbémé misto EIC [ NG

pozadoval za obdobi od 1. prosince 2021 do 22. prosince 2021 platbu za sdruZené sluzby
dodavky plynu, které ji G¢astnik fizeni dodal i pfes to, Ze si je od né€j spotiebitelka neobjednala,
a to prostrednictvim faktury &. ||} B3l ze dne 11. ledna 2021 vystavené za obdobi
od 18. srpna 2021 do 22. prosince 2021;

ve vyroku III. vinnym ze spachani ptestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona
ve znéni G¢inném do 26. Cervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2
pism. d) téhoz zdkona nedodrzZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrzel standard
lhity pro vytizeni reklamace vyactovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,,vyhlaska o kvalité dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb*),
nebot’ nezaslal do 15 kalendafnich dnli ode dne doruéeni reklamace zékaznici pani

B, odbemé misto EAN pisemné vytizeni reklamace vyuctovani
dodavky elekttiny (faktura c. dorucené ucastnikovi fizeni dne 20. ledna 2022,

%



jelikoz castnik Fizeni pisemné vytizeni reklamace zakaznici zaslal aZz dne 22. unora 2022,
ackoli mél povinnost jej zaslat nejpozdé€ji dne 7. tinora 2022;

ve vyroku IV. vinnym ze spachani pfestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona
ve znéni u¢inném do 26. ¢ervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2
pism. d) téhoZ zakona nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrzel standard
lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlaSky
o kvalité¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot' nezaslal do 15 kalendafnich dnil
ode dne dorudeni reklamace zakaznikovi panu [ S odbémé misto EAN
B, oiscné vytizeni reklamace vyadtovani dodavky elektiiny (faktura
¢ ) dorucené ulastnikovi fizeni dne 17. biezna 2022, jelikoZ Gdastnik fizeni
pisemné vyfizeni reklamace zakaznikovi zaslal az dne 11. dubna 2022, ackoli mél povinnost
jej zaslat nejpozdéji dne 1. dubna 2022;

ve vyroku V. vinnym ze spachani prestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona
ve znéni u¢inném do 26. Cervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2
pism. d) téhoZ zakona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb, kdyz nedodrzel standard
lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb, jelikoz nevypotadal do 30 kalendafnich dnt
ode dne doru¢eni reklamace (reklamace dorucena dne 17. bfezna 2022), kterd byla ucastnikem
Fizeni posouzena jako opravnéna, rozdil v platbach zakaznika pana ||| | . odbémé
misto EAN | 2pisobeny nespravnym vyiaétovanim dodavky elektiiny
(faktura €. -, kdyz ucastnik fizeni vypotadal rozdil v platbach az dne 11. kvétna
2022 (poukazani ¢astky na bankovni ucet zakaznika), ackoli me€l povinnost jej vyporadat
nejpozdéji dne 18. dubna 2022;

ve vyroku VI. vinnym ze spachani piestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona
ve znéni u€inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2 pism. d)
téhoz zakona nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrzel standard lhity
pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalité¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnl
ode dne doruéeni reklamace zakaznikovi spolecnosti MASSAG, a.s., se sidlem Opavska 272/2,
743 01 Bilovec, IC: 000 10 367, odb&mé misto EANF, pisemné vytizeni
reklamace vyacétovani dodavky elektiiny (faktura ¢. doruéené ucastnikovi fizeni
dne 29. Eervna 2022, jelikoZ ucastnik fizeni pisemné vytizeni reklamace zakaznikovi nezaslal,
ackoli mél povinnost jej zaslat nejpozdeji dne 14. Cervence 2022;

ve vyroku VII. vinnym ze spachani prestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona
ve znéni u¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2 pism. d)
téhoZ zakona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb, kdyz nedodrzel standard lhity
pro vyfizeni reklamace vyuétovéani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlaSky
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendarnich dnt
ode dne doruCeni reklamace zakaznikovi spole¢nosti MASSAG, a.s., odbémé misto EAN
B oiscné vytizeni reklamace vytétovani dodavky elektiny (faktura
) dorucené Gcastnikovi fizeni dne 29. &ervna 2022, jelikoZ Gcastnik fizeni
pisemné vyfizeni reklamace zakaznikovi nezaslal, ackoli mél povinnost jej zaslat nejpozdéji
dne 14. ¢ervence 2022;
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ve vyroku VIIL vinnym ze spachani pfestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického
zakona ve znéni 0¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2
pism. d) téhoz zakona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyz nedodrzel standard
Thidty pro vytizeni reklamace vyG¢tovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalité¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnl
ode dne doruceni reklamace zakaznikovi spole¢nosti MASSAG, a.s., odbérné misto EAN

pisemné vytizeni reklamace vyuétovani dodavky elektiiny (faktura
(A doruéené ucastnikovi tizeni dne 29. Cervna 2022, jelikoz ucastnik fizeni

pisemné vytizeni reklamace zakaznikovi nezaslal, a¢koli mél povinnost jej zaslat nejpozdéji
dne 14. Cervence 2022;

ve vyroku IX. vinnym ze spachani prestupku podle § 91 odst. S pism. d) energetického zakona
ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2 pism. d)
téhoZ zékona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyz nedodrZel standard lhity
pro vyftizeni reklamace vyuctovani dodavky elektiiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendarnich dni
ode dne doruceni reklamace zakaznikovi spoleénosti MASSAG, a.s., odbémé misto EAN
B oiscn¢ vytizeni reklamace vytétovani dodévky elektfiny (faktura
¢ ) dorucené ucastnikovi Fzeni dne 29. Servna 2022, jelikoz Gdastnik fizeni
pisemné vytizeni reklamace zakaznikovi nezaslal, atkoli mél povinnost jej zaslat nejpozdé;ji
dne 14. ¢ervence 2022;

ve vyroku X. vinnym ze spachani piestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona
ve znéni u¢inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2 pism. d)
téhoZ zakona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrzel standard lhiity
pro vyiizeni reklamace vyactovani dodavky elekttiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dna
ode dne dorueni reklamace zakaznikovi spole¢nosti MASSAG, a.s., odbémé misto EAN

, pisemné vytizeni reklamace vydctovani dodavky elektiiny (faktura
¢. doruené ucastnikovi fizeni dne 29. Cervna 2022, jelikoz ucastnik Fizeni

pisemné vytizeni reklamace zdkaznikovi nezaslal, ackoli mé&l povinnost jej zaslat nejpozdéji
dne 14. Cervence 2022;

ve vyroku XI. vinnym ze spachani pfestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona
ve znéni ucinném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2 pism. d)
téhoZ zakona nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrzel standard lhity
pro vyfizeni reklamace vyactovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalité¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnd
ode dne doruceni reklamace zdkaznikovi spole¢nosti MASSAG, a.s., odbérmé misto EAN

pisemné vytizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny (faktura
(N ) dorucené ucastnikovi Fizeni dne 14. Cervence 2022, jelikoz ucastnik fizeni
pisemné vytizeni reklamace zakaznikovi nezaslal, ackoli mél povinnost jej zaslat nejpozdéji
dne 29. Cervence 2022;

ve vyroku XII. vinnym ze spachani pfestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona
ve znéni u€inném do 9. srpna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2 pism. d)
téhoZ zakona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb, kdyz nedodrZel standard lhity
pro vyiizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlaSky
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o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnti
ode dne doruceni reklamace zakaznikovi spolecnosti MASSAG, a.s., odb&émé misto EAN

pisemné vytizeni reklamace vyuctovani dodavky elekttiny (faktura
¢. dorucené ucastnikovi fizeni dne 14. Cervence 2022, jelikoz ucastnik fizeni

pisemné vyfizeni reklamace zadkaznikovi nezaslal, atkoli mél povinnost jej zaslat nejpozdéji
dne 29. Cervence 2022;

ve vyroku XIII. vinnym ze spachani ptestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického
zékona ve znéni u¢inném do 9. srpna 2022, které¢ho se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2
pism. d) té€hoZ zdkona nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyz nedodrzel standard
lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalit¢ dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dni
ode dne doruceni reklamace zékaznikovi spoleénosti MASSAG, a.s., odbémé misto EAN
_ pisemné vytizeni reklamace vyuétovani dodavky elektiiny (faktura
¢. _) dorucené ucastnikovi fizeni dne 14. Cervence 2022, jelikoZ ucastnik Fizeni
pisemné vytizeni reklamace zdkaznikovi nezaslal, ackoli mél povinnost jej zaslat nejpozdeji
dne 29. ¢ervence 2022;

ve vyroku XIV. vinnym ze spachani pfestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického
zékona ve znéni u¢inném do 9. srpna 2022, které¢ho se dopustil tim, Ze v rozporu s § 30 odst. 2
pism. d) té¢hoZ zdkona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb, kdyz nedodrzel standard
lhiity pro vyfizeni reklamace vyic¢tovani dodavky elekttiny podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnd
ode dne doruceni reklamace zdkaznikovi spolecnosti MASSAG, a.s., odbémé misto EAN

, pisemné vyfizeni reklamace vyaétovani dodavky elektiiny (faktura
¢ dorucené ucastnikovi fizeni dne 14. Cervence 2022, jelikoZz ucastnik fizeni

pisemné vyfizeni reklamace zékaznikovi nezaslal, ackoli mél povinnost jej zaslat nejpozdéji
dne 29. ¢ervence 2022;

ve vyroku XV. vinnym ze spachani pfestupku podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zékona ve znéni u¢inném do 26. Cervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 61 odst. 2
pism. h) téhoZ zdkona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb, kdyz nedodrzel standard
lhiity pro vyfizeni reklamace vyactovani dodavky plynu podle § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky
€. 545/2006 Sb., o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi, ve zné€ni
pozdégjsich ptedpist (déle jen ,,vyhlaska o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb®), nebot’
nezaslal do 15 kalendainich dnti ode dne doruceni reklamace zékaznici pani
odbérné misto EP pisemné vytizeni reklamace vyuctovani dodavky
plynu (faktura ¢. doru€ené ucastnikovi fizeni dne 17. ledna 2022, jelikoz u¢astnik
fizeni pisemné vyfizeni reklamace zdkaznici zaslal az dne 12. inora 2022, a¢koli mé&l povinnost
jej zaslat nejpozdéji dne 1. unora 2022;

ve vyroku XVI. vinnym ze spachani prestupku podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zakona ve znéni G¢inném do 26. Cervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 61 odst. 2
pism. h) téhoZ zdkona nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyz nedodrzel standard
lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu podle § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky
o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluZeb, jelikoz nevypotadal do 30 kalendarnich dnd
ode dne doruceni reklamace (reklamace dorucena dne 17. ledna 2022), ktera byla ucastnikem
fizeni posouzena jako opravnén, rozdil v platbach zékaznice pani ||| D, 0dbémé
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misto EIC || . zpisobeny nespravnym vyaétovanim dodavky plynu (faktura
. ), dy> Gcastnik fizeni vypotadal rozdil v platbach az dne 4. biezna 2022
(poukazani ¢astky na bankovni ucet zakaznice), atkoli mél povinnost jej vyporadat nejpozdéjt
dne 16. Gnora 2022;

ve vyroku XVIIL. vinnym ze spachani pfestupku podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zékona ve znéni u¢inném do 26. Cervna 2022, kterého se dopustil tim, Ze v rozporu s § 61 odst. 2
pism. h) téhoZ zakona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb, kdyZ nedodrzel standard
lhity pro vyfizeni reklamace vyictovani dodavky plynu podle § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal do 15 kalendafnich dni ode dne
dorueni reklamace zékaznikovi panu || N, cdbémé misto EIC _
pisemné vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky plynu (faktura €. - dorucené
ucastnikovi fizeni dne 25. ledna 2022, jelikoZ ucastnik tizeni pisemné vyfizeni reklamace
zékaznikovi zaslal az dne 26. unora 2022, ackoli mél povinnost jej zaslat nejpozdé€ji dne
9. unora 2022;

za coz mu byla ve vyroku XVIIIL uloZena uhrnna pokuta ve vysi 4 830 000 K¢ a ve vyroku
XIX. povinnost uhradit naklady fizeni ve vysi 1 000 K¢, Rada Energetického regulaéniho tfadu
(dale téz ,Rada”) jako pfislusny spravni organ podle § 17b odst. 10 pism. b) energetického
zakona rozhodla v souladu s § 96 odst. 2 tohoto zékona ve spojeni s § 90 odst. 1 pism. a), ¢)
a odst. 5 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,spravni fad*), po projednani véci
v rozkladové komisi, ustavené podle § 152 odst. 3 spravniho fadu, takto:

I. Rozklad spole¢nosti ARMEX ENERGY a.s., se sidlem Folknaiska 1246/21, 405 02
Dé&in, IC: 272 66 141, proti usneseni Energetického regulaéniho iFadu & j. 14387-
16/2022-ERU ze dne 25. dubna 2023 (sp. zn. OSR-14387/2022-ERU) se zamita a napadené
usneseni se potvrzuje.

II. Rozhodnuti Energetického regulatniho udfadu &. j. 14387-21/2022-ERU ze dne
16. kvétna 2023 (sp. zn. OSR-14387/2022-ERU) se ve vyroku L. méni tak, Ze se nahrazuje
nasledujicim znénim:

,,Utastnik Fizeni se uzn4ava vinnym ze spachani pokraéujiciho piestupku podle § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spotrebitele, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto prodavajici
55 dil¢imi utoky v rozporu s § 4 odst. 4 zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni
s § 5 odst. 1 téhoZ zakona uzil nekalou obchodni praktiku, kdyz

i) dne 9. ¥ijna 2021 zaslal spotiebitelce pani || ], odbérné misto EIC
_ prostiednictvim e-mailové zpravy ,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s Glinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni dsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast a rovma se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pFipad nesouhlasu s oznaimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona ve znéni
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iii)

uc¢inném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s acastnikem
Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky plynu ¢ [ R
ze dne 27. dubna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,548 P“ s pevnou obchodni
cenou za odebrany plyn ve vysi 579 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

dne 9. ¥ijna 2021 zaslal spotiebiteli panu [ S cdbérné misto

EIC . »:osticdnictvim e-mailové zprivy ,,Oznimeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotFebitele a s i¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni usporou* (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlas a rovnid se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s 0oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé€, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zakona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavicenou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne 19. tinora 2019,
v ramci které byl sjednin produkt ,,594 P PO FIX TGI 36 M INDIVIDUAL“ s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 770 K&/MWh bez DPH do 31. prosince
2022;

dne 9. Fijna 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| |} . odbérné misto
EIC . »:osticdnictvin e-mailové zprivy ,,Oznimeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotrebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni Gsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlas® a rovnid se cené vzniklé obchodovianim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s 0znimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zakona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dana spotfebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavirenou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne 12. zaFi 2019,
v ramci které byl sjednan produkt ,,550 P DO FIX 24M INDIVIDUAL* s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 640 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2021;

v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || odbérné misto

EAN . »-osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni 0 zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotFebitele a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s roéni dsporou® (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlist’ a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
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vi)

mu pro pripad nesouhlasu s 0oznamenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o mozZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbich dodavky elektfiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického
zakona, ve znéni @¢inném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dany spotiebitel
mél s icastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZzenych sluZzbiach dodavky
elektfiny ze dne 30. dubna 2021, vramci které byl sjednan produkt
»E_HOME_ Retence II 24M“ s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysSi
999 K¢/MWh bez DPH do 1. ¢ervna 2023;

dne 9. Fijna 2021 zaslal spotiebiteli panu || NN odbérmé misto EIC

B, rostiednictvim e-mailové zpriavy ,,Oznimeni o zméné

smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Zze ucéastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s ii¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na , BONUS elektFina/plyn s ro¢ni asporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodivky zvla§ a rovnid se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢énosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s 0znimenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zikona,
ve znéni ufinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s icastnikem
Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne 4. ledna
2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P P0 FIX TGI 36M INDIVIDUAL*
s pevnou obchodni cenou zaodebrany plyn vevysi 750 K¢/MWh bez DPH
do 30. dubna 2022;

dne 9. Fijna 2021 zaslal spotiebiteli panu [ odbérné misto
EAN I, p:osticdnictvim e-mailové zpravy ,,Oznimeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, ze ucéastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotiebitele a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou” (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast’ a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektiina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a souc¢asné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu § 11a odst. S energetického zakona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pfesto, Ze dany spotrebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ze dne 27. zari 2020,
vramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*
s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1 519 K¢/MWh bez DPH ve vysokém
tarifu a 1 406 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. ledna 2024;

vii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ | | . odbérné misto EAN

B, prostiednictvim dopisu ,,Oznimeni o zmén& smluvnich
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podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotFebitele a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s rocni usporou® (cena elektfiny je stamovena
pro kazdou hodinu dodivky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kriatkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro piipad nesouhlasu s 0znimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma4 zména nastat, a sou¢asné jej poucil 0 moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zdkona, ve znéni
udinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s i¢astnikem Fizeni
uzaviceny Dodatek ze dne 29. ledna 2020 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbiach dodavky
elektiiny ¢. _ v ramci kterého byla sjednana cena za silovou elektfinu
ve vy§i 1799 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1299 K¢/MWh bez DPH
v nizkém tarifu neménna do 29. listopadu 2022;

viii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani _ odbérné misto

EAN . - osticdnictvim dopisu ,,0znimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni usporou® (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cen€ vzniklé obchodovanim
na kriatkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro p¥ipad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poudil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pfesto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 14. Fijna
2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36 M INDIVIDUAL NN-D*
s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1 494 K¢/MWh bez DPH do 1. prosince
2023;

v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| |} . odbérné misto EIC

prostiednictvim dopisu , Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotFebitelky a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni isporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zviist a rovnid se cené vzniklé obchodovinim
na kriatkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro p¥ipad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a souc¢asné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zdkona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pfFesto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
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Xi)

xii)

Fizeni uzavieny Dodatek ze dne 16. birezna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu & | v rimci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 750 K¢/MWh bez DPH neménna do 14. ¢ervna 2024;

v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || | S odbérné misto EAN
prostiednictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu®“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s Gdinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni dsporou“ (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznaimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma4 zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zdkona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 8. ¢ervna 2016 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach
dodavky elektiiny ¢ [ BB v nivaznosti na ktery byla spotfebitelce
oznamena pevna cena za silovou elektFinu ve vysi 1799 K¢/MWh bez DPH
ve vysokém tarifu a 1 199 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. prosince 2021;

v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani _ odbérné misto EIC

_ prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovale
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stdvajici energeticky produkt
spotFebitelky a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni dsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kaidy den dodavky zvlist a rovmna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektiéina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a sou¢asné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodivky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i pfesto, Ze dana spotiebitelka méla s icastnikem
Fizeni uzavieny Dodatek ze dne 2. ¢ervna 2016 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu & [ v nivaznosti na ktery byla spottebitelce oznimena
pevna obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 809 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince
2021;

dne 9. Fijna 2021 zaslal spot¥ebiteli panu [ . cdbérné misto EIC

B, rosticdnictvim e-mailové zpravy ,,Oznimeni o zméné

smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotiebitele a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s roc¢ni dsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast a rovnid se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
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mu pro pripad nesouhlasu s 0znamenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s icastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu & || zc doe
17. dubna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,550 P*“ s pevnou obchodni cenou
za odebrany plyn ve vysi 640 K/MWh bez DPH do 27. dubna 2022;

xiii) v Fijnu 2021 zaslal spotfebiteli panu _ odbérné misto

EIC I, prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s icinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni Gsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast’ a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pFipad nesouhlasu s 0oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektrina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a sou¢asné jej poudil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu &. [ S zc dne
19. prosince 2019, v ramci které byl sjednian produkt ,,593 P P0 FIX TGI 24M
INDIVIDUAL* s pevnou obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 640 K/MWh
bez DPH do 31. Fijna 2022;

xiv) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ([ NN odbérné misto EIC

XV)

prostiednictvim dopisu ,,Ozniameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni Gsporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlas a rovnia se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro p¥ipad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
m4a zména nastat, a sou¢asné ji poucil o mozZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotfebitelka méla s icastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 18. zaii 2018 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu ¢. | v nivaznosti na ktery byla spottebitelce oznamena
pevna obchodni cena za odebrany plyn ve vysi 660 K&/MWh bez DPH do 31. prosince
2022;

dne 25. dnora 2022 zaslal spotiebiteli panu [ cdbérné misto

EAN — prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Oznimeni o zméné
ceny a produktovych podminek* ze dne 24. unora 2022, které obsahovalo
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mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s icinnosti od 1. dubna 2022 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,ELEKTRINA 1R (pro distribu¢ni sazbu D02d cena elektfiny ve vysi
4 500 K/MWh bez DPH) a pro pfFipad nesouhlasu s 0oznimenou zménou jej poucil
o moznosti vypovédét smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky elektFiny ve smyslu
§ 11a odst. 4 energetického zikona, ve znéni uc¢inném do 26. ¢ervna 2022, i pres to,
Ze dany spotfebitel mél s acastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodavky elektiiny ze dne 2. biezna 2021, v ramci které byl sjednan produkt
»177_E“ s pevnou cenou za silovou elektiinu ve vysi 1499 K¢/MWh bez DPH
do 1. listopadu 2022;

xvi) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ odbérné misto EIC
prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucéastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektfrina/plyn s roc¢ni isporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvla§t a rovnia se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro piipad nesouhlasu s 0znamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavirenou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne 19. vinora 2019,
v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL“ s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vySi 770 K¢/MWh bez DPH do 30. dubna 2023;

xvii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani _ odbérné misto

EAN . 1 osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zmén& smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Zze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena elektriny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlis a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZzenych
sluzbach dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. S energetického zakona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektFiny ze dne 30. zafFi
2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,159 E HOME FIX CENY 12M I“ s pevnou
cenou za silovou elektFinu ve vysi 1 469 K¢/MWh bez DPH do 1. iinora 2022;

xviii) dne 9. ¥ijna 2021 zaslal spotiebitelce pani ||, odbérné misto EIC
prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
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mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotiebitelky a s w¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s rocni usporou (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodivky zvlast a rovna se cené vzmiklé obchodovanim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pFipad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé€, od které
ma zména nastat, a souéasné ji poucil 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ac¢inném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dand spotiebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavireny Dodatek ze dne 22. zaFi 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu, v ramci kterého byla sjedniana obchodni cena za odebrany plyn
ve vysi 730 K&/MWh bez DPH neménna do 31. prosince 2022;

xix) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ . odbérné misto

XX)

EAN _ prostiednictvim dopisu ,,Ozniameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu®“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucéastnik Fizeni ukoncuje stivajici emergeticky produkt
spotiebitelky a s udinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni dsporou“ (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodivky zvlas¢ a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pfipad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé&, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poudil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dana spotiebitelka méla s Gicastnikem
fizeni uzaviemou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektFiny ze dne
21. ervence 2020, v ramci které byl sjednin produkt ,094 E FIX TGI 24M
INDIVIDUAL NN-D“ s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1 799 K¢/MWh
bez DPH ve vysokém tarifu a 1 299 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. kvétna
2023;

v Hjnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ | |} } S odbérné misto

EAN . 11 ostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné€ smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotFebitelky a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s roéni dsporou® (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodivky zvlist' a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pfipad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektFina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poudil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbiach dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dana spotiebitelka méla s icastnikem
Fizeni uzavieny Dodatek ze dne 10. kvétna 2021 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
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dodavky elekt¥iny & [ v rimci kterého byl sjednin produkt ,,158_E«
s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1 499 K¢/MWh bez DPH do 30. ¢ervna
2023;

xxi) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ N NS odbérné misto EIC

B, rosticdnictvim dopisu ,,Ozndmeni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu®“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stdvajici energeticky produkt
spotiebitelky a s ic¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodiavky zvlast a rovmna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pfipad nesouhlasu s 0znamenou zménou moznost zmeénit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a souc¢asné ji poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodivky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavieny Dodatek ze dne 26. kvétna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu & [ v rimci kterého byl sjednin produkt ,,550 P
s pevhou obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 729 K&é¢/MWh bez DPH
do 31. prosince 2022;

xxii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ Bl odbérné misto EIC
prostiednictvim dopisu ,,Oznidmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukonduje stivajici energeticky produkt
spotiebitelky a s ic¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni usporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlist'® a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektiina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zdkona, ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavireny Dodatek ze dne 16. birezna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ¢ | BB v rimci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 750 K¢/MWh bez DPH neménna do 31. srpna 2024;

xxiii) v ¥ijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ cdbérné misto EIC
prostiednictvim dopisu ,JOznameni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu® ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, ze ucastnik Fizeni ukoncuje stiavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s uc¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt

a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni asporou“ (cena zemniho plynu je stanovena

pro kazidy den dodavky zvlas a rovna se cené vzniklé obchodovanim

na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl

ji pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zmeénit tento novy produkt

23



na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbiach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
@cinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky plynu & [
ze dne 26. ¢ervna 2018, v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M
INDIVIDUAL® s pevnou obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 650 K¢/MWh
bez DPH do 15. inora 2022;

xxiv) dne 9. Fijna 2021 zaslal spotrebiteli panu — odbérné misto

EAN . 1 osticdnictvim e-mailové zpravy ,,Oznameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotFebitele a s adinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni dsporou® (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast’ a rovnia se cené¢ vzniklé obchodovinim
na kriatkodobém vnitrodennim trhu organizevaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® scenikem platnym v dobé, od které
ma4 zména nastat, a sou¢asné jej poudil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dany spotiebitel mél s icastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 13. Fijna 2020,
v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*
s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1519 K&/MWh bez DPH ve vysokém
tarifu a 1 406 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 1. Gnora 2024;

xxv) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani _ odbérné misto

EAN . 1 rosticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zmé&né smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici emergeticky produkt
spotiebitelky a s a¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni dsporou“ (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodivky zvlast® a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a sou¢asné ji poucil 0 moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodavky elektfiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
udinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dana spotfebitelka méla s acastnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 6. ledna
2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36 M INDIVIDUAL NN-D*
s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1 590 K¢/MWh bez DPH do 31. bfezna
2023;

xxvi) v Fijnu 2021 zaslal spotrebiteli panu B odbirné misto

EAN . »1ostiednictvim dopisu ,,Ozndmeni 0 zm&né smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
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mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotrebitele a s icinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s roéni usporou® (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast’ a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodebém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s u¢astnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 22. ¢ervna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodivky
elektfiny ¢. _ v ramci kterého byl sjednian produkt ,,158 E* s pevnou
cenou za silovou elektFinu ve vysi 1 499 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

xxvii) v ¥{jnu 2021 zaslal spotiebiteli panu (| . odbérné misto EIC

prostiednictvim dopisu ,,Ozniameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni isporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast a rovnia se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s aéastnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 22. ¢ervna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu ¢ | v rimci kterého byl sjednin produkt ,,550 P“ s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vySi 719 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince
2022;

xxviii) dne 9. Fijna 2021 zaslal spotfebiteli panu _ odbérné misto EIC
prostiednictvim e-mailové zpravy ,Ozniameni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stiavajici energeticky produkt
spotiebitele a s ucinnosti od 185. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni isporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast® a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pfipad nesouhlasu s 0znimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dany spotfebitel mél s icastnikem Fizeni
uzaviceny Dodatek ze dne 22. ¢ervence 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbich
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dodavky plynu, v ramci kterého byla sjedndana obchodni cena za odebrany plyn
ve vy§i 600 KE/MWh bez DPH neménna do 31. prosince 2021;

xxix) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbérné misto

EAN _ prostiednictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stdvajici energeticky produkt
spotiebitele a s w¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni dsporou” (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast’ a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektFina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a soucasné jej poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych
sluzbach doddvky elektfiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
acinném do 31. prosince 2021, i pfesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 18. kvétna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
elekttiny & [ v rimci kterého byl sjednin produkt ,,158_E“ s pevnou
cenou za silovou elektFinu ve vysi 1 699 K¢/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 1 489 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. prosince 2022;

xxx) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu I dbiérné misto EIC
prostfednictvim dopisu ,Oznimeni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovale
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotFebitele a s icinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodivky zvlist a rovnd se cené¢ vzniklé obchodovanim
na kriatkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pFripad nesouhlasu s oznimenou zménou mozZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zdkona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s u¢astnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 18. kvétna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu ¢&. _ vramci kterého byl sjednin produkt ,,550_P“ s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 719 K&/MWh bez DPH do 31. prosince
2022;

xxxi) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbérné misto EIC
prostiednictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotFebitele a s dinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt

a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni asporou® (cena zemniho plynu je stanovena

pro kazdy den doddvky zvlis¢ a rovnid se cené vzniklé obchodovanim

na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl

mu pro piipad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
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na produkt ,Elektiina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbiach dodivky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zikona, ve znéni
ac¢inném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s acastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne 23. dubna 2018,
v ramci které byl sjednian produkt ,,591 P PO TGI FIX 36M“ s pevnou obchodni
cenou za odebrany plyn ve vySi 650 K¢/MWh bez DPH do 31. ledna 2023;

Xxxii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ . cdbérné misto

EAN . »:osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotiebitele a s ufinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena elektriny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlist’ a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pFipad nesouhlasu s 0znimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a sou¢asné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavirenou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 16. prosince
2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D¢
s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1 799 K¢/MWh bez DPH ve vysokém
tarifu a 1 199 K/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 2. biezna 2022;

xxxiii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [} . odbérné misto EIC

prostiednictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné€ smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotiebitele a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s rocni isporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zmeénit tento novy produkt
na produkt ,Elektiina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dany spotfiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 19. bFezna 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu ¢. - v ramci kterého byla sjedniana obchodni cena za odebrany
plyn ve vysi 750 K¢/MWh bez DPH neménna do 21. ¢ervence 2022;

xxxiv) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| | | I, odbérné misto EIC

prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotiebitelky a s ifinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
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a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s roéni isporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlis® a rovnid se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektFina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
m4a zména nastat, a soucasné ji poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zidkona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky plynu & [ N
ze dne 16. prosince 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,548 P*“ s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 620 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince
2021;

xxxv) v fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani ||| S odbémé misto

EIC _ prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu®“ ze dnme 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotfebitelky a s uc¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s roéni asporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvias a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro piipad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
m24 zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbiach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 13. srpna 2019 ke Smlouvé o sdruZenych sluzbach
dodavky plynu ¢ | v rimci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 750 K¢/MWh bez DPH neménna do 27. kvétna 2022;

xxxvi) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ | . odbérmé misto

EAN . »:osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze castnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou“ (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast’ a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pFipad nesouhlasu s 0zndmenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektfFina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a sou¢asné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodavky elektiiny ve smyslu § 11a odst. S energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzZenych sluzbach dodavky elektfiny ¢. _
ze dne 2. prosince 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M
INDIVIDUAL NN-D“ s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vysi 1 682 K¢/MWh
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bez DPH ve vysokém tarifu a 1 068 K¢/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 2. Cervence
2024;

xxxvii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ NG, cdbérné misto

EAN . 1 osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s Gdinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni dsporou“ (cena elektriny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvla§t’" a rovnd se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s 0oznimenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobg, od které
ma zména nastat, a sou¢asné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dany spotrebitel mél s ucastnikem fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekt¥iny & || NN ze dne
25. listopadu 2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,177_E“ s pevnou cenou
za silovou elektFinu ve vysi 1 469 K¢/ MWh bez DPH do 3. Fijna 2024;

xxxviii) v ¥ijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani (||| |} 3 cdbérné misto EIC
prostfednictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stdvajici energeticky produkt
spotfebitelky a s icinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodiavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznAmenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektfFina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodivky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s icastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 8. ¢ervence 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu & | v rimci kterého byl sjednin produkt ,,550 P«
s pevnou obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 699 K¢/MWh bez DPH
do 31. prosince 2022;

xxxix) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ odbirné misto

EAN . ;1 osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s acinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni usporou® (cena elektFiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,FElektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
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xl)

xli)

ma4 zména nastat, a souéasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
uéinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ¢. =S T
v nivaznosti na kterou byla spotiebiteli 0ozndmena pevna cena za silovou elektfinu
ve vy§i 1 499 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1049 K&/MWh bez DPH
v nizkém tarifu do 31. prosince 2022;

v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu _ odbérné misto EIC

prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dnme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotFiebitele a s Géinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni dasporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kaidy den dodivky zvlas¥ a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pFipad nesouhlasu s 0znimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma4 zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Zze dany spotiebitel mél s ifastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢&. -
v navaznosti na kterou byla spot¥ebiteli oznamena pevna obchodni cena za odebrany
plyn ve vysi 729 K¢/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

vFjou 2021 zaslal spotiebiteli panu || S cdbérné misto

EAN . »:ostiednictvim dopisu ,,Oznimeni 0 zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stiavajici energeticky produkt
spotiebitele a s ufinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou” (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlist’ a rovnd se cené vzmiklé obchodovinim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznamenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma4 zména nastat, a souéasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
uéinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 23. dubna 2021 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny & [, v rimci které byl sjednin produkt ,,158 E“ s pevnou
cenou za silovou elektiinu ve vysi 1 499 K¢/MWh bez DPH do 30. ¢ervna 2023;

xlii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [ | | S odbérné misto EIC

prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotrebitele a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s roéni isporou® (cena zemniho plynu je stanovena
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pro kazdy den dodiavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro piipad nesouhlasu s 0znamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zdkona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 31. cervence 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu & [ v rimci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 719 K¢/MWh bez DPH neménna do 31. prosince 2021;

xliii) v Fijnu 2021 zaslal spotfFebiteli panu _ odbérné misto EIC
B »rosticdnictvim e-mailové zprivy ,Oznimeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s acinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni asporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kaidy den dodavky =zvlast® a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poudil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dany spotiebitel mél s icastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky plynu & [ ze dne
6. kvétna 2021, v ramci které byl sjednan produkt ,,5S50_P*“ s pevnou obchodni cenou
za odebrany plyn ve vysi 719 K/MWh bez DPH do 31. kvétna 2023;

xliv) v #ijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || . odbérné misto EIC
B, rosticdnictvim  e-mailové zpravy ,,Oznimeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, ze Gcéastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotiebitele a s uc¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni isporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlas a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektFina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a sou¢asné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2021, i piesto, Ze dany spotrebitel mél s acastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbiach dodavky plynu ze dne 4. ledna 2018,
v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL“ s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 600 K/MWh bez DPH do 23. birezna 2022;

xlv) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [}l odbérmé misto EIC
prostiednictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
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mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni isporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvla§ a rovnid se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pfipad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zmeénit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a sou¢asné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dana spotiebitelka méla s icastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 24. ¢ervence 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu &. _ vramci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 729 K¢/MWh bez DPH neménna do 31. prosince 2021;

xlvi) v Fijnu 2021 zaslal spotrebitelce pani B odbérné misto EIC
prostiednictvim dopisu ,,Oznidmeni o zméné smluvnich

podminek, ceny a novém produktu®“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Zze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici enmergeticky produkt
spotiebitelky a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfrina/plyn s ro¢ni usporou“ (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pFipad nesouhlasu s ozniamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektiina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
m4a zména nastat, a souc¢asné ji poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne S. Fijna 2018,
v ramci které byl sjednan produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL* s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 750 K¢/MWh bez DPH do 17. kvétna 2022;

xlvii) v ¥ijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || odbérné misto

EAN . »:ostiednictvim dopisu ,,Oznimeni 0 zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou® (cena elektriny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pFipad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a sou¢asné ji poucil o0 moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodivky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dana spotfFebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny ze dne 27. zari
2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*
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s pevnou cenou za silovou elektiinu ve vysi 1 494 K¢/MWh bez DPH do 29. iinora
2024;

xlviii) v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || | . odbérné mistoe EIC

prostiednictvim dopisu ,,Ozniameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dnme 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucéastnik rizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s i¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni isporou” (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kriatkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pfipad nesouhlasu s oznamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektFina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které
m4 zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavieny Dodatek ze dne 7. zaFi 2020 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu & [ v rimci kterého byl sjednin produkt ,,550_P“ s pevnou
obchodni cenou za odebrany plyn ve vysi 729 K¢/MWh bez DPH do 24. srpna 2023;

xlix) v Fijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani _ odbérné misto EIC

)

prostiednictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotrebitelky a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s rocni iusporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlas a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznaimenou zménou mozZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 25. ¢ervence 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ¢. _ vramci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 709 K¢/MWh bez DPH neménna do 31. prosince 2021;

v#ijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [} cdbérné misto
EIC I, prostiednictvim dopisu ,,Oznidmeni o zmén& smluvnich
podminek, ceny a novém produktu®“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, ze ucastnik Fizeni ukoncuje stiavajici energeticky produkt
spotrebitelky a s icinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodiavky zvlist a rovnd se cené vzniklé obchodovinim
na kritkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pFipad nesouhlasu s oznamenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,ElektFina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych
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1i)

lii)

liii)

sluzbich dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotrebitelka méla s ucastnikem
Fizeni uzavireny Dodatek ze dne 27. ¢ervna 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodivky plynu é. _ vramci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 710 K/MWh bez DPH neménna do 31. prosince 2021;

v¥ijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu [} odbéné misto

EAN . 1 osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zm&né smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dnme 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitele a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektFina/plyn s ro¢ni dsporou® (cena elektfiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro piipad nesouhlasu s oznidmenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,FElektFina/plyn bez bonusu®“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Zc dany spotiebitel mél s acastnikem Fizeni
uzavicenou Smlouvu o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny ze dne 27. listopadu
2019, v ramci které byl sjednan produkt ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D*
s pevnou cenou za silovou elektfinu ve vySi 1 590 Ké¢/MWh bez DPH do 2. kvétna
2023;

v Fijnu 2021 zaslal spotiebiteli panu || . odbérné misto EIC

prostiednictvim dopisu ,,O0znadmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu* ze dne 11. Fijma 2021, které obsahovalo
mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotrebitele a s u¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kazdy den dodavky zvlas a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro piipad nesouhlasu s 0znidmenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S5 energetického zikona, ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dany spotiebitel mél s ucastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbiach dodavky plynu &. [ ] zc dre
27.zarFi 2018, vramci které byl sjednan produkt ,594 P PO FIX TGI 36M
INDIVIDUAL* s pevnou obchodni cenou za odebrany plyn ve vys$i 650 K/MWh bez
DPH do 28. listopadu 2022;

v¥jnu 2021 zaslal spotiebitelce pani [ odbérné misto

EAN . »-osticdnictvim dopisu ,,Oznimeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt
spotiebitelky a s ucinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni tsporou“ (cena elektiiny je stanovena

34



pro kazdou hodinu dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovinim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s 0znamenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a sou¢asné ji poudil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektFiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni
u¢inném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dana spotiebitelka méla s ucastnikem
fizeni uzavieny Dodatek ze dne 13. srpna 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ¢. _ v ramci kterého byla sjednina cena za silovou
elektfinu ve vysi 1799 K¢/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 1299 K¢/MWh
bez DPH v nizkém tarifu neménna do 26. ledna 2022;

liv) v ¥ijnu 2021 zaslal spotiebitelce pani || | | S odbérné misto EIC

. rostiednictvim  dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dme 11. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Zze ucastnik Fizeni ukoncuje stiavajici energeticky produkt
spotFebitelky a s uéinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni isporou® (cena zemniho plynu je stanovena
pro kaidy den dodavky =zvlist® a rovna se cené vzniklé obchodovianim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji pro pripad nesouhlasu s oznimenou zménou moznost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a souc¢asné ji poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbiach dodavky plynu ve smyslu § 11a odst. S energetického zikona, ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2021, i presto, Ze dana spotiebitelka méla s Gcastnikem
Fizeni uzavieny Dodatek ze dne 9. kvétna 2019 ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu &. _ vramci kterého byla sjednina obchodni cena
za odebrany plyn ve vysi 790 K/MWh bez DPH neménna do 30. listopadu 2021;

Iv) dne 9. Fijna 2021 zaslal spotfebiteli panu _ odbérné misto

EAN . »:osticdnictvim e-mailové zpravy ,,Oznimeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fijna 2021, které obsahovalo

mj. informaci o tom, Ze ucastnik Fizeni ukoncuje stivajici energeticky produkt
spotFebitele a s ufinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt
a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou” (cena elektFiny je stanovena
pro kazdou hodinu dodivky zvlist a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolec¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu pro pripad nesouhlasu s 0znamenou zménou moZnost zménit tento novy produkt
na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé, od které
ma zména nastat, a soucasné jej poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodivky elektfiny ve smyslu § 11a odst. 5 energetického zikona, ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2021, i pFesto, Ze dany spotiebitel mél s icastnikem Fizeni
uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 12. prosince
2018, vramci které byla sjednina pevna cena za silovou elektfinu ve vySi
1 499 K¢/MWh bez DPH do 15. ledna 2022,

¢imz acastnik Fizeni, a¢koli si musel byt védom, Ze k takové jednostranné zméné v obsahu
zavazku neni opriavnén, aktivnim koninim nepravdiveé informoval spotrebitele o existenci
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svého prava pristoupit k popsané jednostranné zméné obsahu zdvazku a ve spojitosti s tim
rovnéZz ulinil sdéleni, Ze spotiebitelé mohou bud’ tuto jednostrannou zménu obsahu
zavazKku spocivajici zejména ve zméné ceny na cenu odvozenou od vysledku obchodovani
na velkoobchodnich energetickych trzich akceptovat, anebo pri nesouhlasu s touto
zménou mohou pFistoupit ke zméné smlouvy (sjednaného produktu) ¢i k ukonceni
zavazkového vztahu s Gcastnikem Fizeni, pFi¢emZz tyto informace byly zpisobilé vést
spotiebitele k rozhodnuti, které by jinak neuéinili, nebot’ méli sjedniny smlouvy
s pevnou, potazmo v daném obdobi neménnou cenou, a proto zménu zavazki nemuseli
akceptovat.«

III. Rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu ¢. j. 14387-21/2022-ERU ze dne
16. kvétna 2023 (sp. zn. OSR-14387/2022-ERU) se ve vyroku II. bodech ii) a iii) zruSuje
a Fizeni se v této Casti zastavuje.

IV. Rozhodnuti Energetického regulacniho dradu €. j. 14387-21/2022-ERU ze dne
16. kvétna 2023 (sp. zn. OSR-14387/2022-ERU) se ve vyroku XVIII. méni tak,
Ze se nahrazuje nasledujicim znénim:

»Podle § 91 odst. 15 pism. b) energetického zakona ve znéni ucinném do 9. srpna 2022
se ucastnikovi Fizeni za spachani vySe uvedenych prestupki uklada ihrnna pokuta ve vySi
4746 000 K¢ (slovy: ¢tyri miliony sedm set Ctyricet Sest tisic korun ceskych), ktera
je splatna do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na acet Energetického
regula¢niho ¥adu vedeny u Ceské nirodni banky, & 4. 19-2421001/0710, variabilni
symbol 11723.%

V. Rozklad spole¢nosti ARMEX ENERGY a.s., se sidlem Folknarska 1246/21, 405 02
D&&in, IC: 272 66 141, proti bodiim i), iv) a v) vyroku IL, vyrokim III az XVIL a vyroku
XIX. rozhodnuti Energetického regula¢niho twradu €. j. 14387-21/2022-ERU ze dne
16. kvétna 2023 (sp. zn. OSR-14387/2022-ERU) se zamita a napadené rozhodnuti se v této
Casti potvrzuje.

Oduvodnéni:

L. Pribéh spravniho Fizeni

Energeticky regulaéni ufad zah4jil dne 6. zaii 2022 doruenim oznameni o zahajeni
spravniho fizeni z moci ufedni u€astnikovi fizeni spole¢né spravni fizeni, a to na zéklad€
vysledkt Setfeni Energetického regulacniho ufadu vedenych pod sp. zn. 11109/2021-ERU

, 11110/2021-ERU  ( , 11111/2021-ERU (|l
, 11113/2021-ERU ), 111142021-ERU ([ D).

11120/2021-ERU (). 13339/2021-ERU ( , 13738/2021-
ERU (. (3735/2021-ERU , 13860/2021-ERU (|

B, 13861/2021-ERU , 14837/2021-ERU {(
16010/2021-ERU , 16371/2021-ERU (
16612/2021-ERU ( , 18222/2021-ERU

, 01431/2022-
ErU (I . 01965/2022-ER(E), 02678/2022-ERU ([l
I . 03676/2022-ERU , 03796/2022-ERU ([ G
04331/2022-ERU (). 06235/2022-ERU (). 09258/2022-ERU
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(. 09742/2022-ERU (). 03290/2022-ERU (I

). 14372/2022-ERU (MASSAG, a.s.), a dale na zékladé posouzeni podkladd obsaZenych
ve spravnich spisech spornych fizeni sp. zn. OSS-02611/2022-ERUE,
058-08543/2022-ERU (). 055-08668/2022-ERU ( , OSS-
08681/2022-ERU ), 085-09373/2022-ERU (). Oss-
09515/2022-ERU , 0s8-09517/2022-ERU (). oOss-
09613/2022-ERU ( , 055-09855/2022-ERU (D). 05s-09890/2022-ERU
(. 0ss-10036/2022-ERU (. 0ss-10089/2022-ERU (IR
). O55-10396/2022-ERU , 0SS-10480/2022-ERU (
0SS-10608/2022-ERU , 0SS-10817/2022-ERU , OSS-
11715/2022-ERU , OSS-11716/2022-ERU ( , OSS-
12878/2022-ERU (GG, cbot ztichto spisi vyplynulo podezieni,
Ze se Gcastnik fizeni mohl dopustit pfestupkti podle zékona o ochrané spotfebitele, piipadné
podle energetického zékona.

Utastnik fizeni poddnim ze dne 19. zai 2022 sdglil, Ze zah4jeni Fizeni povaZuje
za nedivodné, a odmitl, Ze by se dopustil jednani, kterd by zaklddala jeho odpovédnost
za prestupek.

Podanim ze dne 21. listopadu 2022 se pak ucastnik fizeni vyjadfil k podkladim
rozhodnuti. Utastnik ¥zeni uvodem upozomil, Ze veskeré vytykané jednani bylo ovlivnéno
a uskuteénéno v situaci mimofadného a neocekavatelného ristu cen elektfiny a plynu
na evropském a tuzemském energetickém trhu, pficemZ pii posuzovani vytykaného jednani
je tieba vzit v potaz, Ze nahlost a nepfedvidatelnost ptichodu energetické krize je mnohymi
evropskymi pravnimi fady v¢etné tuzemského povaZovana za vys§i moc, jejimZ disledkem
je pedevsim zprosténi odpovédnosti za skodu. Uastnikem fizeni provedena obchodni praktika
méla za cil nejen reagovat na aktualni stav ristu cen energii, ale pfedevs§im zajistit stabilitu
ucastnika Fizeni i pro dalsi obdobi. Obchodni praktika tak ochranila zdkazniky G¢astnika fizeni
pfed reZimem dodavatele posledni instance a zajistila jim z dlouhodobého hlediska stale
vyhodn&j§i podminky, proto jednoznaéné nebyla v rozporu s poZadavky odborné péce.
Ukastnik Fizeni dale uvedl, Ze se v inkriminované dob& potykal s extrémnim naporem
zdkaznikid, coZ vedlo ke zpomaleni vyfizovani administrace vztahujici se k jednotlivym
zdkaznikim a vét§i chybovosti personalu. Sami spotfebitelé museli nutn€ vnimat to,
Ze zachovani dosavadnich standardi neni pro bezproblémové fungovani energetického trhu
nadéle udrZitelné.

Jednostrannou zménu smluvnich podminek pravni fad umoZiluje a opravnéni
jednostranné zvySovat cenu elektfiny &i plynu, jakoZ i ménit jiné smluvni podminky pfimo
zakotvuje § 11a energetického zakona. V rozhodném obdobi pro vSechny spotfebitele platily
vSeobecné obchodni podminky ze dne 31. kvétna 2018 (dale jen ,,VOP 2018%). Co se tyce
zmény obchodnich podminek z VOP 2018 na vSeobecné obchodni podminky ze dne 4. fijna
2021 (dale jen ,,VOP 2021%), tato zmé&na byla u€astnikem fizeni u¢inéna v souladu se zdkonnym
a smluvnim ramcem a byla spotiebitelim fadné oznamena. Samotnd zména ceny prob&hla
v souladu s VOP 2018 a rovnéZz ¢&l. IV. odst. 6 VOP 2021, ptiCemZ tato zména byla
spotfebitelim oznamena tak, jak vyzaduje § 11a odst. 1 energetického zdkona. Déle ucastnik
fizeni upozornil na skutenost, Ze disledkem energetické krize bylo n¢kolikanasobné zvySeni
nakladi ucastnika fizeni, tento nartst nebyl jakkoli rozumné predpokladatelny ani ocekavatelny
a z hlediska své intenzity nelze narst cen komodit pficitat ucastnikovi fizeni jako soucdst

8F



béZného (hospodaiského) rizika. V dobé uzavirani jednotlivych kontraktd nemohl ucastnik
fizeni na tyto okolnosti relevantné reagovat, ovlivnit je ¢i vyloucit. Jednalo se tak o podstatnou
zménu okolnosti, ktera zaloZila zvlast’ hruby nepomér na strané ucastnika fizeni. V takovém
ptipadé je pak dotéena smluvni strana podle § 1765 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdg€jsich predpisti (dale jen ,,obCansky zakonik®), opravnéna vyvolat
jednani o smlouveé tak, aby se prava a povinnosti smluvnich stran vyrovnaly, resp. se odstranil
zvlast hruby nepomér. Vytykand obchodni praktika je proto praktickym projevem vykonu
prava ucastnika fizeni na vyvolani obnoveni jednani o smlouvé, kdy jeji podoba byla ovlivnéna
specifi¢nosti spottebitelskych smluv.

Pro pfipad, Ze by byl ufastnik fizeni uzndn vinnym, uvedl polehcujici okolnosti
spoivajici v bezprecedentnosti situace, na kterou se v podstaté nedalo pfipravit, dale
ve vyjime¢nosti zmén, kdy ucastnik fizeni difive v praxi jednostrannou zménu smluvnich
podminek nezneuzival, plnéni preventivni povinnosti a jednani pod vlivem hrozby, ponévadz
pokud by nedoslo ke zmén¢€ obchodnich podminek, doslo by k ohroZeni dodavek pro zakazniky
ucastnika fizeni. Nasledné¢ se ucastnik fizeni vénoval jednotlivym pfipadim, k nimzZ
uvedl, Ze u nékterych smlouva obsahuje vyslovné ujednani o moznosti jednostrann€ zmeénit
cenu, u nékterych je toto pravo obsazeno implicitn€. K pfipadu spotiebitele pana -
pak upozornil, Ze k Zddnym jednostrannym zmé&nam nedoSlo, kdyZ se jednalo pouze
o administrativni chybu, pozdé&ji napravenou. U jinych piipadii pak U€astnik fizeni uvedl,
Ze mezi udinnosti jednostranné zmény a koncem skonceni tzv. fixace byla kratkd doba,
coz je rovn€Zz polehcujici okolnosti. K agresivni obchodni praktice (vyrok II. napadeného
rozhodnuti) ucastnik fizeni rovnéZz pifipomn€l mimotadné a nepiedvidatelné okolnosti,
kdyz navic neni mozné ukoncit smlouvu ihned, jakmile je odstoupeni od smlouvy zpracovéno,
u OTE, a.s., je nutné zadat pozadavek k ukonceni dodavek nejdtive 10 pracovnich dnl pied
pozadovanym terminem ukonceni. Materialni stranka tohoto pfestupku navic nebyla naplnéna,
ponévadZ dodavky energii pokracovaly z dvodu snahy u¢astnika fizeni zamezit pausalnimu
odpojovani zakaznikli v zimnim obdobi. Mezi poleh¢ujici okolnosti pak u€astnik fizeni zafadil
odvraceni nebezpeli a plnéni preventivni povinnosti, napomahani k odstranéni nasledku,
kdy ucastnik fizeni bezprostfedn€¢ po zpracovani odstoupeni od smluv zadal pozadavky
na ukon¢eni smluv k OTE, a.s., a dalsi. Tato tvrzeni pak tiastnik fizeni rozvedl u jednotlivych
spotiebiteld, ktefi méli byt vytykanym jednanim postiZeni.

K nedodrZeni lhut pro vyfizeni reklamace castnik fizeni zddraznil, Ze nebylo jeho
zamérem klienty poSkodit a je pfipraven pfijmout novd preventivni systémova opatfeni
za uCelem pfedchazeni pfedmétnym situacim. Jednalo se navic o ojediné€lé piipady a ucastnik
fizeni je presvédCen, Ze se ani nejednalo o systémovou chybu. I v pfipad€¢ prestupki
spoivajicich v nedodrZeni lhit pak nebyla naplnéna materidlni stranka téchto piestupk.
Ugastnik tizeni uéinil vie pro to, aby bylo ptipadné piekroeni Ihiit k vyfizeni reklamace
co nejkratsi. K jednotlivym piipadiim pak uvedl, Ze n€kteti spotfebitelé jiz ani formalné nebyli
jeho zakazniky, nebyl zde umysl ti€astnika fizeni a lhiita mnohdy nebyla dodrZena jen o kratkou
dobu viadu dni. V pifipadé reklamaci spolenosti MASSAG, a.s., pak ulastnik fizeni
nesouhlasi s vykladem, jakd podani této spolecnosti lze za reklamaci povazovat. Institut
reklamace nelze vnimat formalisticky bez ohledu na jeho smysl a t€el. Tim, Ze ucastnik fizeni
nereagoval na dokumenty datované k 29. ¢ervnu 2022 a 14. ¢ervenci 2022, nedoslo k poruSeni
jeho povinnosti, ponévadz oba ptipisy nenapliiuji znaky reklamace. K prestupkim spocivajicim
v nevypoiadani plateb ucastnik fizeni uvedl, Ze se nejedné o pokraCovani v prestupku.
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V ramci podéni ze dne 21. listopadu 2022 ¢astnik fizeni pozadal o nafizeni Ustniho
jednani. Svoji zadost odiivodnil tim, Ze s ohledem na ekonomickou, politickou i pravni sloZitost
energetické krize je nezbytné nékteré technické a pravni aspekty vytykanych jednani predem
projednat a Ustni jednani by mélo byt zaméfeno pfedev§im na to, jaké dal§i podklady
by Energeticky regulaéni ufad mohl od ucastnika fizeni vyzZzadovat za uCelem vyvinéni
z pfestupku &i za udelem prokazani poleh€ujicich okolnosti. Na zéklad¢ stniho jednani bude
rovnéZ mozné piedvolat interni zamé&stnance ucastnika fizeni ¢i externi dodavatele jako svédky.

Své vyjadfeni nasledné ucastnik fizeni doplnil podanim ze dne 24. listopadu 2022,
v ramci néhoZ doplnil dfive oznaené dikazy, a podanim ze dne 30. listopadu 2022, v ramci
néhoZ upozornil na navraceni ptivodniho smluvniho vztahu u nékterych spotfebitell s tim,
Ze uvedenym spotiebitelim v souvislosti s vytykanym jednanim nevznikla Z4dna Skoda.
Podanim ze dne 11. kvé&tna 2023 se u€astnik fizeni vyjadtil ke svym majetkovym pomériim.

Usnesenim Energetického regulaéniho ufadu €. j. 14387-17/2022-ERU ze dne 25. dubna
2023 byla ze spole¢ného fizeni vedeného pod sp. zn. OSR-14387/2022-ERU vyloucena Cast
spravniho fizeni tykajici se podezieni ze spachani 3 pfestupkd podle § 91 odst. 1 pism. 1)
energetického zadkona do samostatného spravniho fizeni veden¢ho pod sp. zn. OSR-
06449/2023-ERU, o ¢emZ byl ucastnik fizeni informovan vyrozuménim €. j. 14387-18/2022-
ERU ze dne 26. dubna 2023.

I1. Napadena rozhodnuti
A) Usneseni Energetického regula¢niho uradu ¢. j. 14387-16/2022-ERU

Energeticky regula¢ni ifad usnesenim ¢. j. 14387-16/2022-ERU ze dne 25. dubna 2023
zamitl Zadost Gcastnika fizeni o natizeni ustniho jednani ze dne 21. listopadu 2022.

V odtivodnéni usneseni Energeticky regulaéni Gifad uvedl, Ze dle § 80 odst. 2 zakona
o odpovédnosti za pfestupky spravni organ nafidi Ustni jednani na poZadani obvinéného
z pfestupku, je-li to nezbytné k uplatnéni jeho prav, jinak navrh zamitne usnesenim. SloZitost
okolnosti projednavaného pfipadu a projednani dalsiho postupu nepovaZuje Energeticky
regulaéni Gfad za argumenty, pro které by bylo nezbytné natidit ustni jednéni, nadto za situace,
kdy ucastnik fizeni mize predkladat nové dikazy, skutkova tvrzeni a vysvétlovat piipadné
nejasnosti i pisemnou formou. Energeticky regula¢ni ufad ma navic za to, Ze v ramci vedeného
spravniho fizeni a pfedchazejicich $etfeni byl shromazdén dostatek podkladd, které jsou
nezbytné pro zjisténi stavu véci, o némZ nejsou divodné pochybnosti. K navrhovanému
vyslechu Energeticky regulaéni ufad uvadi, Ze z Zadosti neni zfejmé, o jaké konkrétni svédky
by se mélo jednat, a pfedev§im za jakym tcelem by méli byt vyslechnuti, resp. co by jejich
vypovédi mély dokazovat.

B) Rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu ¢. j. 14387-21/2022-ERU

Energeticky regula¢ni ufad rozhodnutim &. j. 14387-21/2022-ERU ze dne 16. kvétna
2023 uznal aCastnika fizeni vinnym ze spachani pokraCujicich prestupkti podle § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele a § 91 odst. 5 pism. d), popt. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zdkona ve znéni G¢inném do 26. Cervna 2022, potaZmo ve znéni UCinném
do 9. srpna 2022, kterych se dopustil jednanim popsanym ve vyrokové ¢asti tohoto rozhodnuti.
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Energeticky regula¢ni ufad nejdfive posuzoval charakter ujednani o cené€. Produkty
,158 E“ ,177_E*, ,,550 P, ,159 E HOME FIX CENY 12M 1“ a ,,550 P DO FIX 24M
INDIVIDUAL* se podle Energetického regulaéniho tfadu vyznacuji tim, Ze at’ uZ pfimo
ve smlouvé &i dodatku se vyslovné uvadi, Ze cena je stanovena jako pevna cena, a to po urcité
obdobi pevné ceny, s tim, Ze obdobné vyrazy se v cenovych ujednanich mnohokréat opakuji.
S ohledem na takto vyslovné oznadenou garanci neménnosti ceny dosp€l Energeticky regulacni
Gfad k zavéru, Ze spotiebitelé s uvedenymi produkty méli sjednanu cenu fixni. V piipad€
produkti ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D%, ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL
NN-D%, ,,591 P PO TGI FIX 36M*, ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUALY, ,,594 P PO FIX
TGI 36M INDIVIDUAL®“ a ,E HOME Retence II 24M“ je rovné€Zz piimo ve smlouvé
vyslovné ujednano, Ze cena je stanovena jako pevna cena po urcité obdobi (bud’ 24 nebo 36
mésicl) od pocatku platnosti smlouvy. Obdobné je uvedeno téZ ve smlouvé uzaviené

se spotfebitelem _ v niZ bylo ujednéano, Ze cena je stanovena jako

pevna cena platnd od pocatku dodavky do uplynuti sjednané doby smlouvy. Spotiebitelim
a |GG 1otom byla oznimena pevna cena za odebrany plyn
pro obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2022. Spottebitelce B b (o rovne?
zaslano oznameni o pevné cené pro rok 2019 pro plyn a pro rok 2020 pro elektfinu, pficemz
nova vyse jiz dale spotiebitelce oznamena nebyla a v souladu se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami z roku 2014 (déle jen ,,VOP 2014*) tak v jejim ptipadé platily ceny i pro rok 2021.
I v t&chto piipadech tak vzal Energeticky regulaéni ufad za dané, Ze s ohledem na garanci
neménnosti ceny méli tito spotfebitelé sjednany ceny fixni. V piipadé produktu ,,548 P
je jak v cenovych, tak platebnich podminkach uvedeno, Ze cena je stanovena jako pevna cena
za dodavku plynu. Soudasné je u tohoto produktu tfeba aplikovat § 1812 odst. 1 ob¢anského
zékoniku, jelikoz smlouvy s timto produktem byly uzavirany na dobu urcitou 12 mésict
s automatickou prolongaci. Cena byla stanovena piimo ve smlouvé individualné a urcité,
s jasn& stanovenou dobou trvani smluvniho zévazku a ztakto uzaviené smlouvy primémy
spotiebitel dokaze odvodit, Ze pevné stanovené dob& odpovida pevné stanovend cena. V piipadé
dodatkd, kterymi byly sjednany produkty ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL N¥, ,,593 P PO
FIX TGI 24M INDIVIDUAL* a ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®, popt. dodatki,
jez pouze v zdhlavi obsahovaly oznaéeni produktu ,,550 P DO FIX 24M INDIVIDUAL*, nikoli
jiZ v ramci zmény cenovych ujednani, ¢i v piipade spotiebitell _ a _
jejichz dodatky neobsahovaly oznadeni produktu, Energeticky regulacni ufad ucinil zavér,
Ze v t&chto piipadech byla sjednana konkrétni cena pro ur¢ité obdobi, a proto i v téchto
piipadech lze dojit k zavéru, Ze znich primémy spotiebitel dokadze odvodit, Ze pevné
stanovenému obdobi odpovida stanovena cena, ktera je po toto obdobi neménna.

Nasledné Energeticky reguladni afad hodnotil cenova ujednani z pohledu smluv,
predsmluvnich informaci a vSeobecnych obchodnich podminek. Z¢l. II., popt. ¢l. V.
ptedsmluvnich informaci je patrné, Ze ucastnik fizeni odliSuje cenu sjednanou pomoci ceniku
a cenu sjednanou pfimo ve smlouvé. V projednavanych piipadech byly sjednany ceny jiné
nez cenikové, tudiz podle nazoru Energetického regulaéniho ufadu neni potfeba posuzovat
moZnost udastnika fizeni zmé&nit cenik. Co se ty¢e moznosti zmény vSeobecnych obchodnich
podminek, tato neni pfedmétem tohoto fizeni. Cl. 1V. ptedsmluvnich informaci umoZiuje
jednostranné zmé&nit cenu sjednanou p¥{mo ve smlouvé pifi zméné distribu¢ni sazby &i pasma
piepoétené spotieby. K takovym zméndm vSak v projedndvanych piipadech nedoslo.
Energeticky reguladni Gfad dospél k zavéru, Ze z pfedsmluvnich informaci nevyplyva pravo
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ucastnika fizeni jednostranné zménit cenu sjednanou pfimo ve smlouve. Ve smlouvach bylo
potom ujednano, ze Gcastnik fizeni je opravnén zménit cenik nebo jiné podminky dodavek
kdykoli v priib&hu roku, a to zejména v pfipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné
podminky na relevantnich trzich. Energeticky regulaéni ufad k takovémuto ujednani uvedl,
Ze jednak v projednavanych piipadech byly sjednany jiné ceny neZ ceny cenikové, a ve vztahu
ke zméné jinych podminek dodavek uvedl, Ze praimémy spotiebitel si tento pojem v souvislosti
se zminénym cenikem nevyloZi opét jako cenu za dodavku komodity, a i kdyby tomu tak bylo,
jedna se o neurcité ujednani, k cemuz Energeticky regulacni ufad odkazuje na § 1752 a § 1814
odst. 1 pism. g) obCanského zakoniku.

Soudasti jednotlivych smluv byly v§eobecné obchodni podminky, pfi¢emz Energeticky
regulacni ufad vychézel z tvrzeni ucastnika fizeni, Ze v rozhodném obdobi platily VOP 2018.
V jejich ptipadé€ tak byl posuzovan €l. III. odst. 7, ktery odpovidé ujednanim predsmluvnich
informaci. Z ¢l. IV. odst. 13 VOP 2018 vyplyva pravidlo pro automatickou prolongaci smluv
uzavienych na dobu urcitou, kdyz z uvedeného je ziejmé, Ze v piipadé smluv uzavienych
na dobu urcitou se souc¢asnym sjedndnim pevné ceny byl ucastnik fizeni opravnén zménit cenu
az pro obdobi prodlouZené prolongaci. Energeticky regulacni ufad uzaviel, Ze mozZnost
jednostranné zmény pevné sjednané ceny z VOP 2018 nevyplyva a nevyplyva ani ze starSich
v§eobecnych obchodnich podminek pfedloZzenych udastnikem fizeni. Co se ty€e zmény
vSeobecnych obchodnich podminek z VOP 2018 na VOP 2021, tuto byl ucastnik fizeni
opravnén udinit, je vSak zaroven ziejmé, Ze tak ucinil s cilem obejit omezujici ustanoveni
VOP 2018 tykajici se moznosti zmény ceny v pfipadé smluv uzavienych na dobu urcitou. Podle
Energetického regulaéniho ufadu v8ak ani ¢l. IV. odst. 6). VOP 2021 nevyhovuje poZadavklim
pfiméfenosti, nebot’ zplisobuje vyznamnou nerovnovahu prav a povinnosti v neprospéch
spotfebitele.

Nésledn¢ Energeticky regulaéni ufad pfistoupil k posouzeni Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu a Ozndmeni o zméné ceny a produktovych
podminek, ktera byla jednotlivym spotfebitelim nehled€ na sjednané fixni ceny zaslana. Tato
obchodni praktika podle Energetického regulaéniho udfadu nespliiuje kritéria Zadné
ze zakazanych praktik uvedenych v prilohach ¢. 1 a ¢. 2 zdkona o ochran€ spotiebitele
ani kritéria klamavého konani, jelikoZ oznameni o zméné, které ucastnik fizeni zdkaznikim
zaslal, neobsahovalo vécné¢ nespravnou informaci, ani neuvadi spotiebitele v omyl ohledné
ceny. Nejedné se pak ani o klamavé opomenuti, nebot’ nekalost ozndmeni o zméné nespociva
v tom, Ze by ucastnik fizeni podstatné informace, které primérny spotiebitel potiebuje védét,
zatajil nebo je poskytl nejasnym zpisobem. RovnéZ oznameni nenapliiuje znaky agresivni
obchodni praktiky. Ujednani, z nichZ je dovozena fixace ceny, chépe tzv. primérny spotiebitel
jako zaruku neménnosti ceny. Tim padem nemulzZe rozumné ocekavat ujednani tvrdici opak.
Jednani ucastnika fizeni je zaroveri v rozporu s pozadavky odborné péce. Energeticky regulacni
urad tak posoudil jednani ucastnika fizeni jako nekalou obchodni praktiku ve smyslu § 4 odst. 1
véty prvni zdkona o ochrané spotiebitele, ¢imz ucastnik fizeni porusil zdkaz uZiti nekalych
obchodnich praktik stanoveny § 4 odst. 4 zdkona o ochrang spotiebitele.

Energeticky regulacni ufad vyhodnotil, Ze doslo k naplnéni formalni stranky piestupku.
Shledal téZ naplnéni podminek pokradovani v piestupku podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona
o ochrané spotiebitele, nebot’ se jednalo o 55 dil¢ich utokd vedenych jednotnym zadmérem
(ve snaze v navaznosti na zménu ceny nedodrzet smluvené zavazky s cilem ekonomického
prospéchu), diléi utoky napliiuji stejnou skutkovou podstatu, byly provedeny stejnym
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zpisobem a jsou spojeny blizkou souvislosti ¢asovou, jakoZ i souvislosti v pfedmétu utoku.
Za diléi atok pak Energeticky regulaéni Gfad povaZuje téZ jednani Gcastnika fizeni z Unora
2022, ktery jako jediny Easové vybocuje oproti ostatnim vytykanym jedndnim, a to pfedev§im
proto, Ze se tyka spottebitele, ktery byl obchodni praktice ucastnika fizeni vystaven ve vztahu
k druhému odb&rnému mistu v fijnu 2021. Z hlediska materialni stranky konkrétni spole€enska
Skodlivost spocivala v naruseni vefejného zdjmu na ochrané prav spottebiteld, nebot’ ucastnik
fizeni i pfes garantovanou cenu za dodavku elektfiny/plynu zaslal spotfebitellim informaci
o dodavce za ceny né€kolikanasobné vyssi, s moznosti pfipadného ukonéeni smlouvy, ¢imz
by se ucastnik tizeni z ujednanych smluvnich zévazka zcela vyvazal.

Vyrokem II. uznal Energeticky regulacni Gfad ucastnika fizeni vinnym ze spéachéni
prestupku, kterého se Gcastnik fizeni dopustil 5 dil¢imi utoky spocivajicimi v uZiti agresivni
obchodni praktiky. Pro posouzeni odstoupeni od smlouvy je nutno vychdzet predevsim
z § 11a odst. 6 energetického zakona, ve znéni u€inném do 31. prosince 2021. Energeticky
regulaéni ufad soporou o doktrinu uvadi, Ze odstoupenim podle odstavce 3 se rozumi
odstoupeni podle odstavce 5, tento vyklad vyplyva téz z vykladového stanoviska Energetického
regulaéniho dfadu ¢. 3/2018 ze dne 26. dubna 2018. Odstoupeni od smlouvy ucinéné
spotiebitelkou |GGG dorucené tastnikovi fizeni dne 3. listopadu 2021 bylo
G&inné k 30. listopadu 2021.Ugastnik fizeni dodaval plyn do odbérného mista, i nadale aniz
by mél se spotiebitelkou v tomto obdobi uzavienou smlouvu, a zaroven za neopravnéné dodany
plyn pozadoval platbu. Popsana obchodni praktika podle Energetického regulacniho ufadu
napliiuje znaky agresivni obchodni praktiky podle § 4 odst. 3 véty druhé zakona o ochrané
spotifebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy ¢. 2 k témuz zdkonu. Stejny zavér Energeticky
regulacni Gfad ucinil u spotfebitelky || || I <dy odstoupeni od smluv bylo
Gicastnikovi fizeni dorugeno dne 3. listopadu 2021 a i¢inné bylo k 30. listopadu 2021. Ugastnik
fizeni dodaval elektfinu bez existence pravniho divodu od 1. prosince 2021 do 27. prosince
2021 (obdobné i plyn), a pozadoval za tuto dodavku platbu. V piipadé spottebitelky [ Gz
- bylo odstoupeni od smluv doruc¢eno dne 4. listopadu 2021, u¢inné k 30. listopadu
2021, a ucastnik fizeni bez existence pravniho diivodu dodéaval elektfinu i plyn od 1. prosince
2021 do 22. prosince 2021. I v piipad€ popsanych dil¢ich ttokt shledal Energeticky regulacni
ufad naplnéni podminek pokraovani v piestupku podle § 24 odst. 1 pism. a) zékona o ochrané
spotfebitele. Co se tyée naplnéni materialni stranky piestupku, dosahuje jednéni ucastnika
fizeni dostateéné intenzity k vysloveni zavéru o odpovédnosti za pfestupek, nebot’ jinak
by mohlo dochézet k tomu, Ze by dodavatel mohl i pfes neexistenci platn€ uzaviené smlouvy
dodavat energie a za tyto sluZzby poZzadovat uhradu.

Vyroky III. az XVII. napadeného rozhodnuti byl ucastnik fizeni uznan vinnym
z prestupkti spocivajicich v nedodrZeni standardti kvality dodéavek elektiiny, popf. plynu,
a souvisejicich sluZzeb. V jednani Gastnika fizeni je mozZné shledat spoleCenskou Skodlivost
spocivajici v naruseni vefejného zajmu na ochrané prav zdkaznikd. V jednotlivych ptipadech
Energeticky regulaéni wfad shledal poruSeni prava na fadné a vCasné poskytnuti informace
ohledné uplatnéné reklamace, popf. prava na vcasné vyporaddani plateb pii opravnéné
reklamaci.

Energeticky regulaéni tfad se dale zabyval moznymi libera¢nimi divody. Z podklada
rozhodnuti ani z tvrzeni Gi€astnika fizeni ovS§em nevyplynulo, Ze by nastala jakéakoli objektivni

zékonem piedvidana situace, kterd by umoznila liberaci. Ugastnik fizeni ve vztahu k vytykanym
obchodnim praktikam tvrdi okolnosti, jeZ ho ke spachani pfestupkd vedly. V piipadé
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agresivnich obchodnich praktik Energeticky regulaéni ufad k vyjimecnym okolnostem
nepfihlizi, jelikoz v pfipadé nutnosti vyfizovat zvySeny pocet odstoupeni od smluv jde o pfimy
disledek nikoli energetické krize, ale rozhodnuti G¢astnika fizeni zménit svym zakaznikm
smluvni podminky v rozporu se zakonem. Je zakonnou povinnosti drZitelli licenci mit k vykonu
licencované ¢innosti k dispozici potfebné lidské a technické zdroje.

V ramci vypotradani namitek Gcastnika se Energeticky regulacni pravni organ zabyval
aplikaci § 1764 a nasl. ob&anského zakoniku, kdyz uvadi, Ze 1 pokud by byl pfijat zavér,
Ze k podstatné zméné okolnosti opraviiyjici Gcastnika fizeni vyvolat jednani o smlouveé doslo,
zpiisob, jakym toto G&astnik Fizeni u&inil, neni moZné aprobovat. Ucastnik ¥izeni naopak zneuZil
svého postaveni jako siln€j§i smluvni strany. Jednostrannd zména smlouvy, kterd ve svém
disledku znamena pro spotfebitele pouze volbu mezi pfijetim novych podminek nebo
ukonéenim smluvniho vztahu, neni postupem podle uvedeného ustanoveni obcanského
zakoniku. Energeticky regula¢ni ufad se neztotoZiuje ani s presumovanym chovanim
pramérného spotiebitele, kdyZz primémy spotiebitel musel chapat ujednani ve smluvnich
dokumentech jako zaruku neménnosti ceny po celé stanovené obdobi. Ohledné¢ agresivni
obchodni praktiky je i z omezeného poétu ptipadi moZné ucinit zavér o jednotném zaméru
udastnika Fizeni spoivajicim ve snaze obdrZet platby za neobjednané plnéni, které z divodu
pozdéjSich dat akceptaci odstoupeni bylo dodédvano za neopravnéné zvySené ceny.
V projednavany ptipadech uéastnik fizeni obdrzel odstoupeni od smluv na zacéatku listopadu
2021 a prostor pro provedeni tkoni sméfujicich k ukonéeni dodévek k 30. listopadu 2021
byl dostate¢ny. Namitku, Ze G¢astnik fizeni plnil svoji povinnost zajistit spolehlivou a trvale
bezpetnou dodavku energie a dodrZovat stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, Energeticky
reguladni ufad oznaCuje za nedivodnou, kdyz uvedené povinnosti se logicky vztahuji
na situace, za nichz trva smluvni vztah. Bezesmluvni odbér nemohli zdkaznici nikterak ovlivnit,
jelikoZ provadéni tkont nezbytnych pro zménu dodavatele v systému operatora trhu je vyluéné
v gesci dodavateld. Ohledné reklamaci spole¢nosti MASSAG, a.s., Energeticky regulaéni tfad
shledal naplnéni obsahovych pozadavkd kladenych na reklamace, nebot” sméfovaly vici
konkrétnim vyuctovanim a obsahovaly jasné definované divody rozporu a materidlné€ se tak
o reklamace jednalo. Nevyfizeni reklamace pak neni moZné odtivodiiovat vyfizovanim jinych
ptedchozich reklamaci, které v§ak proti konkrétnimu vyuctovani nesmétovaly.

JelikoZ nejpfisnéji trestné jsou prestupky podle § 91 odst. 5 pism. d) a § 91 odst. 11
pism. d) energetického zakona ve znéni u€inném do 26. Cervna 2022, potazmo od 27. Cervna
2022, uréil Energeticky regulaéni Giad horni hranici pokuty ve vysi 50 000 000 K¢&. Za okolnost
zvySujici zavaznost prestupku oznaduje Energeticky regulacni ufad skutecnost, Ze ucastnik
fizeni v né€kterych pifipadech reklamaci zdkaznika wvibec nevytidil. Energetickou krizi
Energeticky regula¢ni Gfad nepovaZuje za stav nouze, pit kterém se standardy dodavek
neuplatiiuji, je oviem tfeba k situaci ptihlédnout jako k okolnosti sniZujici zdvaznost jednani
ucastnika Fizeni, a to s ohledem na narist poétu reklamaci. Vicecinny soub&h piestupkil podle
zdkona o ochrané spotiebitele a energetického zakona byl hodnocen jako vyrazné pritéZujici
okolnost. Pfi hodnoceni $kodlivosti je nutno piihlédnout k povaze a zavaznosti sbihajicich
se pfestupkd, kdyZ prestupky podle vyroki III. az V. a VIL aZ XVII. napadeného rozhodnuti
jsou méné zavazné a vporovnani sostatnimi vytykanymi prestupky marginalni.
U pokradujiciho ptestupku podle vyroku II. napadeného rozhodnuti se pak jedna o praktiku
zafazenou na tzv. ¢ernou listinu, kterd je standardn€ zdvaznéjsi.
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Za velmi zavaznou Energeticky regulacni ufad povazuje praktiku popsanou ve vyroku
I. napadeného rozhodnuti, kdyZ jednani G¢astnika fizeni ma minimaln€ v dobé spachani ptimy
negativni dopad do majetkové sféry spotiebitelll. Vyrazné zvySuje zévaznost skutecnost,
Ze pokracujici prestupek popsany ve vyroku I. napadeného rozhodnuti spachal tGcastnik Fizeni
55 diléimi utoky. Skute€nost, Ze ne€ktefi spotiebitelé vyuzili moznosti odstoupit od smlouvy
a k dodavce energie za zménénych podminek nedoslo, Energeticky regulacni ufad nezohlednil
jako poleh¢ujici okolnost. I tito zdkaznici byli ovlivnéni nekalou obchodni praktikou, ze které
ve svém dusledku profitoval pouze Gcastnik fizeni, ktery se takto zprost'oval povinnosti dodavat
komodity za pro né&j neptiznivé ceny. Jako k mimé polehéujici okolnosti Energeticky regulacni
ufad piihlédl k tomu, Ze u nékterych spotfebiteli ucastnik fizeni pfistoupil k vystaveni
opravnych faktur. Takovéto faktické odstranéni $kodlivého nasledku je zadouci, nelze vSak
uvazovat o tom, Ze by mélo zbavit G¢astnika fizeni odpovédnosti, samotnd nekala praktika
jenatolik zdvazna, Ze jeji uziti nemiZe byt zcela napraveno pouhym uvedenim veéci
do ptivodniho stavu, navic kdyz Gc¢astnik fizeni i pfesto trva na tom, Ze vytykané zmény provedl
zcela po pravu, coZ je jen daldi klaméni spotiebiteld. U dalSich spotiebiteld Energeticky
regulacni ufad nezohlednil navriceni sjednaného produktu anebo vystaveni opravnych
vyuctovani jako poleh€ujici okolnost, protoZe se jednalo o snahu vyhnout se nepiiznivému
pravomocnému spravnimu rozhodnuti ve spormnych fizenich. K poleh¢ujicim okolnostem,
nanéz v prubéhu fizeni odkazoval UuCastnik fizeni, Energeticky regula¢ni ufad uvadi,
Ze bezprecedentnost situace byla hodnocena, nikoli vSak jako okolnost polehcujici.
Vyjimecnost jednostranné zmény vSeobecnych obchodnich podminek rovnéZ neni povaZzovana
za polehcujici okolnost, kdyZ navic samotnd zména v§eobecnych obchodnich podminek neni
pfedmétem tohoto fizeni. Za polehéujici okolnost pak Energeticky regulaéni Uitad nepovaZuje
ani tvrzené odvraceni nebezpe€i, plnéni preventivni povinnosti a jednani pod vlivem hrozby
(ohrozZeni zédkaznikd). K osob& pachatele prestupku a jeho finan¢ni situaci Energeticky
regulacni ufad uvadi, Ze bliz§i posuzovani finanéni situace povazuje za nadbytecné,
kdyz z zadné polozky ucetnictvi ucastnika fizeni nelze dovodit, Ze by v dusledku
uloZeni pokuty i v fadu milioni K¢ se stalo jedinym smyslem jeho podnikatelské €innosti
splaceni této pokuty, a proto neni moZzné pokutu v takové vysi povazovat za likvidacni.
S ohledem na vSechny uvedené skutecnosti uloZil Energeticky regulaéni ufad pokutu ve vysi
4 830 000 K¢.

III. Rozklady uéastnika Fizeni
A) Rozklad proti usneseni

Proti usneseni Energetického regula¢niho tfadu &. j. 14387-16/2022-ERU ze dne
25. dubna 2023, které mu bylo doruceno téhoz dne, podal u€astnik fizeni dne 9. kvétna 2023
rozklad, ve kterém navrhl, aby Rada napadené usneseni zménila tak, Ze se Zadosti o nafizeni
ustniho jednani vyhovuje.

Podle ucastnika fizeni spravni organ Ustni jednani nafidi v pfipad€, pokud muze piispét
ke zjisténi stavu véci. Pokud uc€astnik o natfizeni ustniho jednani pozada s tim, Ze jej povazuje
za nezbytné k uplatnéni svych prav, musi spravni organ své zamitavé rozhodnuti ucinéné
na zdkladé volné spravni uvahy pfezkoumatelnym zptsobem odtvodnit. Ulastnik Fzeni
se neztotoziuje se zavérem Energetického regulacniho Gfadu a namita, Ze byl zbaven moZnosti
se hdjit, predloZzit diikazy a argumenty na svou obranu, a to i béhem tustniho jednani. Je Zadouci,
aby se Energeticky regulaéni Gifad zabyval okolnostmi spachani pfestupku a porozumél témto
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okolnostem z perspektivy u¢astnika fizeni. Pravé pfi ustnim jednani potom mohl u€astnik fizeni
Energetickému regulaénimu Gfadu objasnit opatieni, ktera vzhledem k okolnostem pfijal a ktera
jsou mu nyni vytykana a oznacena za prestupek, jakoz i diivody a okolnosti, které ho k tomu
vedly a jak tyto negativné pusobily v jeho sféfe. Okolnosti energetické krize a jejich
konsekvence byly zv1asté sloZité a dosud zcela bezprecedentni a k této skutecnosti je potieba
pfistupovat maximalné obezietné a s vynaloZzenim veskeré snahy porozumeét krokim, které
dodavatelé na trhu v reakci na energetickou krizi provedli. Ani Energeticky regulaéni afad
nemize byt podle u€astnika fizeni dostateéné obeznamen se v§emi souvisejicimi skuteCnostmi
natolik podrobné, aby mohl bez ustniho jednani v pfedmétné véci objektivné a spravné
rozhodnout. Ugastnik ¥zeni musel na okolnosti energetické krize aktivné reagovat, prodeZ
toliko on je schopen k vé&ci argumentovat a pochybnosti a nejasnosti vyvratit. Ustni jednani
povaZzuje UCastnik Fizeni za jediny zplsob, kterym Energeticky regulaéni urfad pfisp€je
k realizaci udastnikova prava na spravedlivy proces, pro¢ez pokud mu nevyhovi, toto jeho
ustavné zakotvené pravo porusi. De lege lata sta¢i navic existence pouhé pravdépodobnosti,
Ze pii ustnim jednani budou zjistény skutecnosti, které by jinak spravni organ nezjistil.

K dokazovani mimo ustni jednani a zejména k vyslechu svédkid by spravni organ mél
pfistoupit pouze tehdy, pokud Ustni jednani neni z n&jakého objektivniho diivodu mozné.
Je neopodstatnénym rozhodnutim Gstni jednani odepfit v rozporu se zasadou Setfit prava
castnika Hzeni. Ugastnik fizeni navrhl pfedvolat jako svédky své interni zaméstnance a externi
dodavatele, protozZe pravé tyto osoby jsou seznameny s ¢innosti i€astnika fizeni nejvice, jsou
zpusobilé objasnit veskeré nejasnosti a tim vyvratit i obvinéni z pfestupkd. Energeticky
reguladni ufad mél ucastnika fizeni ptipadné vyzvat k doplnéni jmen svédki a ke specifikaci
skutecnosti, které svédci mohou prokazat.

Z davodu slozitosti a bezprecedentni situace nebylo v silach G€astnika fizeni uplatnit
prava pouze pisemné a ne¢které pouzité argumenty pisemné vysvétlit (napf. pfesné se vyj-édf*it
k technickym diivodim pfijeti opatieni k minimalizaci nasledkt energetické krize), procez
pravé jejich bliz§imu vysvétleni a specifikaci prostfednictvim uplatnéni prav by Energeticky
regulaéni ufad ustni jednani natidit mél, aby zjistil skutkovy stav, a zachoval veSkera prava
ucastnika fizeni.

B) Rozklad proti rozhodnuti

Proti rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu ¢. j. 14387-21/2022-ERU ze dne
16. kvétna 2023, které mu bylo doru€eno téhoZ dne, podal ucastnik fizeni dne 31. kvétna 2023
rozklad.

Podle ucastnika fizeni Energeticky regulaéni ifad dostatecné nezohlednil vyjimecnou
a bezprecedentni energetickou krizi, stejné tak nezohlednil specifika jednotlivych zakaznikd,
pHipadné n&ktera vylozil nespravné. Udastnik fizeni pfipomina, Ze energetickd krize
pfedstavovala okolnost vy$$i moci, jejiz dopad nemohl odvratit. Pokud by ucastnik fizeni
na energetickou krizi nereagoval, nepostupoval by s odbornym a naleZitym peclivym piistupem
ve vztahu ke svému zakaznickému portfoliu ani smérem k udrZeni a zachovéni stability
a divéry obecné. Vytykané jednani chranilo zékazniky pfed rezimem dodavatele posledni
instance a zajistilo jim stale vyhodné&jsi podminky. Veskery vyklad Energetického regula¢niho
ufadu mél byt korigovan pravé existujici situaci, kterd ramcové nepochybné znaky liberaénich
divoda napltiuje. Nakonec byla velka East pfipadii napravena jesté¢ pfed ucinnosti zmén
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a pfedmétné fizeni vedené pfed Energetickym regulacnim ufadem na to nemélo Zadny vliv.
V ptipadé n&kterych zakaznikd bylo vytykané oznameni zaslano pouze omylem v disledku
administrativni chyby, za kterou se tiastnik fizeni bezodkladné omluvil a zjednal bez dal$iho
napravu. Ugastnik fizeni nesouhlasi s tim, Ze by se v piipadé zjevné administrativni chyby,
kterd byla bezodkladné napravena, jednalo o pfestupek. Zavér o nezohlednéni navréceni
sjednaného produktu a ceny v dobé po zahajeni sporného fizeni jako polehcujici okolnosti
je pak v rozporu s komentafovou literaturou, ktera z polehcujicich okolnosti vylucuje az thradu
na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢&i spravniho organu, nicméné thradu s prvkem
dobrovolnosti vyslovné a nesporné za polehcujici okolnost povazuje.

Utastnik tizeni dale poukazuje na nékteré konkrétni p¥ipady a zjisténi Energetického
regula¢niho Gfadu, ktera nebyla v napadeném rozhodnuti odpovidajicim zpisobem zohlednéna.
V piipadé spotiebitele || vcastnik tizeni zjednal napravu, a to jestd pred terminem,
od kterého mélo k udajné zmén& dojit. Obdobné uginil v pipadé spotiebitelt: ||| GG
TR | R e . Podle ucastnika fizeni
zde neni dana spoleCenska $kodlivost a nejedna se o praktiku napliiujici § 4 odst. 1 zédkona
o ochrané spottebitele. Administrativni chyba, které se Ucastnik fizeni dopustil v Zadném
piipadé neptedstavuje spoleCensky $kodlivé jednani, nadto pokud je bezodkladné zjist€na
anapravend. Spolefenska $kodlivost ovSem podle ucastnika fizeni nemohla byt déna
ani v ostatnich pfipadech, kdyZ zména obchodnich podminek a produktd byla vyvolana
objektivnimi okolnostmi a byla provedena v souladu se zdkonnym a smluvnim ramcem. Daéle
ucastnik fizeni namitd nedostatedné zohlednéni, pfip. vyhodnoceni okolnosti, které jim byly
oznaceny za polehdujici, které byly popsany jiz v jeho vyjadieni. Ukastnik Hzeni poZaduje,
aby k témto skuteénostem bylo pii hodnoceni vytykaného jednani ptihlédnuto, resp. aby pokuta
byla razantn€ sniZena.

V souvislosti s pravnim zakladem pro zménu produktu a ceny ucastnik fizeni odkazuje
na své vyjadfeni ze dne 21. listopadu 2022 a uvadi, Ze konkrétnim divodem pro jednostrannou
zménu smlouvy je vyznamna zména cenovych nebo jinych podminek na relevantnich trzich.
Byl tak sjednan objektivni, vaZny a konkrétni divod, pfiCemZ Energeticky regulaéni ufad
v napadeném rozhodnuti nepopira jen opravnéni Ucastnika fizeni, ale dokonce zpochybiiuje
a relativizuje i vlastni vykladové stanovisko. Ugastnik fizeni mél potom vyslovné zakotveno
pravo ménit podminky dodavek i v pfedsmluvnich informacich, popt. zejména VOP 2018,
k ¢emuZ vyjmenovava konkrétni spotiebitele, v jejichZ ptipadech toto pravo mél. Energeticky
regulaéni ufad podle u¢astnika fizeni uspokojive nevysvétlil, z jakého divodu nepovazuje cenu
za podminku dodéavek, jestlize dovodil, Ze smlouvy nebylo mozné ménit v ¢asti tykajici se cen,
nebot’ jiné podminky dodavek povazuje za neurcity pojem, kdyz se dle ndzoru Gcastnika fizeni
naopak jednd o jednu z klicovych podminek dodavek. Tim spiSe, Ze byl vyslovn€ zminén
i cenik, bylo ziejmé, Ze se moZnost zmén tyka pravé i cen. Energeticky regulaéni urad tak popiel
zdkladni pravni zasady, podle kterych je nutné uptednostnit vyklad ve prospéch platnosti pied
vykladem ve prospéch neplatnosti, a ve svém dusledku poprel prave i zakladni zasady spravniho
trestani. Pfistup Energetického regulacniho tfadu, ktery se dovolava téZ § 1813 obcanského
zakoniku ve smyslu nepfiméfeného ujednani v neprospéch spotiebitele, lze podle minéni
ucastnika fizeni povazovat za nepfiméfeny, pokud se ucastnik fizeni pfi zmén€ fidil nejen
smlouvami, ale i prosazovanym doktrinalnim pfistupem a judikaturou, které vytykané jednani
vyludovaly z okruhu nepfiméfenych ujednani. Ugastnik fizeni ma za to, e Energeticky
regulaéni Gfad svym postupem popftel zasadu legitimniho ocekéavani.
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Napadené rozhodnuti je podle ucastnika fizeni vnitin€ rozporné, pokud Energeticky
regulaéni ufad na jednu stranu tvrdi, Ze primémym spotiebitelem je spotfebitel, ktery
ma dostatek informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrmy, pfi¢emZ zdkaznici se mohli
divodné domnivat, Ze ve smlouvach byly stanoveny pevné a neménné ceny, a proto je ucastnik
fizeni nebyl opravnén zmeénit, a na druhou stranu vytykané jednani bylo zpisobilé ovlivnit
chovani zakazniki tim, Ze zdanlivé neméli jinou moZnost neZ pristoupit na vyss$i cenu nebo
odstoupit od smlouvy. Ugastnik fizeni uvadi, Ze bud’ smlouvy byly pro zakazniky natolik jasné,
Ze zékaznici nemohli ofekavat zménu ceny ¢i produktu, anebo se zakaznici mohli obavat
nutnosti volby, zda pfistoupit na nové podminky ¢i od smlouvy odstoupit, nebot’ smlouva
takovou zménu umoziiovala. Energeticky regulacni ufad podle ndzoru ucastnika Fizeni stavi
svoji argumentaci na domnénce, Ze¢ ke zmé€nam produkti a cen ucastnik fizeni pfistoupil
v disledku zmény osobnich a majetkovych pomért.

K agresivni obchodni praktice (vyrok II. napadeného rozhodnuti) ucastnik fizeni uvadi
¢asteéné totozné nadmitky. Tvrzeni Energetického regulaéniho Gfadu o jeho jednotném zaméru
spo¢ivajicim ve snaze obdrZet platby za neobjednané plnéni, jakoZ i o pfimém duisledku
zvySeného poctu reklamaci z divodu zmény smluvnich podminek je nedivodné a nepodloZené.
PozZadavek k ukon¢eni dodavek u operatora trhu je nutné zadat nejdiive 10 pracovnich dnil pied
pozadovanym terminem ukonceni dodavek, ve spojeni s ¢imZ doslo v n€kolika jednotlivych
pripadech k opozdénému ukon&eni dodavek. Utastnik fzeni poukazuje na &l. IV. odst. 11 VOP
2018, ze kterého vyvozuje, Ze z jeho strany ani nemohlo dojit k automatickému pausalnimu
odpojovani zakazniki, ale Zadosti musely byt vzdy nalezit€¢ posuzovany. V piipadé
spotiebitelek _ a potom doslo k vytykanému postupu
jednotnym jedndnim (v disledku odstoupeni od dodévek plynu i elektiiny zaroverl). Proto
se jevi pravni kvalifikace Energetického regula¢niho ufadu za zavadégjici, nebot’ se de facto
jednalo o piipady ti, nikoli p&t. V ptipadé spottebitelky ||| | | Q JJEEEEE by navic méla
zavadnost vytykaného jednani sniZovat nejasnost formulace jejiho pravniho jednéani, kdyz
vyjadfila nesouhlas s vyhradou odstoupeni od smlouvy. Vile této spotiebitelky ke zméné
dodavatele byla patrna aZ z nasledné komunikace. V pripadé spotiebitelky || GTcTNGEG
a spotiebitelky _ pak ani nebyla vyZadovana platba, nybrz doslo k vraceni
prostiedkd z divodu pfeplatku. V takovém piipadé se nemuze jednat o agresivni obchodni
praktiku. Nad rdmec uvedeného Gi€astnik fizeni pfipomind, Ze ve viech ptipadech byly dodavky
ukonceny v co nejbliZz§im mozném terminu.

K nedodrZeni standardu lhiity (vyroky III. az XVII. napadeného rozhodnuti) Gcastnik
fizeni uvadi, Ze je nadale pfesvédéen o existenci liberacnich dlivodd. V piipadé spotiebitelky
- se Energeticky regulaéni Urad nevypofadal s argumentem, Ze tato spotfebitelka
jiz formalné nebyla zakaznici Gcastnika fizeni, kdyZ soucasné predmétem reklamace byl toliko
nespravny koncovy stav meéficiho zafizeni. Tyto skuteCnosti Gcastnik Fizeni povaZuje
za polehdujici okolnosti. Formalné zdkaznikem Glastnika fizeni nebyl ani spotiebitel [l
-, v jehoZ piipadé by se do b&éhu lhit neméla zapocitavat ani pfipadna prodleva mezi
jiz vytizenou reklamaci a opétovnou reklamaci identické okolnosti. V tomto kontextu
by pocatek béhu nové lhity pro vyfizeni reklamace mél nastat aZ ode dne obzZivnuti diive
ukonceného reklamaé¢niho procesu, tedy dne 28. ledna 2022, kdy byl spotiebitel vyslovné
informovan o tom, Ze stav vyfizeni se zménil. V piipadé spotiebitele |G
se Energeticky regulacni ufad nevyporadal s argumentem duplicitniho zapocitavani jednou
nedodrZené lhity (pro vyfizeni reklamace), coZ se nasledné promitlo do nedodrzeni lhiity druhé
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(vypofadani plateb). K poruseni lhity pro vypofadani plateb totiZ nedoslo fakticky o 23 dni,
nybrZ maximalné vzato pouze o 13 dni. Pochybeni Energetického regula¢niho ufadu spatfuje
ucastnik i v ptipadé€ spotiebitelky - u niZ byla lhiita pro vyporadéni plateb poruSena
pouze o 5 dni. V tomto ptipadé navic G¢astnik fizeni se spotfebitelkou v priibéhu reklamacniho
procesu komunikoval, kdyZ ji mj. informoval, Ze reklamace je stale v procesu feSeni. Ze strany
udastnika fizeni tak byl zvolen aktivni postup. Ani v ptipadé€ spole¢nosti MASSAG, a.s., nebyly
argumenty Ucastnika ¥izeni naleZit¢ vypofadany. Smyslem a icelem reklamace ma byt podle
nazoru uUdastnika fzeni primarné odstranéni a naprava nepfedvidanych a neocekavanych
odchylek ve vyaétovani dodavek energii. V pripad€ pripisd spole€nosti MASSAG, a.s., ze dne
29. &ervna 2022 a 14. &ervence 2022 neslo o reklamace ve smyslu § 20 odst. 1 vyhlasky
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ zékaznik byl pfedem o zméné cen
dodéavek energii informovan a pfedmétné piipisy cilily nikoli na reklamaci pfedmétnych faktur,
nybrz na zménu ceny produktu. Koneéné icastnik fizeni uvadi, Ze v n€kterych pfipadech neni
pfedmétem sporu dodrZeni, resp. nedodrZeni zdkonnych Ihit, nybrz odliSny pravni vyklad
Energetického regulaéniho ufadu a ucastnika fizeni, coZ v piipadé nejasného znéni pravni
normy nemuze byt davano k tiZi U€astnikovi fizeni.

UloZenou pokutu uéastnik fizeni oznaCuje za neptfiméfenou, co se tyce Castky vycislené
za vytykané jednani podle vyroku II. napadeného rozhodnuti. V ptipad€ vytykaného jednani
dle vyroku I. napadeného rozhodnuti Energeticky regulacni Gfad podle ndzoru G¢astnika fizeni
nedostateéné zohlednil polehCujici okolnosti a ulozil pokutu téméf v nejvyssi mozné vysi.
Nelze se potom ztotoZnit s ukladanim trestd podle ndzoru spravniho organu o (ne)primétenosti
zékonnych limitd pokuty. Ugastnik fizeni d4le poukazuje, Ze nedoglo k 24dnému soustavnému,
opakujicimu se a zavrzenithodnému jednani, ale de facto k jednordzovému jednani na strané
ucastnika fizeni, které bylo naleZité odtivodnéno a v nejvyss§i mozné mife i bezodkladné
napraveno s respektem k zajmim zékazniki a zachovani standardu prozéakaznického pfistupu.
Pokuta na samé horni hranici nemiZe obstat, kdyZ dokonce i Energeticky regula¢ni ufad
pfipousti existenci n€kterych polehcujicich okolnosti.

Na zavér podaného rozkladu ucastnik ¥izeni namita zatiZeni spravniho fizeni vadami,
které mé&ly zasadni vliv na vyroky napadeného rozhodnuti, nebot’ nedoslo k provedeni viech
ditkazéi na podporu argumentace Ulastnika Fizeni. Ugastnik fizeni tuto ndmitku vztahuje
k nevyhovéni Zadosti o natizeni ustniho jednani.

IV. Rozhodnuti o rozkladech

Podle § 98 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za prestupky odvolaci spravni organ
pfezkoumava napadené rozhodnuti v plném rozsahu. Rada proto musi pln€ prezkoumat
zakonnost napadeného usneseni a napadené¢ho rozhodnuti i jejich v&cnou spravnost,
a to z ufedni povinnosti.

A) Rozhodnuti o rozkladu proti usneseni

Rozklad Gdastnika fizeni byl podan véas a spliioval pfedepsané naleZitosti. Na zaklade
podaného rozkladu Rada po jeho projednani v rozkladové komisi ziizené podle § 152 odst. 3
spravniho fadu a s piihlédnutim k navrhu rozkladové komise rozhodla tak, jak je uvedeno
ve vyrokové ¢asti tohoto rozhodnuti (vyrok 1.), a to z nasledujicich diivodii.

Dle § 80 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za ptestupky ,,Sprdvni orgdn miiZe naridit ustni
Jjednani.“ Dle § 80 odst. 2 zdkona o odpovédnosti za piestupky ,,Sprdvni orgdn naridi vistni
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Jedndni na pozdddni obvinéného, je-li to nezbytné k uplatnéni jeho prav; jinak navrh zamitne
usnesenim, které se oznamuje pouze obvinénému. O prdavu Zddat narizeni ustniho jedndni musi
byt obvinény poucen. Sprdvni orgdn naridi ustni jedndni i bez pozdddni obvinéného, je-li
to nezbytné pro zjisténi stavu véci.*

Energeticky regula¢ni ufad v napadeném usneseni spravn€ uvadi, Ze v piipadé zadosti
o nafizeni ustniho jednani se uplatni spravni uvazeni spravniho organu. V ramci n€j pak spravni
orgén zvaZuje uéelnost a potiebnost nafizeni ustniho jednani. Ugastnik fizeni v této souvislosti
poukazuje na situaci na energetickém trhu astim souvisejici sloZitost okolnosti pojicich
se s vytykanym jednanim, kdyZz pravé z divodu sloZitosti okolnosti nebylo v jeho silach
ani dostate¢né uplatnit jeho prava pisemné a vysvétlit n€které pouzité argumenty. Uvedené
ovSem Rada nepovazuje za dostate¢né odivodnéni nezbytnosti nafizeni ustniho jednani.
Energetickému regulaénimu ufadu zcela jist¢ neni nutno piibliZovat vyvoj situace
na energetickém trhu. Sam tcastnik fizeni v souvislosti s vytykanym jednanim poukazoval
na fakt, Ze spotiebitelé museli situaci a vyvoj na trhu s energiemi sami vnimat. Nabizi se proto
otazka, z jakého divodu by méli mit podle ucastnika fizeni pov€domi o vyvoji na energetickém
trhu spotiebitelé, zatimco Energetickému regulacnimu tufadu, tedy sprdvnimu organu
disponujicimu pusobnosti v oblasti energetiky, je jiz potieba tuto situaci vysvétlovat.
Ze spisového materialu vyplyva, Ze ucastnik #izeni pfedevsim dne 21. listopadu 2022 podal
velmi obsahlé vyjadieni, z néhoz vyplyva i pfipadny vliv okolnosti na jeho jednani. Utastnikovi
fizeni tak nejenZe bylo umoZnéno uplatnit jeho prava a hajit se, nybrz ucastnik fizeni tuto
moznost také vyuZil. Jestlize potom ucastnik fizeni pozZaduje nafizeni ustniho jednani kvili
vysvétleni napf. technickych diivodl pro pfijeti opatéeni k minimalizaci nasledkt energetické
krize, pak Rada pfipomind, Ze pravé v podani ze dne 21. listopadu 2022 jsou obsahle popsany
okolnosti pojici se s pfedmétnym jednanim. Nadto je situace na energetickém trhu znama
vSeobecné, a tedy i Energetickému regulaénimu ufadu. Z podaného rozkladu je patrné,
Ze zakladnim argumentem ucastnika fizeni pro nafizeni ustniho jedndni je situace
na energetickém trhu, a tedy okolnosti vytykaného jednani. Rada ovSem s ohledem na vyse
uvedené a dostate¢nou moznost Ucastnika fizeni tyto okolnosti a jejich dopady pfibliZit v ramci
pisemnych podani neshledava natizeni dstniho jednani za nezbytné ani za ucelné.

Rada k vy$e uvedenému dopliiuje, Ze nafizeni Ustniho jednani slouZi k realizaci
procesnich prav Gcastnika fizeni, tim je rozumén pfedevsim stav, kdy je dokazovani provadéno
za Ucasti GCastnika Fizeni, napt. dokazovani vyslechem svédka, znalce, dokazovani ohledanim
apod. JestliZze uastnik fizeni tvrdi, Ze ve svém podani navrhl pfedvolat své zaméstnance
a dodavatele jako svédky, pak Rada v prvé fad€¢ podotyka, Ze ucastnik tizeni uvedl v podani
ze dne 21. listopadu 2022 jen, Ze: ,,.Soucasné ma obvinény za to, Ze na zdklade ustniho jedndni
bude mozné predvolat interni zaméstnance obvinéného Ci externi dodavatele jako svédky,
coz v minimalni mife upfesnil az vpodaném rozkladu (zaméstnanci z technického
a obchodniho useku). V prvé fadé neni podle ndzoru Rady jednoznacné, zda citovanou vétu
z podani ze dne 21. listopadu 2022 1ze vyhodnotit jako dikazni ndvrh, a ne pouhé avizovani
mozZnych budoucich dikaznich névrhii, popfipadé¢ poukazéni na moznost vyslechu svédkd,
pokud by bylo Gstni jednani natizeno. SpiSe nez o dikazni navrh, se tak v tomto pfipadé€ podle
nazoru Rady jedna o odlivodnéni nafizeni ustniho jednani. At uz se ale jedna o navrh na vyslech
svédka ¢i nikoli, neni zfejmé, o jaké konkrétni svédky by se mélo jednat a za jakym ucelem
by méli byt vyslechnuti, resp. co by jejich vypovédi mély dokazovat, kdyz to ucastnik Fizeni
ani dale v pribéhu fizeni nikterak neupfesiiuje. Teprve az v podaném rozkladu lze zjistit,
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7e by tito zaméstnanci méli vysvétlit veSkeré nejasnosti a tim vyvratit obvinéni z piestupkd,
k ¢emuz Rada upozormiuje, Ze t€émito vysvétlenimi by nemohl byt zménén obsah pisemnych
podkladi, z nichz Energeticky regula¢ni Ufad pii svém rozhodovani vychéazel. Ma-1i moZnost
vyslechu svédkli odiivodnit nezbytnost a ucelnost natizeni Ustniho jednéni, pak navrh t€astnika
fizeni tuto nezbytnost ani uCelnost nikterak neodiivodiiuje. V tomto bodé¢ Rada neshleddva
divodnou ani namitku, Ze mél Energeticky regulaéni wfad ucastnika fizeni vyzvat
ke konkretizaci diikazniho navrhu. Pokud jsou zjisténé skutecnosti dostacujici, aby byl zjistén
stav véci, 0 némZ nejsou divodné pochybnosti, neni spravni organ povinen provadet dalsi
dikazy, véetné piipadného vyslechu svédki. Jestlize Energeticky regulaéni ufad dosp€l
k zavéru, Ze ptipadné Ustni jednédni nepiispéje ke zjisténi stavu véci, a to ani po piipadném
vyslechu svédki, pak spravné zadost ucastnika fizeni zamitl. V daném piipad¢ je hlavni
otazkou k hodnoceni potfebnosti provedeni navrZzeného dikazu, zda zjistény skutkovy stav
obstoji ve smyslu § 3 spravniho fadu. Pokud neni shleddna potiebnost dikaz provadét, neni
namisté z tohoto diivodu natizovat ustni jednani.

Spravni organ potom neni povinen vyzyvat Ucastnika fizeni k doplnéni odivodnéni
zadosti o nafizeni ustniho jednani, pokud Zadost jako takova obsahuje vSechny podstatné
nalezitosti podani ve smyslu § 37 spravniho fadu. Energeticky regula¢ni ufad vyhodnotil
pripadné vyslechy svédki za ditkazy, které by nepiinesly Zadna podstatna zjiSténi, coz vyvodil
téZ z absence snahy Ucastnika fizeni tyto skutecnosti uvést, prestoZe maji piispét k hajeni prav
Ucastnika fizeni. Rada se domniva, Ze je povinnosti G¢astnika fizeni odivodnit jim navrhovany
dikaz, a pokud tak neucini, nemuze se spravni organ s takovym navrhem v pfipad¢ neprovedeni
dikazu vyporadat jinak nez sdélenim, Ze neni zfejmé, za jakym ucelem by mél byt dikaz
proveden. Jestli tento ucel ucastnik tizeni uvadi aZ v podaném rozkladu, v rdmci odvolaciho
prezkumu se posouzeni zakonnosti op€t musi odvijet od otdzky, zda je navrZzené doplnéni
dokazovani nutné a Gc¢elné. Pokud by bylo shledano, Ze ano, natizeni ustniho jednani by bylo
pouze nutnym disledkem, nepiedstavuje ovSem samoucelny institut. K tomuto je z podaného
rozkladu zfejmé, ze vyslech svédkt mél opét jen pfibliZit okolnosti a stav na energetickém trhu,
a proto vyslech svédki zatimto ucelem se zohlednénim obsahu podani wGcastnika fizeni
povazuje Rada za nadbyte¢ny.

Nakonec ucastnik fizeni nesrozumitelné a nediivodné namita, Ze k dokazovani mimo
ustni jednani a zejména k vyslechu svédkid by mél spravni organ ptistoupit pouze tehdy, pokud
ustni jednani neni zné€jakého objektivniho divodu mozZné. Z napadeného usneseni
ani ze spisového materialu ovSem nevyplyva zamér piikrocit k vyslechu svédki mimo ustni
jednani. Dokazovani mimo ustni jednéani je potom standardnim a obecné pfijimanym postupem
ve spravnim fizeni v piipadé, Ze dikazni prostiedky pfedstavuji pouze listinné dukazy, jejichz
provedeni pti Gstnim jednani by spocivalo toliko v piecteni jejich obsahu, aniZ by opravnéna
ufedni osoba k témto dikaztim sdélovala jakykoli pfedbéZny pravni nazor. Rada tudiZ povazuje
tuto namitku za bezptedmétnou.

Rada sohledem na vySe uvedené uzavird, Ze napadené usneseni Energetického
regula¢niho Uradu, kterym byla zamitnuta Zadost o nafizeni Ustniho jednani, je vécné spravné
a vydané v souladu se zakonem.
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B) Rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti

Rozklad uéastnika fizeni byl podan véas a spliioval pfedepsané naleZitosti. Na zakladé
podaného rozkladu Rada po jeho projednani v rozkladové komisi zfizené podle § 152 odst. 3
spravniho fadu a s piihlédnutim k ndvrhu rozkladové komise rozhodla tak, jak je uvedeno
ve vyrokové ¢asti tohoto rozhodnuti (vyroky II. aZ V.), a to z nasledujicich diivodd.

1. nekala obchodni praktika — vyrok I. napadeného rozhodnuti

Piestupku podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se dopusti vyrobce,
dovozce, vyvozce, dodavatel, proddvajici nebo jiny podnikatel tim, Ze ,,porusi zdkaz pouzivdni
nekalych obchodnich praktik.*

Podle § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekala, ,je-/i
v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobila podstatné narusit
ekonomické chovani spotiebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu puisobeni vystaven,
ve vztahu kvyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zaméiena na urcitou skupinu
spotfebitelt, posuzuje se podle prumérného clena této skupiny.“ Podle § 4 odst. 3 zdkona
o ochrané spotiebitele se nekalou obchodni praktikou rozumi ,, zejména klamavé kondni podle
$ 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni
praktiky, které se povazuji za nekalé za viech okolnosti, jsou uvedeny v priloze ¢. 1 a 2 tohoto
zdkona.“ Podle § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele se zakazuje ,,uZivdni nekalé obchodni
praktiky pfed rozhodnutim ohledné koupé, v priibéhu rozhodovani a po ucinéni rozhodnuti.*

Energeticky regula¢ni Gfad se v prvé fadé zabyval tim, jaka cena dodavky byla sjednana
mezi jednotlivymi spotiebiteli a u¢astnikem fizeni, kdyz dospél k zavéru, Ze ve vSech piipadech
byla sjednana cena fixni, coZ je zcela kliCovym zjiSténim pro posouzeni jednéni ucCastnika
fizeni spocCivajiciho ve zméné smluvnich podminek. Pravni hodnoceni cenovych ujednani
je v napadeném rozhodnuti popsano v bodech 323 — 342.

Za fixni cenu ve vlastnim slova smyslu lze oznadit cenové ujednani, které vyjadiuje
nezménitelnost ceny po urcité obdobi, piipadné garanci jejiho nezvyseni. V takovém piipadé
by pak bylo mozZné, aby smlouva obsahovala ujednani o mozZnosti jednostranné zmény smlouvy,
aniZ by bylo mozZno jednostrannou zménu provést, bud’ z toho diivodu, Ze by ustanoveni
o jednostranné zméné bylo soucasti vSeobecnych obchodnich podminek (pak ma podle
§ 1751 odst. 1 véty druhé obcanského zakoniku prednost ujednani ve smlouve hlavni), pfipadné
by tento zavér byl dovozen vykladem smlouvy (ujednani o nezménitelnosti konkrétné€ sjednané
ceny by predstavovalo specidlni smluvni ujednani vylucujici aplikaci obecného ujednani
o0 jednostranné zméné). Jinak feceno, o fixni cenu se jedna tehdy, pokud je moZno ze smluvniho
ujednani dovodit pravidlo o jeji nezménitelnosti po urcité obdobi. Takové pravidlo dale mize
byt obsahem zavazku i na zaklad¢ sdéleni pfed uzavienim smlouvy (srov. § 1822 obcanského
zakoniku). Samotna skuteCnost, Ze je ve smlouvé uvedena konkrétni vySe ceny, nicméné
neznamena bez dalsiho, Ze jde o cenu fixni. Takové ustanoveni by bylo nutno podrobit dal§imu
pravnimu vykladu. Proto je Rada toho nazoru, Ze v napadeném rozhodnuti lze spatfovat jisté
nedostatky v odivodnéni, nebot’ je znéj patrné, Ze u vSech produkti nebyla jednoznacné
sjednana fixni cena, resp. cena nebyla sjednana takovym zptisobem, aby nebylo nutné podrobit
cenové ujednani bliz§imu zkoumani. Od bodu 343 napadeného rozhodnuti Energeticky
regulaéni ufad zkouma cenova ujednani z pohledu smluv, pfedsmluvnich podminek
a predevS§im vSeobecnych obchodnich podminek, a ddva tak zejména po posouzeni

51



vieobecnych obchodnich podminek, konkrétné VOP 2018, najisto, Ze i v pfipad€ nutnosti
podrobit cenové ujednani bliz§imu zkoumani nelze zjistit pravo u€astnika fizeni jednostrannou
zménu ceny provést, nebot’ ujednani o tomto pravu obsazené ve VOP 2018 (které
je v podobném znéni obsaZeno i v jinych vieobecnych obchodnich podminkach predloZenych
udastnikem fizeni) a ostatné i ve VOP 2021 je bud’ neaplikovatelné nebo nepfiméfené. Tento
z4vér povaZuje Rada za spravny, aviak podotyka, Ze v pfipadé dovozeni vyslovného ujednéani
o fixni cené ptimo ve smlouvé nebo dodatku ve smlouvé je nadbytecné se dale zabyvat obsahem
vSeobecnych obchodnich podminek, nebot' odchylnd ujednani ve smlouvé stanovujici
neménnost sjednané ceny maji pfed znénim obchodnich podminek piednost (§ 1751 odst. 1
véta druha ob&anského zakoniku). Zabyvat se obsahem v§eobecnych obchodnich podminek
se tak Energeticky regulaéni ufad mél &isté ve vztahu k cenovym ujednanim vyZadujicim blizsi
vyklad.

V piipadé produktu ,,158_E* sjednaného v dodatcich (spotiebitel¢ [ G

. . ). s - icchto dodatcich uvadi zména

cenovych ujednani ,,Pro obdobi od (...) se na (...) mésicii (Obdobi pevné ceny) sjedndvd tato
vWse ceny za doddvku elektfiny (Pevnd cena)*. V ptipadé produktu ,,177_E* (spotiebitelé
B - ) s viino v uzavienych smlouvach uvadi ,,Cena
Jje stanovena jako pevnd cena za silovou elektiinu ve vysi“ s tim, Ze ,,.Smluvni strany se dohodly,
Ze sjednand pevnd cena, at jiZ sjednand primo nebo v ramci cenového produktu (ddle jen Pevnd
cena), je neménnd vidy pouze po urcitou dobu (ddle jen Obdobi Pevné ceny)“, pfiCemz toto
., Prvni Obdobi Pevné ceny cini 12 mésicu od zahdjeni doddvek™. Totozné ujednani je obsazeno
také ve smlouvé s produktem ,,159 E HOME FIX CENY 12M I* (spotiebitelka |
B v podstatd totozné ujednéni je dale obsaZeno téZ ve smlouvé s produktem ,,550 P
DO FIX 24M INDIVIDUAL* (spottebitelka ||| | | | | . tentokrite se jedna o dodavku
plynu, s tim, Ze je zde kromé jiného vyslovné uvedeno, Ze ,,Cena je stanovena jako pevnad cena
za dodavky plynu platnd od pocdtku doddvky do uplynuti sjednané doby smlouvy.“ Obdobné
ujednani je pak obsazeno téZ ve smlouvach s produktem ,,550_P* (spotrebitelé _
RTINS er
), zde se opét jednd o smlouvy na dodavku plynu, popi. dodatky k témto
smlouvam. V piipadé produktu ,,092 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL NN-D* (spotiebitelé .

| ARSI, - AR W
=, _ pak smlouva obsahuje vyslovné ujednant,
ze ,,Cena je stanovena jako pevnd cena za silovou elektiinu platnd 36 mésicii od pocdtku
doddvky*, stim, Ze v &asti smlouvy ,DALS] V¥ZNAMNA SMLUVNI UJEDNANF stoji,
e ,, Pokud je vySe ceny za dodanou elektFinu v této smlouvé ujedndna jako pevnad cena, je tato
vy$e pevné ceny platnd po celou dobu sjednanou v pFislusném cenovém ujedndni k OM.“ Stejna
ujednani potom obsahuji smlouvy s produktem ,,094 E FIX TGI 24M INDIVIDUAL NN-D*
(spotiebitelé _ _, tyto se lisi pouze délkou platnosti
pevné ceny (24 mésicl), dale smlouva s produktem ,,591 P PO TGI FIX 36M* (spotiebitel
, dale smlouva s produktem ,,593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL*
(spotiebite] [ I }}Il. sxlovvy s produktem ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL®
(spotiebitelé . AT, (. (ST

) a koneéné téZ smlouva s produktem ,,E HOME Retence

II_24M* (spottebitel
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Z podkladi obsazenych ve spise je s ohledem na dobu uzavieni smlouvy, popf. pocatek
dodavky energie u jednotlivych spotiebiteli, zfejmé, Ze ucastnik fizeni nebyl opravnén t€mto
spotiebitelim oznamit jednostrannou zménu ceny v dob€, kdy tak u€inil, nebot’ pfinejmenSim
do konce roku 2021 méli v8ichni tito spotfebitelé sjednany pevné ceny, jejichZ neménnost byla
ve vétsin€ piipadt posilena jeste¢ dal§imi smluvnimi ujednanimi.

Pevnd cena byla sjednéna téz u produktu ,,548_P* (spotiebitelky || GcNGNGNGNGE

B . <y’ jc ve smlouvach vyslovng uvedeno, Ze ,,Cena je stanovena jako
pevnd cena za doddavky plynu.* Oproti vySe uvadénym produktim jiz ale smlouva neobsahuje

dal$i ujednani ukazujici na nemoznost zménit cenu po ur¢ité obdobi a naopak v ¢asti ~DALST
VYZNAMNA SMLUVNI UJEDNANF je sjednana moZnost zménit cenik nebo jiné podminky
dodavek. Rada konstatuje, Ze toto ujednani se v piipadé spotiebitelek |GGG
a [ b jc obsaZeno piimo ve smlouvé, nepouZije, resp. toto ustanoveni
neopraviluje UCastnika fizeni jednostranné zménit cenu, primdmé ztoho divodu,
ze spotiebitelky mély ve smlouvé sjedndnu konkrétni cenu s uvedenim, Ze je cena pevna.
Nejednalo se o cenu cenikovou (ve smlouvé ¢. ||l vzaviené se spotiebitelkou
_ je dokonce na str. 2 z moznosti ,,Cenik a ,,FIX** oznaCena moZznost
LFIX¥). JestliZze se ujednani nazvané ,,Zména ceny za doddavku plynu a zména jinych podminek
dodadvek™ tyka prava zménit ,,Cenik nebo jiné podminky doddvek”, pak je nepochybné,
Ze v ptipadé, kdy spotiebitelky nemély sjednanu cenikovou cenu, toto ujednani ke zméné jinak
sjednané ceny neopraviiuje. V tomto ptipadé ma Rada za to, Ze viile stran musela sméfovat
k ujednani o pevné cené, coz bylo v textu smlouvy vyslovné vyjadieno, a obecné ustanoveni
ohledné moznosti zmény cenikové ceny se nemuiZe uplatnit, protozZe by zakladalo rozpor a vedlo
k pfijeti mozného zave€ru, Ze obsah smlouvy nebyl jednozna¢né ujednan. Nehled€ na to,
Ze pfi oznaleni ceny vyslovné jako pevné by ujednani o mozZnosti jeji zmény bylo ujednanim
objektivné ptekvapivym.

V tomto ohledu se nelze ztotozZnit s namitkou Gcastnika fizeni (byt’ u€inénou ve vztahu
k posouzeni vSeobecnych obchodnich podminek Energetickym regulacnim Gfadem), v rdmci
niZz Uastnik Fizeni naznacuje, Ze mezi jiné podminky dodavek se fadi t€Z ujednani o cené.
Uastnik F{zeni k této namitce poukazuje na nutnost upfednostnéni vykladu ve prosp&ch
platnosti pied vykladem v neprospéch neplatnosti. Utastnik fizeni jiZ ale opomiji § 1812 odst. 1
obcanského zakoniku, podle néhoz plati, Ze ,,lze-li obsah smlouvy vyloZit riiznym zpusobem,
za nutné zkoumat platnost ujednani ,,Zména ceny za doddavku plynu a zména jinych podminek
dodavek*, nebot’ spotiebitelky zaprvé nemély sjednanu cenu cenikovou a zadruhé hovofi-li
dané ustanoveni o cené a jinych podminkéch, pak rozhodné nelze dospét k zavéru, Ze nepijde-
li zménit cenu na zdkladé opravnéni zménit ,,Cenik™, pak mize byt cena zménéna na zdkladé
opravnéni zménit ,jiné smluvni podminky. Opacny vyklad by byl ryze Gcelovy a Cinény
jednozna¢né v neprospéch spotiebitelek, coz zdkonna ochrana spotiebitelu jako slabsich
smluvnich stran nepiipousti. Spotrebitelky ? mely
sjednanu pevnou cenu (smlouva spotiebitelky byla automaticky
prolongovana za nezménénych podminek), kterou opét, jak vyplyva z podkladii obsaZenych
ve spise, nebylo mozno v prub&hu roku 2021 jednostranné zménit.

Co se tySe zbyvajicich spotiebitelii, potom spotiebitel || GG
uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 12. prosince 2018
obsahujici ujednani o cené 1499 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu stim, Ze ,,Cena
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Jje stanovena jako pevnd cena za silovou elektFinu platnd od pocdtku dodavky do uplynuti
sjednané doby smlouvy (pozn. 12 mésich)” a ,,Pokud je vyse ceny za dodanou elektvinu v této
smlouvé wujedndna jako pevnd cena, je tato vySe pevné ceny platnd po dobu sjednanou
v pFislusném cenovém ujedndni k OM. Pro obdobi po uplynuti doby platnosti pevné ceny
Dodavatel stanovi jeji novou vys$i, a to i opakované.* Jak tento spotiebitel uvedl ve svém podani
ze dne 27. &ervence 2022 (zafazené ve spisu sp. zn. OSS-12878/2022-ERU), od pocatku
dodavky energie (16. ledna 2019) po celou dobu platila pivodné sjednana cena 1 499 KE/MWh
bez DPH, coz G¢astnik fizeni dosud nerozporoval, stejné jako nerozporoval trvani piivodné
uzaviené smlouvy. V tomto sméru ov§em povazuje Rada za vhodné doplnit, Ze samotné cenové
ujednani jesté neznamena, Ze Gicastnik Fizeni nebyl opravnén pfistoupit k jakékoli jednostranné
zméné ceny, ponévadz puvodni pevna cena neméla bez dalsiho platit pro dalsi obdobi dodavek.
V tomto pfipadé je potom potieba vychazet z VOP 2018 (které byly podle samotného ucastnika
fizeni platné pro vSechny zédkazniky v rozhodném obdobi, tudiZ jejich aplikaci povazuje Rada,
s pfihlédnutim k datu uzavieni smlouvy, za nespornou). V ¢l. IV. odst. 13 VOP 2018 stoji,
Ze ,Je-li Smlouva uzaviena na dobu urlitou a Zdkaznik pisemné neoznami Dodavateli
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, Ze trvd na jejim
ukonceni, doba Smlouvy se prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla pivodné sjedndna,
nejméné vsak o 12 mésici, a to i opakované. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou
a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd cena za doddvky elektFiny a/nebo
plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny v obdobi po prodlouZeni doby
Smlouvy (ddle rovnéZ Novd cena), stanovi Dodavatel a ozndmeni o Nové cené odesle
Zdkaznikovi nejpozdéji 30 dnu pred zapocetim prodlouzené doby Smlouvy.”* Ze smlouvy
uzaviené mezi spotiebitelem | NG - ¢astnikem fizeni vyplyva (viz citace
vyse), Ze o pfipadné fadné zméné ceny by $lo uvazovat pouze, pokud by ucastnik fizeni stanovil
novou vysi pevné ceny. Ten ale spotiebitele jednostranné pievedl] na produkt s tzv. spotovymi
cenami, ¢imZ vrozporu s platnym cenovym ujednanim povahu cenového ujednani zcela
zménil. Takovato zména se ovSem podle nazoru Rady nepohybovala v ramci vyse citovaného
smluvniho ujednani, tedy v ramci zmény vySe pevné ceny. Pokud jde o nové obdobi trvani
smluvniho vztahu, pak toto prodlouZeni pfimo ve smlouve sjednano neni, a aplikuje se proto
citovany ¢l. IV. odst. 13 VOP 2018. Ptivodni doba trvani smlouvy byla sjednéna na 12 mé&sict
od pocatku dodavky, tzn. od 16. ledna 2019. S ohledem na znéni ¢l. IV. odst. 13 VOP 2018
a absenci jiného ujednani mezi smluvnimi stranami se tak doba trvani smluvniho vztahu vzdy
prodlouzila o 12 mésicl, tzn. v dobé posuzovaného jednani (fijen 2021) ucastnik fizeni zasahl
do pevné stanovené ceny, ktera byla sjednana stale jesté¢ v ptivodni vysi do 15. ledna 2022.
Ugastnik Fzeni byl ale opravnén pouze ke stanoveni nové vy3e pevné ceny pro obdobi
od 16. ledna 2022 (pokud by spotiebitel zav¢as neoznamil zamér ukoncit smluvni zdvazek
po uplynuti sjednané doby), jiZ ale nebyl opravnén ke zméné€ ceny v prib&hu doby sjednané
pevné ceny, natoZ ke zmén¢ produktu.

Spottebitel || Gz 3 v piipadé odbéru plynu dodatkem sjednanu cenu
do 31. prosince 2020, s tim, Ze pro dal$i obdobi mu bylo dopisem ze dne 24. listopadu 2020

(obsaZeno v zafazeném spise sp. zn. OSS-09373/2022-ERU) oznameno, Ze ,,Pevnd cena
za odebrany plyn pro obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2022 ¢ini: 729,00 K¢/MWh bez DPH*
s timto upozornénim: ,,Novou vysi pevné ceny v obdobi po 31. 12. 2022 a obdobi, po néZ bude
platit, Vam ozndmime nejpozdéji 30 dni pFedem.“ V podobném znéni obdrzel spotiebitel
i druhy dopis z téhoz dne vztahujici se k odbéru elektfiny. I v pfipadé tohoto spotiebitele
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tak podle nazoru Rady dospél Energeticky regula¢ni tfad ke spravnému zavéru o neménnosti
sjednané, resp. uCastnikem fizeni oznadmené ceny, nebot’ krom¢ konkrétni ceny pro piesné
vymezené obdobi (coZ opét nebylo v pribéhu fizeni nikym rozporovano), bylo v oznamovacich
dopisech vyslovné uvedeno, Ze se jednd o cenu pevnou. Nadto dopisy obsahovaly informaci
o postupu stanoveni ceny pro nasledujici obdobi (viz citace vyse).

Podobné jako u posledné uvedeného spotiebitele tomu bylo v pfipad¢ spottebitelky
I U i Energeticky regula¢ni ufad vychézel z ozndmeni pevnych cen na rok
2019 pro plyn a rok 2020 pro elektiinu, nebot’ nebylo v prub&hu fizeni zjist€éno Zadné dalsi
oznameni o zméné ceny pii prolongaci smlouvy (viz spis sp. zn. 13738/2021-ERU). Z dopisu
ze dne 27. listopadu 2018, jimZ byla oznamena nova cena plynu, vyplyva téz, ze ,,Novou vysi
pevné ceny v obdobi po 31. 12. 2019 a obdobi, po néz bude platit, Vam ozndmime nejpozdéji
30 dnii pfedem. Pokud Vim ozndmeni o nové pevné cené nebo prislusném obdobi neodesleme,
plati, Ze novd cena ziistdvd stejnd jako prechozi a nové obdobi pevné ceny bude stejné dlouhé
Jjako predchozi. “ Obdobnou informaci pak obsahuje i dopis ze dne 25. listopadu 2019, jimz
byla 0znamena nova cena elektfiny. Ze spisu sp. zn. 13738/2021-ERU ani z vyjadieni G€astnika
fizeni v pribéhu tohoto fizeni v¢etné podaného rozkladu nebylo zjisténo, Ze by smlouvy
uzaviené se spotebitelkou ||| ncbyly nadéle automaticky prodluzovany,
ani e by od poslednich ozndmeni pevnych cen pro rok 2019, potazmo pro rok 2020, doslo
k oznameni cen novych. Z tohoto divodu ma Rada za to, Ze jak v pfipadé dodavky plynu,
tak v ptipadé dodavky elektfiny se smluvni vztah nadale prodluzoval tak, jak bylo uvedeno
v citovanych dopisech, tedy se stejnou pevnou cenou po stejné dlouhé obdobi (1 rok).
To ostatné odpovida jak ¢L. IV. odst. 9 VOP 2014, tak jiz vySe citovanému ¢l. IV. odst. 13 VOP
2018, kdyz jak VOP 2014, tak VOP 2018 jsou soucasti spisového materidlu. Rada tak nema
pochybnosti o automatické prolongaci smluvniho vztahu vzdy o jeden rok bez dalSiho
navySovani ceny po roce 2019, potazmo 2020, kdyz tuto skute¢nost nezpochybiiuje ani i¢astnik
fizeni v podaném rozkladu. Z tohoto diivodu a s ohledem na uvedené skutecnosti nepovazuje
Rada za pro rozhodnuti v tomto fizeni podstatny nedostatek spocivajici v tom, Ze Energeticky
regulaéni Gfad v napadeném rozhodnuti ve vztahu k prodlouZeni trvani smluvniho vztahu
v piipad€ spotiebitelky _ odkazuje na VOP 2014, piestoZe se nikterak
nevypofadava s pfipadnou aplikaci VOP 2018, kdyZ v dopise, kterym byla spotiebitelce
oznamena nova cena na rok 2019 pro plyn, byla oznamena téZ zména v§eobecnych obchodnich
podminek na VOP 2018 a sam ucastnik fizeni v priib&hu tohoto fizeni zmiriuje, Ze v rozhodné
dobé platily pro vSechny zakazniky VOP 2018. Jelikoz VOP 2014 i VOP 2018 upravuji
prolongaci a postup pii stanoveni nové pevné ceny stejn€, a ucastnik fizeni v pfedmétnych
dopisech sam spottebitelku informoval, Ze pokud pro dalsi rok novou cenu neoznami, ziistane
cena stejna, a nakonec tento zavér ucastnik fizeni nerozporuje ani v prib&hu tohoto fizeni,
jezavér o pevné cené do 31. prosince 2021 v pifpad€ spotiebitelky [T D v
k némuZ Energeticky regulaéni ufad dospél, spravny, kdyZ posledné¢ ozndmend cena
jak v pfipadé plynu, tak v piipadé elektfiny byla nejen stanovena v konkrétni Castce
pro konkrétni obdobi, nybrz byla vyslovné oznacena jako pevna.

Za pevnou cenu byla vyslovné oznadena téZ cena ozndmena spotiebitelce [
- v dopise ze dne 24. listopadu 2020 (obsaZen ve spise sp. zn. 13861/2021-ERU, v némz
se uvadi: ,,Oznamujeme Vdm, Ze platnost Vasi sjednané pevné ceny za doddvku plynu konci dne
31.12.2020. Proto Vim v souladu s uzavienou smlouvou a obchodnimi podminkami
oznamujeme cenu za doddvku plynu na obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2022, kdyZ ,,Pevnd
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cena za odebrany plyn pro obdobi od 01.01.202]1 do 31.12.2022 ¢ini 660,00 K&/'MWh
bez DPH*. V piipad¢ této spotiebitelky tedy rovnéZz byla oznidmena nejen konkrétni cena
pro konkrétni obdobi, nybrz zaroveil byla tato cena oznaCena jako pevna. To znamena,
Ze ucastnik fizeni nebyl opravnén tuto cenu jednostranné ménit jiz v pribéhu roku 2021.

U zbyvajicich spotiebitelt nakonec Energeticky regulacni Gfad nemoZnost jednostranné
zmény ceny, resp. charakter cenovych ujednani dovodil s odkazem na hledisko primérného
spotfebitele a konkrétné¢ ujednanou cenu pro uréitou dobu. Na rozdil od Energetického
regulacniho ufadu ma Rada za to, Ze v pfipadé téchto spotiebitell neni dileZité, zda a jak byl
oznalen jejich produkt, poptipadé kde bylo toto oznaCeni umisténo. Podstatné je samotné

cenové ujednani a zda z néj 1ze zjistit nemeénnost sjednané ceny. Spotiebitelé
meli

£ N e o il Bl ) a
ve svych dodatcich ke smlouveé vZdy sjednanu konkrétni cenu pro konkrétné vymezené obdobi.
Podobné tomu bylo i u spotiebitelti iy ey
Ko EozutiaMEsiun. Novaiesd ktef{ sice méli v dodatcich

vyslovn€ uvedeny produkt ,,594 P PO FIX TGI 36M INDIVIDUAL* (
B ). 593 P PO FIX TGI 24M INDIVIDUAL® (
B i ..094 E FIX TGI 36M INDIVIDUAL N (
kdy nézev produktu evokuje garanci ujednané ceny, ale dale jiz méli ve svych dodatcich
uvedenou pouze konkrétni cenu pro konkrétni obdobi.

Jak Rada vySe k posuzovani charakteru cenovych ujednani v obecné roviné upozoriiuje,
nelze v ptipadech, v nichZ byla ujednana jen konkrétni cena pro konkrétni obdobi, bez dalsiho
uzaviit, Ze tito spotiebitelé méli neménné ceny, nebot’ v predmétnych dodatcich absentuje
vyslovnd deklarace neménnosti sjednané ceny po uréité obdobi, potazmo oznaceni sjednané
ceny za fixni ¢i pevnou, jako je tomu v jinych pfipadech. Pravé a jen u téchto spotiebitelti
ma potom vyznam posouzeni predsmluvnich informaci, potaZmo VOP 2018 (platnych
pro vSechny tyto spotfebitele, ktefi k nim v ramci podepsanych dodatkli ptistoupili), tedy
posouzeni, zda bylo mezi t€émito spotfebiteli a uUcastnikem ftizeni platné sjedndno pravo
ucastnika fizeni pfistoupit k jednostranné zmeéné ceny. K tomuto posouzeni Energeticky
regula¢ni ufad pfistoupil v bodech 343 aZ 369 napadeného rozhodnuti. Ugastnik fizeni sice
v podaném rozkladu poukazuje na VOP 2021, které mu podle jeho nazoru dovolily uéinit
jednostranné zmény, k nimz pfikrocil, avSak podle nazoru Rady tak &ini ucelové, kdyz
v pribéhu tohoto fizeni pfed vyddnim napadeného rozhodnuti sam oznacil za v rozhodné dobé
platné VOP 2018 (viz bod 33 vyjadieni ze dne 21. listopadu 2022).

Ujednani o cen€ patii mezi podstatné naleZitosti (essentialia negotii) smlouvy
o sdruZenych sluzbach dodéavek elekttiny nebo plynu (srov. nap#. § 72 odst. 2 energetického
zadkona). Sjednani ceny je tedy zédkladnim ptredpokladem uzavieni tohoto typu smlouvy.
Sjednané cena za plnéni nepochybné tvoii obsah pravniho jednani i zdvazku. Obsah zavazku
potom nemuze zaviset pouze na vili jedné strany. To by zcela popiralo podstatu
soukromopravnich vztahd jako vztahl rovnosti stran a vyluovalo autonomii vile stran.
Zvyseni ceny pak obecné zcela ur€ité predstavuje zménu ve smlouvé a zdvazkovém vztahu,
apokud k tomuto zvySeni dochéazi Cisté z viile dodavatele, pak se jednd o jednostrannou
¢iultimativni zménu zévazkového vztahu. V otdzkach samotného sjedndni moznosti
jednostranné zmeény zavazku je potom tfeba vychazet z obecné pravni upravy obsaZené
v ob¢anském zakoniku. Podle § 1759 obc¢anského zakoniku plati, Ze ,,Smlouva strany zavazuje.
Lze ji zménit nebo zrusit jen se souhlasem vsech stran, anebo z jinych zdkonnych divodii.*
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Obecné si tedy ve smyslu tohoto kogentniho ustanoveni nemohou smluvni strany dohodnout
moznost zmén zavislych pouze na viili jedné strany. Ve smlouvée jako takové muze byt sjednan
souhlas se zménou pravniho jednani, kdy je napf. sjednan obsah takové zmény a na viili smluvni
strany potom je, zda se tato zmé&na pouZije, ¢i nikoli. Co se ty¢e obchodnich podminek, k nim
je podrobnéjsi iprava mozZnosti ujednani jednostranné zmény upravena v § 1752 odst. 1
ob¢anského zakoniku. V ramci smlouvy tedy neni vylouéeno sjednat budouci zménu smlouvy
aktivovanou jednanim jedné ze stran. Tento postup ale vyZaduje, aby byl uren obsah zmény
anebo zpusob jejiho ureni. Kritériem je v takovém piipad€ poZadavek urcitosti (§ 553
obtanského zakoniku), (blize viz HULMAK, M. a kol. Obéansky zékonik V. Zdavazkové prdvo.
Obecna céast (§ 1721-2054). Komentar. 1. vydani. nakl. C. H. Beck, Praha 2014, s. 191.)

Ve svém vyjadieni ze dne 21. listopadu 2022 ucastnik fizeni nejprve odkézal
na Pfedsmluvni informace ze dne 31. kvétna 2018 (dale jen ,,pfedsmluvni informace 2018),
v jejichz &l. V. odst. 1 je podle jeho piresvédéeni zakotveno pravo piistoupit k jednostranné
zméné ceny. V tomto ustanoveni se mj. uvadi, Ze: ,,Cenik, Podminky nebo jiné podminky
dodadvani sluzeb, které jsou platné pFi uzavieni Smlouvy, nemusi platit po celou dobu trvdni
Smlouvy. Dodavatel md totiZ mozZnost pri spinéni dalSich podminek tyto dokumenty
Jednostranné ménit. Dodavatel musi pFi zméné dodrzZet pravidla stanovend Smlouvou i prdvnimi
predpisy.”

Pravo na jednostrannou zménu ceny vSak prfedsmluvni informace 2018 ucastnikovi
fizeni bez dalSiho zakladat nemohou. Podle § 1822 odst. 1 obCanského zdkoniku, ve znéni
u¢inném do 5. ledna 2023, platilo, Ze ,,Smlouva musi obsahovat i udaje sdélené spotrebiteli
pred jejim uzavienim. Tyto udaje Ize zménit, pokud si to strany vyslovné ujednaji. Uzaviend
smlouva musi byt v souladu s udaji, které byly spotrebiteli sdéleny pred uzavienim smlouvy.
Tyto udaje Ize zménit, pokud si to strany vyslovné ujednaji, jinak plati jako obsah smlouvy udaj
pro spotrebitele priznivéjsi.“ Uvedené ustanoveni bylo do zakona pfijato za G¢elem ochrany
spotiebitele, aby spotiebitel nebyl klaman vramci kontraktaéniho procesu, tj. aby obsah
zavazkového vztahu odpovidal sdélenym informacim pred uzavienim smlouvy, piip. aby bylo
postaveni spotiebitele posileno v tom smyslu, Ze se sdélené pfedsmluvni informace i v piipadé
rozporu s nasledné uzavienou smlouvou stanou obsahem zévazkového vztahu. Rozhodné
to v8ak neplati naopak, tedy Ze by u€astnik fizeni spottebitele informoval o ur¢itych ujednanich
v ramci piedsmluvnich informaci, které by pak neucinil obsahem zévazkového vztahu, a té€chto
ujednani se poté dovolaval & by podle nich postupoval. Tim spiSe, pokud jde o ujednéani
v neprospéch spotiebitele. Lze toliko pfipustit, Ze citované ustanoveni informuje zakazniky
o moZnosti jednostranné zménit cenu, ale pouze za predpokladu, Ze by toto opravnéni bylo
nasledné platn€ sjednano ve smlouveé ¢i ve v§eobecnych obchodnich podminkach.

Jak je uvedeno vySe, jmenovani spotiebitelé, u nichz v dodatcich nebylo vyslovné
sjednano, Ze uplatfiovana cena je fixni nebo pevna, podpisem dodatkt pfistoupili k VOP 2018,
o nichZ sdm ucastnik fizeni deklaroval, Ze v dob¢ vytykaného jednani byly zdvazné pro vSechny
spottebitele, jejichz pfipady jsou feSeny vtomto Fizeni. Z argumentace ucastnika fizeni
je potom podle nazoru Rady patrna jista nerozhodnost, které vSeobecné obchodni podminky
ve skuteCnosti vii¢i spotiebitelim aplikoval. V podaném rozkladu sice ucastnik fizeni tvrdi,
Ze zména cen byla u¢inéna v souladu s VOP 2021, av§ak v pritbéhu fizeni, zejména ve vyjadreni
ze dne 21. listopadu 2022 odtvodioval existenci svého prava na jednostrannou zménu ceny
jak na zaklad€ VOP 2018 (o nichz tedy tvrdil, Ze v rozhodném obdobi platily pro vSechny
spotiebitele), tak na zdkladé¢ VOP 2021.
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Podle ¢l. Il odst. 7 VOP 2018 .,V pFipadé, Ze Zakaznik nemda sjedndanu cenu dle Ceniku,
Jje Dodavatel oprdvnén pri zméné distribucni sazby ¢i pdsma prepoctené rocni spotieby nebo
rozporu mezi distribucni sazbou, kterou danému OM pridélil PDS a tou, kterd je uvedena
ve Smlouvé, pricemZ prednost md sazba pridélenda PDS, upravit cenu tak, aby cenovd pozice
Zdkaznika zistala v zdsadé zachovdna.* Z tohoto ustanoveni vyplyva moznost jednostranné
zmeény v konkrétnich piipadech, které jsou spojeny striktné s ur€itymi objektivnimi okolnostmi.
Zaroven je ale jiZ z pouhého jazykového vykladu ziejmé, Ze podle tohoto ustanoveni u€astnik
fizeni v projednavanych ptipadech nepostupoval, resp. postupovat nemohl, jelikoz zaprvé
nemeénil cenikové ceny a zadruhé nepfistoupil ke zméndm cen pii zmeén¢ distribuéni sazby
¢l pasma prepoctené ro¢ni spotteby nebo rozporu mezi pfidélenou a smluvné ujednanou
distribuéni sazbou.

Podle ¢l. IV. odst. 13 VOP 2018 ,,Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zdakaznik
pisemné neozndami Dodavateli nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, Ze trvd na jejim ukonceni, doba Smlouvy se prodluzuje o stejnou dobu,
na kterou byla puvodné sjedndna, nejméné viak o 12 mésici, a to i opakované. Pokud
Je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta pevnd
cena za dodadvky elektriny a/nebo plynu, Smluvni strany ujedndvaji, Ze novou vysi pevné ceny
v obdobi po prodlouzeni doby Smlouvy (ddle rovnéz Novd cena), stanovi dodavatel.” Ackoli
ucastnik fizeni ve svém vyjadfeni ze dne 21. listopadu 2022 opird svij postup i o toto
ustanoveni, nelze z néj odvodit pravo na jednostrannou zménu, k niz G¢astnik fizeni pfistoupil,
kdyz v ptipadech vyse uvedenych spotiebitelli nestanovoval novou cenu pro dalsi obdobi. Jestli
pak ucastnik fizeni ve svém vyjadieni ze dne 21. listopadu 2022 poukazoval na citovana
ustanoveni VOP 2018 jako na smluvni rdmec €isté pro zménu obchodnich podminek, pak Rada
podotyka, Ze ani jedno z téchto ustanoveni o obchodnich podminkach nehovofi.

Lze ucinit dil¢i zavér, Ze ve VOP 2018 absentuje ujednani, které by ucastnika tizeni
opraviiovalo k jednostranné zméné ceny u dotCenych spotiebiteld.

PakliZe ucastnik tizeni v podaném rozkladu odkazuje ve vztahu k vytykanému jednani
na smluvni oporu v podob€ novych VOP 2021, pak se jimi Energeticky regula¢ni ufad
v napadeném rozhodnuti rovné€Z zabyval, pifiCemZz Rada ktomu dopliuje nésledujici.
Z ¢l IV. odst. 6) VOP 2021 vyplyva, Ze ,,Dodavatel je oprdavnén zménit smluvni podminky
dodavek Komodity, zejména zménit cenu za dodavku Komodity, a to jak v pFipadé ceny sjednané
odkazem na Cenik (nap¥. formou zmény Ceniku), tak v pFipadé ceny sjednané jinym zpiisobem,
a/nebo zménit Podminky a/nebo sjednany produkt a/nebo Produktové podminky, kdykoliv
v prubéhu trvani smluvniho vztahu, a to zejména v pripadech, Ze se vyznamné zméni cenové
nebo jiné podminky na relevantnich trzich. Cena za doddvku Komodity tak miize byt ménéna
i v pFipadech, kdy byla pivodné sjedndna jako cena pevnd (napr. v rdmci sjedndni Pevné ceny)
nebo jako cena jinak vyslovné sjednand na dobu urcitou (nap¥. vrdmci Produktovych
podminek), a to i v rdmci pFislusného obdobi (nap¥. Obdobi Pevné ceny). Cena za doddvku
Komodity muzZe byt zménéna téz tak, Ze individudlné sjednand cena bude nahrazena cenou
urcenou odkazem na stanoveny Cenik.“ Rada predn€ uvadi, Ze u€astnik fizeni spotiebitelim
oznamoval jednostrannou zménu ceny na zakladé VOP 2021, které v dob€ oznameni (v fijnu
2021) jesté nebyly ucinné (G¢innost od 14. listopadu 2021). Své pravni jednéni smétujici
k jednostranné zméné zavazki tak opiral o smluvni ustanoveni, které v dobé ucinéni tohoto
jednani nebylo G¢inné, na smluvni vztah ani teoreticky nemohlo dopadat, a tudiZ nemohlo
predstavovat zaloZeni opravnéni k jednostranné zméné zavazku.
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Rada se pfitom ztotoZiiuje i s posouzenim neptiméfenosti daného ujednani
v &L IV. odst. 6) VOP 2021, jak ji prvostupiiovy organ shledal v bod¢ 366 a nasl. odiivodnéni
napadeného rozhodnuti. Uvedena otazka by nicméné byla relevantni v piipade,
Ze by se uvedené VOP 2021 na pfedmétné jednostranné zvySeni cen vztahovaly, anebo sama
zména VOP 2018 na VOP 2021 byla v souladu se zdkonem a poZadavkem pfimétenosti.

Podle § 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku, uzavira-li strana v béZném obchodnim styku
s vétsim poétem osob smlouvy zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu
s odkazem na obchodni podminky a vyplyva-li z povahy zavazku jiZ pfi jednani o uzavfeni
smlouvy rozumna potfeba jejich pozd€jsi zmeény, lze si ujednat, Ze strana muze obchodni
podminky v pFiméfeném rozsahu zménit. Ujednani je platné, pokud bylo ptedem alespon
ujednano, jak se zména druhé strané oznami a pokud se této stran¢ zaloZi pravo zmény
odmitnout a zavazek z tohoto divodu vypovédét ve vypovédni dob¢ dostatecné k obstarani
obdobnych plnéni od jiného dodavatele; nepfihliZi se viak k ujednani, které s takovou vypovédi
spojuje zvlastni povinnost zatéZujici vypovidajici stranu. Jak uvadi doktrina, ,,Soucdsti smlouvy
mohou byt i ujedndni o zméné &i urcent zdvazku, at urcitou pravni udadlosti (srov. téz § 600 vétu
druhou), prdvnim jedndnim tFeti osoby (srov. téz § 1749) nebo i pravnim jedndnim samoiné
smluvni strany (srov. téZ § 1752 nebo 1926). MiiZe se jednat o pfipad, kdy kupni cenu urci
ex post vypracovany znalecky posudek, ale i o jiné pFipady, kdy se urcité osobé vyhrazuje moc
urcit po uzavieni smlouvy predmét, rozsah, misto, cas Ci jiny modus plnéni. Ujedndni,
které vyhrazuje moc vymezit obsah zdvazku jedné ze smluvnich stran, se musi pohybovat
v uzsich hranicich. Nepochybné nelze platné smluvit moznost, Ze jedna ze stran miiZe zdvazek
zménit o své vili libovolné (srov. Hulmdk, 2012, édst Il oddil 3.). Neplatnd vSak miiZe
bytifada dalsich ujedndni, kterd umozni jednostrannou volbu v prili§ Sirokém rozsahu
($ 1759 11-12). AvSak mdm za to, Ze je platné ujednani, které pFipousti jednostrannou zménu
Ci vymezeni v pFiméfeném a mravném rozsahu (srov. Mayr, 1928, s. 8 a pozn. ¢ 2, Sedlacek,
1933, 5. 19 pro obchodni podminky; § 315 BGB; ¢l. 11.-9:105 DCFR; i Sirokou dispozitivhost
dle § 1 odst. 2). Ostatné druhou stranu lze ochrdnit i piizachovdni platnosti doloZky
pFipoustéjici jednostrannou zménu i vymezeni: jako neplatné Ize posoudit i jen navazujici
prdvni jedndni, kterym se strana na zdkladé smluvni dolozky pokousi zdvazek zménit ¢i vymezit
zneuzivajicim zpiisobem (viz Hulmak, M. a kol. Obcéansky zdkonik V. Zavazkové prdvo. Obecnd
cast (§ 1721-2054). Komentdr. 1. vydani. nakl. C. H. Beck, Praha 2014, str. 297 a nasl.).*.

Vyse uvedené zavéry doktrina vztahuje nejen na zmény vSeobecnych obchodnich
podminek, ale smlouvy obecné. Plati tedy, Ze i v pfipad¢ jednostranné zmény musi jit o situaci,
kdy smlouvu lze zménit nebo zrusit jen se souhlasem vSech stran (viz § 1759 obcanského
zakoniku), ¢imZ je minéna situace jednostranné zmény smlouvy v podobég, jaka byla stranami
piedem sjedndna jako pfipustna. Vychazi-li Rada z dodatkti uzavienych mezi ucastnikem fizeni
a spotiebiteli, v té€chto dodatcich neni sjedndno Zadné opravnéni ucastnika fizeni ke zméné
vieobecnych obchodnich podminek, toto opravnéni absentuje i ve VOP 2018. Pokud
je v &l V odst. 6) VOP 2018 uvedeno ,,Zmény Ceniku nebo jinych smluvnich podminek, véetné
zmén Podminek oznamuje Dodavatel Zdkaznikovi pisemné s moznosti zachovdni pisemné formy
odeslanim datovou schrdnkou nebo e-mailem dle odst. 7 tohoto clanku Podminek.”,
pak se nejedna o sjednani prava cenik nebo jiné smluvni podminky ménit, ale toliko sjednani
formy, jakym zpisobem by tyto zmény byly oznamovany. Pravo ménit obchodni podminky
bylo sjednano toliko v nékterych pivodnich smlouvach, k nimz byly uzavieny dodatky,
viz napf. Smlouva o sdruzenych sluZzbach dodavky elektiiny ze dne 30. zaii 2020 uzaviena
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s pani [ NG vodic niz .. Dodavatel je opravnén zménit Cenik nebo jiné podminky
dodavek kdykoliv v priibéhu roku, a to zejména v pripadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo

Jjiné podminky na relevantnich trzich.“ Smluvni strany si tedy moznost jednostranné zmény
vSeobecnych obchodnich podminek v n€kterych piipadech sjednaly pfimo ve smlouvé,
v dalsich ptipadech vSak toto opravnéni absentovalo.

I kdyby vSak byla Radou pfipusténa moznost zmény VOP 2018 na VOP 2021, takova
zmeéna nemuze byt zcela libovolna. Ustanoveni § 1752 odst. 1 ob&anského zékoniku v tomto
ohledu pozaduje, aby zména byla provedena v pfiméfeném rozsahu. Podle § 1753 ob&anského
zakoniku ustanoveni obchodnich podminek, které druha strana nemohla rozumné oc¢ekavat,
je neu€inné, nepftijala-li je tato strana vyslovné; k opaénému ujednani se neptihlizi. Zda se jedna
o takové ustanoveni, se posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zptisobu jeho vyjadieni.

Utastnik fizeni si zm&nou VOP 2018 na VOP 2021 nov& v rozporu s dojednanym
obsahem zavazku zalozil pravo na jednostrannou zménu ceny, a to nepfiméfenym zpusobem.
Realizovana jednostranna zména navic spocivala ve zméné prostrednictvim dodatkd sjednané
konkrétni ceny na cenu, kterd nebyla konkrétné stanovena, ale byla zavisld na vysledku
obchodovani s komoditou na kratkodobém velkoobchodnim trhu, a to navic v dobé, kdy bylo
zcela ziejmé, Ze minimalné po uritou prechodnou dobu budou tyto ceny na kratkodobém
velkoobchodnim trhu né€kolikanasobn€ vys§i oproti cendm pied ,.energetickou krizi“.
Za pfiméfenou nelze povazovat takovou jednostrannou zménu cen, kdy cena ujednana
v konkrétni ¢éstce je zménéna na predem neznamou cenu s dynamickym uréenim, ktera
je odvozend od vysledkd budouciho obchodovani komodity na velkoobchodnim trhu,
tj. zdkaznik piedem vibec nemd informaci o tom, jakd cena mu bude nasledné uctovana.
Takovéa zména z povahy véci nemuze byt pfiméfena, nebot’ dochazi k zasadni zméné cenového
ujednani v samotném zplsobu urfeni ceny, kterd jiZ neni pfedmétem predchozi dohody
¢i pfedmétem stanoveni dodavatelem tak, aby se s jeji vyS$i mohl spotiebitel seznamit a ptipadné
odstoupit od smlouvy, ale cena je konstruovana pouze s ohledem na to, aby tcastnik fizeni jako
dodavatel nesl nulové podnikatelské riziko. Nelze se ptfitom domnivat, Ze by spotiebitelé
sjednavali smlouvu s v€domim toho, Ze cena jim Uctovand miZe byt prakticky jakakoliv
avyrazn€¢ se odchylovat od ceny sjednané. Takovd zména je nejen nepfiméfena
a pro spotiebitele nepfedvidatelnd (pfi uzavieni smlouvy ji nemohli rozumné piedpokladat),
ale jejim prostfednictvim dochazi k zasadni zméné€ v charakteru zavazku a ke zméné jedné
z podstatnych nalezitosti smlouvy, proto ji nelze bez vyslovného souhlasu spotiebitell piipustit.
I z tohoto diivodu je téeba predmeétné ustanoveni VOP 2021 povaZovat za nepfimétené, a tedy
vici dotéenym spotiebitelim ne(éinné.

Vyse uvedené vkonetném disledku znamena, Ze ucastnik fizeni nebyl opravnén
pfistoupit k jim u¢inéné jednostranné zméné ani v piipadech spottebitell, ktefi méli v dodatcich
sjedndnu konkrétni cenu pro konkrétni obdobi, bez vyslovného oznaceni jeji neménnosti
(v ostatnich piipadech s pfimym ujednanim o pevné cené vylucuje aplikaci vSeobecnych
obchodnich podminek pfednost odchylného ujednani ve smlouvé).

Rada uzavirad, Ze Energeticky regulatni ufad v napadeném rozhodnuti spravné
vyhodnotil neménnost cen u vSech spotiebitelll, jejichz piipady posuzoval. Rada pak pouze
doplnila odidvodnéni napadeného rozhodnuti tak, aby bylo zfejmé, v jakych piipadech
neménnost ceny vyplynula pfimo z ujednani o pevné cené ¢i z vyslovné deklarace neménnosti
ceny ve smlouve a v jakych piipadech vyplynula z podrobnéjsiho posouzeni smluvniho vztahu.
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Formaln¢ potom povazuje Rada za vhodné nahradit pojem ,,fixni cena“ pojmem ,,pevna cena®.
V projednavanych piipadech se jednd o tentyz charakter cenovych ujednéani, avSak Rada
preferuje nazyvat cenova ujednani tak, jak jsou nazvana v jednotlivych smlouvach.

Utastnikovi fizeni je tedy v ptipadé nekalé obchodni praktiky, které se mél dopustit
55 dil¢imi dtoky uvedenymi ve vyroku I. napadeného rozhodnuti vytykano, Ze pfistoupil
ke zmén€¢ produktu ¢i smluvnich podminek a pfedev§im cenovych ujednani pfesto,
Ze spottebitelé méli sjednanu pevnou, resp. neménnou cenu za dodavku energie po urcité
obdobi. Energeticky regula¢ni ufad dospél k zavéru, Ze dané jednéni napliuje znaky nekalé
obchodni praktiky podle generalni klauzule ve smyslu § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele.
Rada vS$ak po posouzeni jednani Gcastnika fizeni a obsahu ozndmeni zasilanych jednotlivym
spotiebiteliim dospéla k zavéru, Ze obchodni praktika ucastnika fizeni méla byt posouzena jako
klamavé kondni podle § S odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele. K tomu je vhodné konstatovat,
Ze pri posuzovani podrfazeni jedndni pod skutkové podstaty zdkona o ochrané spotiebitele
(viz rozsudek Nejvyssiho soudu ¢&. j. 7 As 110/2014-52) je postupovano od specidlnich
skutkovych podstat k obecnym, tj. generalni klauzule by méla byt aplikovana pii vyCerpani
ostatnich skutkovych podstat.

JelikoZ se jednd o zménu pravni kvalifikace v rdmci fizeni o rozkladu, byla ucastnikovi
fizeni dana ptipisem ¢. j. 14387-24/2022-ERU ze dne 3. listopadu 2023 moznost vyjadiit
se ke zvaZované zméné€ pravni kvalifikace, na coz ucastnik fizeni reagoval vyjadfenim
ze dne 20. listopadu 2023. Uastnik fizeni predné upozoriiuje, Ze piipadna zména kvalifikace
mohla byt provedena jiZz v dosavadnim pribéhu fizeni, nebot’ Energeticky regulacni tfad m¢l
k dispozici Siroké spektrum informaci a podkladi pro uréeni odivodnéného zavéru ohledné
pravni kvalifikace jednani ucastnika fizeni. Postupem Rady pii zvaZované zméné pravni
kvalifikace nebylo ucastniku fizeni umozZnéno plnohodnotné vyuzit prdva na obhajobu,
v dusledku ¢ehoz dochazi k poruseni prava na spravedlivy proces. Dosavadni obrana téastnika
fizeni véetné¢ predkladani relevantnich tvrzeni a diikaznich materiald na jeho obranu totiz
vychazela z dosavadni pravni kvalifikace Energetického regulacniho Gfadu. K samotné pravni
kvalifikaci pak u€astnik fizeni upozoriiuje na rozhodovaci praxi Energetického regulacniho
ufadu, v niZ bylo opakovan¢ dovozeno, Ze se nejedna o klamavé kondni, jde-li o zménu
produktu s fixni ¢i jinak garantovanou cenou na produkt s cenou stanovenou jinym zptisobem
s moZnosti zdkaznika odstoupit od smlouvy. Ugastnik fizeni potom po celou dobu fizeni
konstantné¢ deklaruje, Ze k jednostranné zméné€ predmétnych smluv opravnén byl. Zaroven
ucdastnik fizeni upozortiuje na extrémni disproporci v ukladani pokut a opakuje jiz diive
uvadéné vyznamné skuteCnosti a polehcujici okolnosti véetné piipadného naplnéni podminek
liberace €1 nenaplnéni materidlni stranky prestupku.

Znacna cast vyjadieni ucastnika fizeni ze dne 20. listopadu 2023 podle ndzoru Rady
sméiuje k procesni otdzce zmény pravni kvalifikace, tudiz dfive, neZ bude pfistoupeno
k odivodnéni této zmény, je nutné vyporadat se s touto argumentaci poukazujici na poruSeni
prava na spravedlivy proces. Rada ovSem tuto ndmitku Gc¢astnika fizeni neshledava divodnou.
Ze strany Rady nedoslo k provedeni zadnych novych dikazi, nybrz pouze ke zméné pravni
kvalifikace jednani G¢astnika fizeni na zdkladé pied vydanim napadeného rozhodnuti zjisténych
skute¢nosti a shroméazdénych podkladl, na coz byl ucastnik fizeni, prav€ proto, aby nebylo
vydano pitekvapivé rozhodnuti, a proto, aby se mohl néleZit¢ h4jit, upozormnén a byla
mu poskytnuta dostate¢na lhita k vyjadieni. V tomto ohledu neni zfejmé, jak by mohlo byt
ze strany Rady poruseno pravo na spravedlivy proces, kdyz prave za uc¢elem jeho zajisténi byl
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uastnik fizeni na zvaZovanou zménu pravni kvalifikace upozornén a byla mu ddna moZnost
uplatnit své pravo na obhajobu véetné moznosti vyjadiit se k podkladiim rozhodnuti.

Pokud jde o zménu pravni kvalifikace, k niZ bylo Radou pfistoupeno, podle § 5 odst. 1
zdkona o ochrané spotiebitele plati, Ze obchodni praktika se povaZzuje za klamavou, ,,pokud
obsahuje vécné nesprdvnou informaci a je tedy nepravdivd, coZ vede nebo miiZe vést
spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.“ V piipadé skutkové
komplikovanéjsich praktik miZe byt jist€ diskutabilni, o jakou skutkovou podstatu nekalych
obchodnich praktik by se mélo jednat, pfi€emZ vyloueno neni ani posouzeni jednoho
komplexniho skutku jakoZto soucasné agresivniho a soufasn¢ klamavého jednéani. V piipadé
jednani kladenych za vinu G¢astnikovi fizeni ve vyroku I. napadeného rozhodnuti se jedna téz
o jednani komplexni, kdy je vaéi spotiebitelim prezentovan jiny obsah zavazku, neZ bylo
ujedndno, v dusledku ¢ehoZ je ur€ité jednani Ucastnika fizeni rozporné se smlouvou
prezentovano jako dovolené, a zaroveinl jsou v souvislosti s tim spotfebiteliim nabizeny jiné
alternativy, na které pokud by pfistoupili, tak by zhorsili své pravni postaveni. Rada ma za to,
Ze prevazujici charakter tohoto jednani spoc¢ivd v klamani spotfebitelli, nebot’ stéZejnim
vychodiskem t&chto praktik je nerespektovani sjednané garance ceny a vydéavéani takového
jednani za pravné dovolené, pfiCemZ sohledem na zplsob prezentovani informaci
spotiebitelim je povaha takového jednani komisivni (nejde tedy o klamavé opomenuti).

Oznameni o zméné smluvnich podminek, produktii a cen jsou obsazena v jednotlivych
pfiloZenych spisech a zobrazena na str. 92 az 95 napadeného rozhodnuti. V t€chto oznamenich
— dopisech, které pfi zasilani elektronickou cestou tvofily pfilohu e-mailového sdé€leni, se uvadi,
7e dochazi ke zméné vieobecnych obchodnich podminek, zméné produktu a zméné ceny
s mozZnosti spotfebitele od smlouvy odstoupit, poptipadé¢ zménit produkt na produkt
,.Elektfina/plyn bez bonusu®. JestliZe byly dopisy zasilany elektronickou cestou, uved] u€astnik
fizeni v samotnych e-mailech, Ze ke zméné dochazi v souladu s uzavienou smlouvou, k emuz
opét upozornil spotiebitele na pravo od smlouvy odstoupit.

Primarné bylo v tomto sméru stéZejni urdit, zda G¢astnik tizeni byl skute¢n€ opravnén
timto zptsobem jednostranné zménit obsah zavazku. JestliZe byla ve smlouvéch s jednotlivymi
spotiebiteli ujednana pevna cena ¢i nebyla sjednana moznost konkrétni smluvn€ sjednanou
cenu zménit (resp. tato moZnost byla sjedndna neplatng), pak ucastnik fizeni piistoupil
v ptipadé t&chto spottebitell ke krokiim, k nimZ nebyl opravnén. To ostatn€ odpovida i zdkonné
upravé obsazené v § 1751 vét& druhé oblanského zékoniku, podle které odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek prednost. Tato Uprava vychazi
z predpokladu, Ze to, co si strany konkrétn€ ujednaly mimo obchodni podminky, odpovida vili
stran spie nez to, co je soucasti obchodnich podminek jako urcitych typizovanych ujednani
vyuzitelnych v typové stejnych transakcich. V projednavaném ptipadé se piitom nejednalo
o prosté zvySeni ceny, ale spotiebitelé méli hradit cenu dynamicky uréenou (n€kdy ozna¢ovana
jako tzv. spotova cena), odvozenou od vysledku obchodovani na kratkodobych (tzv. spotovych)
trzich s energiemi.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v8ichni spotiebitelé uvedeni v napadeném rozhodnuti méli
sjednanu pevnou cenu, popt. nebyla platné sjednana moznost jednostranné zmény ceny
dodavatelem, ucastnik Ffizeni nebyl, jak je dovozeno vySe, opravnén pfistoupit k jednostranné
zméné zavazku zpisobem, jakym to uéinil. Pokud tedy ucastnik fizeni oznamil spotiebitelim
jim pfijaté jednostranné zmény, navic prezentované jako souladné se smlouvou a vieobecnymi

62



obchodnimi podminkami, obsahuji tato oznameni nespravnou a nepravdivou informaci o pravu
ucastnika fizeni ucinit jednostrannou zménu obsahu zavazku, v jejimz dusledku dochazi
ke zvySeni ceny. JiZ tato informace spolu s jednoznaénym vyznénim oznamovacich dopist
podle nazoru Rady vyznamné ovlivnila dal$i rozhodovani spotiebiteld, nebot’ ti pak vychazeli
pravé ze skuteénosti, Ze uCastnik fizeni obsahy jejich zavazk zménil opravnéné, ackoli tomu
tak nebylo. Spotfebitelim byly potom nabidnuty t#i varianty postupu, jak mohou reagovat
na jednostrannou zménu ¢ingnou tulastnikem fizeni. Pokud by spotfebitelé nesouhlasili
s novym produktem ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou” (prvni variantou byl tedy souhlas
se zménou, u néhoZ ani neni vyzadovana vyslovnost tohoto souhlasu), u¢astnik fizeni nabizi
dalsi dve varianty postupu, a to odstoupit od smlouvy podle § 11a odst. 5 energetického zékona
ve znéni uéinném do 31. prosince 2021 nebo zménit produkt na ,,Flektfina/plyn bez bonusu®.
V piipadé produktu ,,ELEKTRINA 1R“ (spotiebitel _) to je potom moZnost
vypovédét smlouvu podle § 11a odst. 4 energetického zékona ve znéni u¢inném od 1. ledna
2022. Spotiebitelim tak nejenZe byla dana nespravna a nepravdiva informace o tom, Ze Gi€astnik
fizeni je opravnén pfistoupit k jim provedené jednostranné zméné¢, ale zéroven téZ informace
Ze spotfebitelé mohou tuto zménu bud’ akceptovat anebo pii nesouhlasu mohou zménit produkt,
&i ukonéit zdvazkovy vztah s udastnikem fizeni. Utastnik fizeni tak informoval spotiebitele
o moznostech rozhodnuti, které nepravdivé prezentoval jako jediné moZné. Pfitom pfi sjednani
pevné ceny ¢i ceny, kterou nebylo mozno jednostranné zménit, nemél ucastnik fizeni pravo
jednotlivé spotiebitele pfed volbu zménit produkt ¢i vypovedét zavazek kvili jednostranné
zméné produktu a ceny viibec postavit.

Rada ma tak v tomto ohledu za to, Ze byly naplnény znaky klamavého konani, kdyz
spotfebitelé byli navzdory sjednanym pevnym, potazmo neménnym cenam, do kterych ucastnik
fizeni nemohl jednostranné zasahovat (CehoZ si musel byt védom), informovani o moZnosti
udastnika fizeni provést takovyto jednostranny zasah do obsahu zdvazkd a soucasné byli
postaveni pfed varianty rozhodnuti ohledné budoucnosti zavazkového vztahu s icastnikem
fizeni a svého odbéru energie, kdyZ veskeré tyto informace byly s ohledem na nemozZnost
jednostranné zmény ¢ nemoZnost jednostranného zvySeni ceny nespravné a nepravdivé.
Za znaéné nedlivéryhodné povazuje Rada tvrzeni ucastnika fizeni o pouhé administrativni
chybé v n&kterych piipadech, kdyZ v jinych pfipadech ucastnik fizeni totoZnym postupem
jednal v rozporu se stejnymi smluvnimi a cenovymi ujednanimi. Neni ziejmé, pro¢ se tedy
v nékterych pfipadech mélo jednat o administrativni chybu a v jinych jiz ne. Jestli po udajné
administrativni chybé G¢astnik fizeni bezodkladné zjednal napravu, ma to na rozhodovani
o jeho pfestupku vliv jako jednani pachatele po ¢inu.

Utastnik fizeni jim zvoleny postup v oznamovacich dopisech, popt. e-mailovych
sdélenich odivodnil popisem sloZitého obdobi na energetickém trhu, které jej pfinutilo
k rozhodnuti uvést na trh nové produkty a sluzby. I z podaného rozkladu ucastnika fizeni
vyplyva, Ze uCastnik fizeni povazuje okolnosti na energetickém trhu za podstatné pro posouzeni
jeho jednani a zaroven za odavodiiujici toto jednani spocivajici v jednostranné zmén€ obsahu
zavazkl sjednanych se spotiebiteli. V podani ze dne 21. listopadu 2022 ucastnik fizent
poukazuje téZ na nutnost jednat za Gi¢elem zachovani existence. V tomto sméru Rada nerozumi
néamitce ucastnika fizeni, kterou se ohrazuje vi¢i udajnému stavéni argumentace Energetického
regulaéniho Gfadu na zméné osobnich a majetkovych pomérd ucastnika fizeni vyvolané
Spatnymi ekonomickymi rozhodnutimi. Energeticky regulaéni ufad podle nazoru Rady
vyhodnotil okolnosti pojici se s vySe uvedenou obchodni praktikou tcastnika fizeni spravné,
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kdyz energetickou krizi jako samotnou nepovaZoval za tzv. vy$8§i moc. Rada upozoriuje,
Ze to byl ucastnik fizeni, kterého zastihla energetickd krize nepfipraveného a ktery doplatil
na do té doby zaujimanou obchodni strategii spocivajici mj. v nabizeni produktt za nizkou cenu
s dlouhodobou fixaci. Jestli Gc¢astnik Fizeni nesouhlasi s poukazovanim na jeho ekonomickou
situaci, pak Rada upozoriuje, Ze to byl prave on, kdo jiz ve svém vyjadieni ze dne 21. listopadu
2022 héjil své kroky téz cilem zachovat vlastni existenci. Pokud ucastnik fizeni namita,
Ze vetSina dodavatelt pfistupovala ke zméndm produktd €i cen, pak z napadeného rozhodnuti
jasn€ vyplyva, Ze ucastnik fizeni je postihovan z toho divodu, Ze k dané zméné nebyl opravnén,
kdyZ zména ceny ani jednostranna zména ceny neni obecné vyloucena. Pokud existuji subjekty,
které ¢inily podobné kroky jako ucastnik tizeni, aniZ by k tomu byly opravnény, neni to divod,
ktery by zprostil Gi¢astnika fizeni odpoveédnosti za prestupek.

Neschopnost Ucastnika fizeni plnit za sjednanych cenovych podminek navic ani nema
vliv na plnéni zdvazku, nebot’ ve smyslu § 1764 obCanského zakoniku plati, Ze zméni-li
se po uzavieni okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle smlouvy stane pro né€kterou ze stran
obtizn&j$i, nemeéni to nic na jeji povinnosti splnit dluh. Za uréité podstatné zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 obfanského zdkoniku se mize jedna ze smluvnich stran domahat pouze
obnoveni jednani o smlouvé€, na coZ poukazuje i ucastnik fizeni ve svém vyjadfeni ze dne
21. listopadu 2022. Uplatnéni prava na obnoveni jednani za splnéni pfesné specifikovanych
podminek ve smyslu § 1765 odst. 1 obCanského zdkoniku, tedy zméni-li se okolnosti
tak podstatné, Ze zmeéna zaloZi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér
znevyhodnénim jedné z nich bud’ neimérnym zvySenim néakladG plnéni anebo neumérnym
sniZzenim hodnoty pfedmétu plnéni, ov§em v Zadném piipad¢ nespociva v jednostranné zméné
obsahu zavazku s umoznénim druhé strané od tohoto zavazku odstoupit. Takovyto vyklad
ucastnika fizeni, ktery povaZzuje za vykon prava obnovit jedndni jednostrannou zménu
podstatnych nalezitosti smlouvy, nelze akceptovat. Obzvlasté potom specificnost
spotiebitelskych smluv, vramci kterych spotiebitelé vystupuji jako slabs§i smluvni strana
chranénd pfislusnymi zdkonnymi ustanovenimi, zcela vyluCuje vyklad nastinény u¢astnikem
fizeni, neZz aby jej podporovala, jak ucastnik fizeni naznaCuje. Lze rovnéZ ptipomenout,
Ze to byl ucastnik fizeni, kdo se zakazniky sjednaval pevné ceny dodavky, ale zaroven
pravdépodobné nemél nakoupeno dostatek komodity v dlouhodobych kontraktech, v diisledku
¢ehoZ mu situace na trhu souvisejici s vyraznym zvySovanim cen energii zaCala pusobit
ekonomické ztraty. Slo ale o dtisledek uréité obchodni strategie a spekulace castnika fizent,
Ze cena energii zejména na kratkodobych trzich bude setrvale nizka jako v predeslych letech.

Nakonec v souvislosti s nekalou obchodni praktikou vymezenou ve vyroku I
napadeného rozhodnuti U€astnik fizeni namita vnitini rozpornost, kdyz Energeticky regulacni
ufad na jednu stranu tvrdi, Ze spotiebitelé se mohli diivodné domnivat, ze ve smlouvach byly
stanoveny pevné a nemeénné ceny, a proto je ucastnik fizeni nebyl opravnén zmeénit, na druhou
stranu bylo vytykané jednani zpisobil€ ovlivnit jejich chovani tim, Ze zdanlivé neméli jinou
moZnost neZ piistoupit na vyssi cenu nebo odstoupit od smlouvy. Rada se vSak ani s touto
namitkou ucastnika fizeni neztotoziiuje. Ve vétSin€ piipadi bylo jednoznatné zjisténo,
Ze spotiebitelé méli pevné ceny a z napadeného rozhodnuti nevyplyva, Ze by tato zjisténi byla
opiena o domnénky tzv. primérného spotiebitele. Lze uznat, Ze hlediskem tzv. primémého
spotiebitele Energeticky regulaéni ufad Castetné odlivodnil neménnost ceny u spotiebiteld,
kteti v dodatcich neméli vyslovné napsano, Ze se jedna o cenu pevnou a neménnou. Zaroven
vsak, jak je rozebrano vySe, Energeticky regulacni ufad dospél k zavéru o neménnosti cen téz
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na zéklad& posouzeni VOP 2018 a VOP 2021. Bylo tedy jednozna¢né konstatovano, Ze Gcastnik
fizeni nebyl opravnén k jednostranné zméné produktu a ceny pfistoupit. Ugastnik Fizeni v tomto
sméru zavéry Energetického regulaéniho Gfadu dezinterpretuje, nebot’ z napadeného rozhodnuti
nevyplyva, Ze se spotfebitelé mohli domnivat, Ze ve smlouvach byly stanoveny pevné
aneménné ceny, nybrZ Ze spotiebitelé méli ve smlouvach takové ceny stanoveny. Stejné
tak je Rada pfesvéd&ena o jednoznaénosti zavéru, Ze Gcastnik fizeni postavil spotfebitele pred
varianty rozhodnuti ohledné budoucnosti zdvazkového vztahu, aniz by je pred tyto varianty
rozhodnuti viibec mohl postavit, ¢imzZ nepochybné mohl ¢i pfimo ovlivnil jejich chovani.

2. agresivni obchodni praktika — vyrok I1. napadeného rozhodnuti

Podle pism. f) pilohy &. 2 k zdkonu o ochrané spotiebitele jsou obchodni praktiky
povaZzovany za agresivni, pokud prodavajici ,poZaduje na spotiebiteli okamZitou nebo
odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotFebitel neobjednal
nebo poZaduje vrdceni ¢i uschovdni nevyZddanych vyrobkii, nejednd-li se o ndhradni dodadvku
podle predem uzaviené smlouvy.” Jak je uz vySe zmin€no, obchodni praktiky uvedené
v piilohach ¢&. 1 a 2 k zdkonu o ochrané spotiebitele, a tedy i agresivni obchodni praktika podle
pism. f) ptilohy ¢&. 2 k tomuto zdkonu, se povaZuji za nekalé za vSech okolnosti, jinymi slovy
vzdy. K této problematice v oblasti energetiky se vyjadfil i Nejvyssi spravni soud v rozsudku
¢.j. 7 As 110/2014 — 52, podle ného? plati, Ze ,,v pFipadé posuzovdni obchodni praktiky uvedené
v pFiloze & 1 a & 2 zdkona o ochrané spotfebitele (taxativni vycet nekalych praktik odpovidajici
priloze I citované smérnice), nemusi vnitrostdtni orgdn posuzovat dopad praktiky
na ekonomické chovdni priimérného spotiebitele, respektive nemusi zvaZovat otdzku, zda napr.
setrvacny prodej [bodf) pFilohy ¢ 2 zdkona o ochrané spotiebitele] zpiisobil, nebo mohl
zplisobit, Ze spotrebitel ucinil rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil .

Utastnik Fzeni se podle zjidténi Energetického regulaéniho dopustil agresivni obchodni
praktiky 5 dil¢imi utoky, kdyZ jednotlivym spotiebitelim dodéaval energii a poZadoval za tyto
dodavky platbu, aniZ by spotiebitelé tuto dodavku poZadovali a aniZ by existoval zavazek,
na jehoZ zaklad€¢ by v ptedmétnych obdobich dodavka byla poskytovana. Uvodem Rada
povaZuje za vhodné zminit, Ze pocet dil¢ich utokid neni urovan podle poctu poSkozenych
spotiebiteld, jak naznacuje Glastnik ¥izeni v podaném rozkladu. Jestli k neobjednané dodavce
a naslednému pozadovani platby za tuto dodavku doSlo v pifipad¢ jednoho spotiebitele
jak u dodavky plynu, tak u dodavky elektfiny, jedna se o dva dil¢i dtoky.

Energeticky regula¢ni ufad v prvé fadé u jednotlivych dil¢ich utokd musel posoudit,
k jakému dni byly pfedmétné smluvni vztahy ukoneny. V piipad¢ spotiebitelky -
— bylo odstoupeni od smlouvy dorugeno ucastnikovi fizeni dne 3. listopadu 2021
(viz obsah spisu sp. zn. 11109/2021-ERU). Energeticky regulacni ufad potom aplikoval
§ 11aodst. 6 energetického zdkona, ve znéni uéinném do 31. prosince 2021, podle né¢hoz
,,Odstoupeni podle odstavce 3 je uicinné k poslednimu dni kalenddrniho mésice, ve kterém bylo
doruceno prislusnému drziteli licence, neurci-li zdkaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.
Uplatnéni prdva na odstoupeni nesmi byt spojeno s Zddnymi financnimi ndroky vici
zdkaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskutecnéno do 3 mésicii od ucinnosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek a méné neZ 10 dnii pFed koncem daného mésice, je ucinné
k poslednimu dni kalenddiniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruceno prislusnému driteli licence.”* Energeticky regulatni ufad vtéto souvislosti
v napadeném rozhodnuti dale odkazuje na vykladové stanovisko Energetického regulacniho
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ufadu €. 3/2018 ze dne 26. dubna 2018, podle n€hoz § 11a odst. 6 energetického zdkona,
ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021, je aplikovatelny jak na ptipady, kdy zdkaznik uplatnil
pravo na odstoupeni od smlouvy po nabyti Ginnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek, tak na pfipady, kdy zdkaznik vyuZil prava na odstoupeni od smlouvy
jesté pred nabytim u€innosti takovych zmén cen nebo jinych smluvnich podminek. S odkazem
na doktrinu potom Energeticky regulaéni Ufad poukéazal na vykladovy problém, pfiCemz
odstoupenim ,,podle odstavce 3“ se rozumi odstoupeni podle odstavce S aplikovaného
§ 11a energetického zdkona, ve znéni u€inném do 31. prosince 2021. Rada povazuje tento
vyklad aplikace pfislu$né pravni Gpravy obsazeny v napadeném rozhodnuti za spravny, pficemz
pokud byla v§echna odstoupeni od smlouvy doru€ena ucastnikovi fizeni jesté v roce 2021, bylo
Energetickym regulaénim uwfadem aplikovdno spravné znéni pravni upravy. Doruceni
odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitelky [ N Jll ucastnikovi fizeni dne 3. listopadu
2021, tedy jesté pred ucinnosti zvySeni ceny, proto znamena, Ze ve smyslu § 11a odst. 6
energetického zékona ve znéni U¢inném do 31. prosince 2021, doslo k zéniku smluvniho vztahu
k 30. listopadu 2021. Ugastnik fizeni po tomto datu dodaval plyn do odb&mého mista
spotiebitelky az do 16. prosince 2021, za coZ v ramci faktury &. || B ze dne 31. prosince
2021 pozadoval platbu. Ugastnik Fizeni v tomto piipads upozoriiuje, Ze platbu nevyzadoval,
kdyz spottebitelce vracel preplatek. Tuto ndmitku povazuje Rada za irelevantni a ve své
podstat& absurdni. U&astnik Fizeni sice vracel spotfebitelce preplatek, aviak ten vznikl z rozdilu
mezi uhrazenymi zalohami a cenou za dodavky plynu za obdobi od 5. kvétna 2021
do 16. prosince 2021 (viz faktura ¢. [} D, tedy i za obdobi od 1. prosince 2021
do 16. prosince 2021, preplatek tedy mé&l byt ve skutetnosti vys$i. Utastnik fizeni tak
prokazatelng dodaval plyn do odbérného mista spotiebitelky ||| | | }EE I vo skonceni
smluvniho vztahu a poZadoval za tuto dodavku platbu.

Co se tyCe spotiebitelky _ zde dospél Energeticky regulacni ufad
k zavéru, Ze jeji odstoupeni od smluv na dodavku elektfiny a plynu bylo Gcastnikovi fizeni
doruceno dne 3. listopadu 2021, kdyz vule zakaznice zménit dodavatele k nejbliz§imu
moznému datu byla patmd i znésledné komunikace s t&astnikem fizeni. Ugastnik Fzeni
oznacuje nejasnost formulace odstoupeni od smlouvy za skutenost, ktera sniZzuje zavaznost
jeho jednani. Soucasti spisu sp. zn. 13738/2021-ERU je e-mail zaslany spotiebitelkou
ucastnikovi fizeni, v n€mz je vyjadien nesouhlas se zménou obchodnich podminek, které maji
nabyt G¢innosti ke dni 14. listopadu 2021 doplnény o vétu: ,,Vyhrazuji si pravo na odstoupeni
od smlouvy.” Odstoupeni od smlouvy soucasné nelze vyvodit ani z e-mailové stiZnosti
spotiebitelky || | S podané k Energetickému regulaénimu Gfadu rovnéZ dne
3. listopadu 2021 vedené pod sp. zn. 13738/2021-ERU, v niZ spotiebitelka pouze zZada o radu
ohledng dalSitho postupu. Rada v tomto ohledu povaZuje za vhodné podrobnéji se zabyvat
i naslednou komunikaci mezi spotiebitelkou a ucastnikem fizeni, kdyz ze-mailu ze dne
3. listopadu 2021 odstoupeni od smlouvy podle nazoru Rady nevyplyva. To podle nazoru Rady
ale bez dal§iho nevyplyva ani z e-mailu ze dne 9. listopadu 2021 ptedloZeného spotiebitelkou,
vnémz se spotiebitelka || povze dotazuje Glastnika fizeni, zda mize
bez jakychkoli sankci ptejit ke konci roku 2021 k jinému dodavateli, pfipadné k jakému
nejbliz§imu moZnému terminu. Ugastnik Fzeni spotiebitelce odpovidél e-mailem ze dne
10. prosince 2021 tak, Ze miiZe nejpozdé&ji do 15. prosince 2021 poslat vypovéd smlouvy.
Nakonec dopisy ze dne 10. prosince 2021 (zvlast’ dopis k dodavkam plynu, zvlast’ k dodavkam
elektiiny) ucastnik fizeni informoval spottebitelku, Ze dne 3. listopadu 2021 obdrzel odstoupeni
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od smlouvy na zaklad¢ § 11a odst. 5 energetického zakona, ve znéni u¢inném do 31. prosince
2021, stim, Ze odstoupeni pfijal, povazuje jej za platné a upozorfiuje na nutnost zajistit
si nového dodavatele od 28. prosince 2021. Z vypist ze systému operatora trhu obsaZenych
ve spise sp. zn. 13738/2021-ERU pak vyplyva, Ze spotiebitelka méla v ptipadé odbérného mista

EAN jiného dodavatele od 28. prosince 2021 a stejné tak v piipadé
odbémého mista EIC §

Z uvedenych podkladii a skutecnosti je evidentni, Ze dodavka plynu i elektfiny
do odb&rmych mist spotiebitelky || G rvala do 27. prosince 2021. Za tuto
dodavku pozadoval ucastnik fizeni platbu, kdyz dne 11. ledna 2022 vystavil fakturu
¢. _ za obdobi od 21. dubna 2021 do 27. prosince 2021 (dodéavka plynu) a dne
15. ledna 2022 fakturu &. [ za2 obdobi od 15. zaf 2021 do 27. prosince 2021
(dodavka elektiiny). Co uZ ale nelze podle ndzoru Rady bez nejmenSich pochybnosti
konstatovat, je datum skon&eni smluvnich vztaht mezi spotiebitelkou [ NG
a ucastnikem fizeni. Rada nepopira, Ze od osoby bez odbornych znalosti, jakou pravdépodobné
byla spotiebitelka, nelze ocekavat terminologicky a jazykové bezvadné podani a z tohoto
hlediska je zapotrebi ptihlizet k jejim ukonim ¢inénym vici Gcastnikovi tizeni a projevy vile
vykladat podle umyslu v nich obsazeného. Jak je naznaceno vySe, v e-mailu ze dne 3. listopadu
2021 adresovanému tucastnikovi Fzeni si spotiebitelka jen vyhrazuje pravo odstoupit
od smlouvy. V nésledném e-mailu ze dne 9. listopadu 2021 se dotazuje na mozZnosti ukonceni
smluvnich vztahti bez sankci véetné terminovych mozZnosti. Jestlize Energeticky regulaéni ufad
na zaklad¢ tohoto e-mailu dospél k zavéru, Ze spotfebitelka vyjadrtila vili zménit dodavatele
k nejbliz§imu moZnému datu a tato vile je podle né€j patrna z komunikace mezi spotiebitelkou
a uCastnikem fizeni, pak Rada s timto zavérem nesouhlasi. Ani z e-mailu ze dne 9. listopadu
2021 totiz nevyplyva wvile odstoupit od smlouvy, kdyz se spotiebitelka teprve dotazuje
na mozné nasledky. Jednoznacnou wiili odstoupit od smlouvy ji ucastnik fizeni pfisoudil
v dopisech ze dne 10. prosince 2021, avSak zaroveri ji upozornil na nutnost zvolit si nového
dodavatele k 28. prosinci 2021. Rada ponechava stranou posouzeni popsané¢ho jednéni
ucastnika fizeni a obsahu dopisu ze dne 10. prosince 2021. Podstatné je, Ze z Zadného
z podkladt rozhodnuti (piedevsim z Zaddného e-mailu spotiebitelky) nelze jednoznaéné vyvodit,
Ze danym podanim odstoupila od uzavienych smluv. To nakonec v dopisech ze dne 10. prosince
2021 uvedl aZ ucastnik fizeni a soulasné stanovil nejzaz$i termin zmény dodavatele.
Z podkladi rozhodnuti nikterak nevyplyva, Ze by spotfebitelka nesouhlasila s tim, Ze nového
dodavatele bude mit az od 28. prosince 2021.

Aniz by Rada hodnotila komunikaci ulastnika tizeni vi&i spotiebitelce [
- povazuje za nezbytné zminit, Ze z e-mailli spotiebitelky nelze jednoznacné zjistit
jeji vali pfimo tim kterym e-mailem odstoupit od smluv uzavienych s ucastnikem fizeni.
Nanejvys lze brat v potaz vazné uvahy o ucinéni takového kroku. Sou€asn€¢ lze vnimat
akceptaci ukonceni smluvniho vztahu k 27. prosinci 2021, které urcil ucastnik fizeni. Rada
tak spatfuje existenci divodnych pochybnosti o tom, Ze v obdobi od 1. prosince 2021
do 27. prosince 2021 Giastnik fizeni dodaval spotiebitelce || NN < cktinu i plyn,
aniz by si je tato spotiebitelka objednala. Ve smyslu zasady in dubio pro reo, kdyZz v tomto
pfipadé Rada shledava diivodné pochybnosti o tom, zda ucastnik fizeni viibec mohl naplnit
skutkovou podstatu prestupku podle pism. f) pfilohy €. 2 k zdkonu o ochrané spotiebitele,
pfistoupila Rada podle § 90 odst. 1 pism. a) spravniho f4du ve spojeni s § 86 odst. 1 pism. c)
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zakona o odpovédnosti za prestupky ke zruSeni ¢asti vyroku II. napadeného rozhodnuti,
a to v bodech ii) a iii), a k zastaveni fizeni v této Casti.

V piipad€ spotfebitelky _ u niz §lo taktéZ o dv€ odbérma mista (odbér
plynu i elektfiny) byla odstoupeni od jednotlivych smluv dorucena ucastnikovi fizeni
dne 4. listopadu 2021, tedy jesté pred ucinnosti oznamené zmény (viz obsah pfipojeného spisu
sp. zn. 16010/2021). S ohledem na § 11a odst. 6 energetického zakona, ve zné€ni U¢inném
do 31. prosince 2021, tak doslo ke skonceni obou smluvnich vztaht k 30. listopadu 2022.
Ugastnik fizeni potom vystavil fakturu &. _ ze dne 15. ledna 2022 za dodavku
elekttiny v obdobi od 23. zaii 2021 do 22. prosince 2021 a fakturu ¢. (| ze dne
11. ledna 2022 za dodavku plynu v obdobi od 18. srpna 2021 do 22. prosince 2021. Bylo
tak jednoznaéné prokazano, ze Giastnik fizeni dodaval energie i po skon¢eni smluvnich vztahi,
aniz by si je spotfebitelka objednala, a pozadoval za tyto dodavky platbu, k ¢emuz Rada
podotyka, Ze je zcela irelevantni, pokud po kone€ném zuctovani byl spotiebitelce vracen
preplatek.

Jednani ucastnika fizeni v piipadech spotifebitelek — o [

- odpovida skutkové podstaté uvedené v pism. f) pfilohy €. 2 k zdkonu o ochrané
spotiebitele a bylo Energetickym regulaénim ufadem spravn€ kvalifikovano jako agresivni
obchodni praktika, ktera je podle § 4 odst. 3 véty druhé zakona o ochran€ spotiebitele
povazovana za nekalou obchodni praktiku. Na posouzeni véci nema v daném pfipadé vliv
ani to, z jakého divodu byl pravni vztah mezi smluvnimi stranami ukoncen, relevantni
je skuteCnost, Ze ucastnik tizeni dodal spotiebitelkdm elektfinu ¢i plyn, které si tyto
spotfebitelky neobjednaly. Pfi posuzovéani materidlni stranky pfestupku je potom nutné vzdy
vychdzet ze skute¢nosti, Ze kazda skutkova podstata pfestupku implicitné zakotvuje obecnou
miru spolecenské Skodlivosti uvedeného jednani, nebot’ v opaéném piipadé by zédkonodarce
takové poruSeni pravni normy vibec nesankcionoval. V pfipad€¢ poskytovani nevyzadaného
plnéni obchodnikem odbérateli je tfeba hodnotit spoleCenskou Skodlivost jednéni ve vztahu
k charakteru trhu s energiemi, kdy odbératelé maji moZnost v jednom okamziku odebirat
elektfinu toliko od jediného dodavatele. V tomto sméru je dilezitou skutecnosti, Ze nebylo
zjisténo, Zze by motivem jednani Gcastnika fizeni bylo blokovat proces zmény dodavatele
a znemoZnovat ¢i oddalovat zahajeni dodavky novym dodavatelem.

Nekalou obchodni praktiku neni moZzné omezovat pouze na pfipady branéni zméné
dodavatele. Skutkova podstata praktiky podle pism. f) pfilohy ¢. 2 k zdkonu o ochrané
spotiebitele je zaloZena na poskytovani neobjednaného plnéni spotfebiteli. Pokud v takovém
ptipadé dodavatel realizuje dodavku za situace, kdy mu nesvéd¢i Zadny pravni titul k jejimu
uskutedtiovani, je dle nazoru Rady nutna mira spolecenské Skodlivosti jednani naplnéna, ledaze
by byly zjistény néjaké dilezité skutecnosti, které intenzitu spoleCenské Skodlivosti snizuji
natolik, Ze by jeji mira byla niZ$i neZ nepatrna a dané jednéni by tak nebylo moZno postihnout
jako ptestupek. To vSak nebude b&Zné, jelikoZ omezujici vyznam piedmétné praktiky tkvi
primarné v nerespektovani vile spottebitele. V projedndvaném piipadé pfitom spotiebitelky
svoji vili projevily zamémé a jednoznalné, pfiCemzZ jejich vile nebyla respektovana.
Zda si byly spotiebitelky védomy, Ze se vystavuji riziku neopravnéného odbéru, je vedlejsi,
jeho nasledky by nesly ony. V tomto ohledu tedy m4 Rada za naplnénou jak typovou,
tak konkrétni miru spoleCenské Skodlivosti jedndni potiebnou pro zavér o naplnéni skutkové
podstaty pfestupku podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran€ spotiebitele, nebot’ v rozporu
s projevenou vuli spotiebitelek jim byly realizovany dodavky bez existence smluvniho vztahu
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k tomu opravilujiciho. Jak vyplyva z doloZzené komunikace mezi spotfebitelkami a ucastnikem
fizeni, ulastnik fizeni prokazateln€¢ veéde€l, Ze spotiebitelky jiZ nemaji zdjem setrvat
v zavazkovém pravnim vztahu s G¢astnikem fizeni. Pokud ¢astnik fizeni namitd, Ze napiiklad
spotfebitelka _ uvedla ve svém odstoupeni od smlouvy diivéjsi datum
uéinnosti tohoto odstoupeni, neZ je zdkonem dovoleno, nema tato namitka pro posouzeni
jednani ¢astnika fizeni Zadnou relevanci, obzvlast€ pokud je za obdobi neobjednané dodavky
ozna¢ovano obdobi od 1. prosince 2021, a rovnéZ odstoupeni od smlouvy vyhodnoceno tak,
jak stanovi energeticky zdkon, ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021.

Z okolnosti pfipadu Rada hodnoti jako divod pro snizeni spolecenské Skodlivosti,
7e se jednalo patrné€ o ojedinélé jednani ucastnika fizeni, nebot’ systemati¢nost uplatiiovani
takové praktiky zjit€na nebyla a nelze na ni usuzovat ani z takto nizkého poctu dil¢ich utokt
(3). Proto je nezbytné zabyvat se materialni strankou pfestupku, tedy spole¢enskou Skodlivosti
jednani ucastnika ftizeni, pravé ve vztahu k dotCenym spotiebitelkam. V tomto sméru
1ze reflektovat, Ze spotiebitelkam nebylo nijak branéno ve svobodné volbé dodavatele. Zaroven
ale nelze prehlédnout, ze faktury &. | N | R . N - . B by 1y n2vzdory
ukonéenému smluvnimu vztahu a avizovanému ukonceni dodavky ucastnikem fizeni vystaveny
aZ poté, co obé& spotiebitelky mély ke vem odbérnym mistim nového dodavatele, a predev§im
byly vystaveny s novymi vy$§imi cenami, resp. cenami jiného charakteru od 15. listopadu 2021.
Ugastnik fizeni tak nejenze dodaval neobjednané energie, ale zdrovefi poZadoval platbu za ceny,
kviili nimzZ spotiebitelky od smluv odstoupily.

S ohledem na vy$e uvedené Rada uzavira, Ze byla v ptipadé jednani ucastnika
Fizeni vi¢i spotiebitelkdm _ a GG 12pinéna jak formalni,
tak i materialni stranka pfestupku v podobé€ uziti agresivni obchodni praktiky podle pism. f)
pfilohy ¢. 2 k zakonu o ochrané spotiebitele. O naplnéni formalni stranky pfestupku podle
nazoru Rady neni pochyb, kdyZ smluvni vztahy mezi ucastnikem fizeni a spottebitelkami
skon¢ily k 30. listopadu 2022 a Glastnik Fizeni poté dodaval spotiebitelkdm neobjednanou
elektfinu & plyn, za coZ nakonec pozadoval i uhradu. SpoleCenskou Skodlivost jednani
Ucastnika fizeni sice do jisté miry sniZzuje pocet dnt trvani nevyZadanych dodévek energie
anebranéni spotfebitelkam pfistoupit ke zmén€ dodavatele, pfesto nelze opomenout,
Ze UCastnik Fizeni byl dobfe obeznamen se skonfenim smluvniho vztahu. Nelze opomenout,
Ze po spotiebitelkach byla za neobjednanou dodavku pozadovana nova cena, s niZ projevily
odstoupenim od smluv nesouhlas. Rada tak povaZuje rozhodnuti o vin€ ucastnika fizeni
obsazZené ve vyroku II. napadeného rozhodnuti v bodech i), iv) a v) za spravné a souladné
se zdkonem.

3. dodrzovani standardi (vyroky IIL. az XVII. napadeného rozhodnuti)

Podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona, ve znéni u¢inném do 26. ¢ervna 2022,
se drzitel licence na obchod s elektiinou dopusti piestupku tim, Ze ,,porusi nékterou z povinnosti
uvedenychv § 30 odst. 2. Podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona, ve znéni uc¢inném
do 9. srpna 2022, se drZitel licence na obchod s elektiinou dopusti pfestupku tim, Ze ,,porusi
nékterou z povinnosti uvedenych v § 12c odst. 2 nebo v § 30 odst. 2.“ Podle § 91 odst. 11
pism. d) energetického zékona, ve znéni uéinném do 26. Cervna 2022, se drZitel licence
na obchod s plynem dopusti pfestupku tim, Ze ,.porusi nékterou z povinnosti uvedenych
v § 61 odst. 2. Podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona, ve znéni i¢inném do 9. srpna
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2022, se drzitel licence na obchod s plynem dopusti ptestupku tim, Ze ,,porusi nékterou
z povinnosti uvedenych v § 12c odst. 2 nebo § 61 odst. 2.

Podle § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona, ve znéni u¢inném do 26. &ervna 2022
1 ve zné€ni U¢inném do 9. srpna 2022, je obchodnik s elektfinou mj. povinen ,,dodrzZovat
stanovenou kvalitu doddvek a sluZeb.

Podle § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona, ve znéni G¢inném do 26. Eervna 2022
1ve znéni G¢inném do 9. srpna 2022, je obchodnik s plynem mj. povinen ,,dodrZovat stanovenou
kvalitu dodavek a sluzeb.*

Podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit€ dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb
plati, Ze standardem lhity pro vyfizeni reklamace vyGétovani dodavky elekttiny je ,,zasldni
pisemného vyFizeni reklamace zdkaznika na vyiuctovani doddvky elektriny nebo na navrdcent
zaplacenych preplatkil, a to do 15 kalenddrnich dnii ode dne doruceni reklamace.

Podle § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb
plati, Ze standardem Ihtity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elekttiny je ,,vyporddadni
rozdilu v platbdch zdkaznika zpiisobeného nesprdvnym vyuctovdanim nebo mérenim doddvek
elektriny, a to do 30 kalenddrnich dnii ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle
pismene a) posouzena jako oprdvnénd, je-li vypordddni plateb provedeno prostiednictvim
provozovatele postovni sluzby, povazuje se lhita za spinénou, je-li v této lhité provozovatelem
distribucni soustavy prisluSnd cdstka ve prospéch dodavatele, dodavatele sdruzené sluzby nebo
zdkaznika poukdzdna. ¢

Podle § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit® dodavek plynu a souvisejicich sluzeb
je standardem lhity pro vyfizeni reklamace vyGctovani dodavky plynu ,.zasldni pisemného
vyFizeni reklamace zdkaznika na vyuctovini dodavky plynu nebo na nevrdceni zaplacenych
preplatki, a to do 15 kalenddrnich dnii ode dne doruceni reklamace. “

Podle § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité¢ doddvek plynu a souvisejicich sluzeb
je standardem lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky plynu ,,vypofdddni rozdilu
v platbdch zdkaznika zpiisobeného nesprdvnym vyuctovdanim doddavek plynu do 30 kalenddinich
dnii ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako oprdvnénd;
Jje-li vypofddani plateb provedeno prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, povazuje
se [hiita za splnénou, je-li v této Ihité pFislusnd édstka dodavatelem nebo dodavatelem sdruZené
sluzby ve prospéch zdkaznika poukdzdna.“

Utastnik Hzeni v podaném rozkladu ve vztahu k prestupktim uvedenym ve vyrocich IIL.
az XVII. napadeného rozhodnuti v prvé fad€ poukazuje na udajné liberaéni divody ve spojitosti
s okolnostmi, za nichz se dopustil vytykaného jednani. Energeticky regulaéni ufad se moZnymi
libera¢nimi divody zabyval v bodech 490 aZ 494 napadeného rozhodnuti, kdyZ zohlednil
opatfeni v podob€é mimofadného navySeni personalniho stavu vletné externiho posileni
zékaznické podpory. Nakonec vSak Energeticky regula¢ni ufad dospél k zavéru, Ze nenastala
jakakoli objektivni zadkonem piedvidana situace, kterd by umoznila liberaci udastnika fizeni
z kteréhokoli z vytykanych prestupk.

Podle § 21 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za ptestupky se pravnicka osoba miiZe zprostit
odpovednosti za piestupek, ,jestliZe prokdzZe, Ze vynaloZila veskeré usili, které bylo mozno
poZadovat, aby prestupku zabrdnila.“ Doktrina k otdzce zpro§téni odpovédnosti potom uvadi,
Ze ,,Za vynaloZeni Fddné péce je moZno povaZovat soubor opatieni a Cinnosti, které maji
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preventivni ucel a jsou dostatecné k zabrdnéni poruSovdni nebo neplnéni prdvnich povinnosti
za béZnych okolnosti. Po pravnické osobé lze v ramci této péce pozZadovat napf. opatieni
k ochrané majetku, pravidelnd Skoleni a kontrolu zaméstnancu, vyhodnocovani rizik
PFi ¢innosti téchto osob, vypracovdni vhodnych internich predpisi, stanoveni administrativnich
a ucetnich postupi, archivaci pisemnosti a uchovdvani informaci, zvoleni vhodné vnitfni
struktury, délby prdce a jasné rozdéleni povinnosti a odpovédnosti za jejich plnéni, prijeti zdsad
pro vybér novych zaméstnancu‘ apod. (Praskova, H. Nové prestupkové prdvo. Nakl. Leges,
Praha 2017, str. 154). Navyseni personalniho stavu ze strany ucastnika fizeni v¢etn€ zapojeni
externich pracovnikl zakaznické podpory povazuje Rada za Zadouci postup, nebot’, jak spravné
uvadi Energeticky regulaéni ufad v napadeném rozhodnuti, je zakonnou povinnosti ucastnika
fizeni jako drzitele licence mit k vykonu licencované ¢innosti k dispozici potfebné lidské
a technické zdroje. NavySenim personalniho stavu tak ucastnik #{zeni postupoval ke splnéni
zakonné povinnosti, coZ Rada kvituje, nicméné nemuiZe to povaZovat za libera¢ni diivod, kdyz
ucastnik Fizeni patrné neucinil Zadné daldi opatfeni, diky kterému by zamezil spachani
prestupku.

Z ur¢itého hlediska nepochybné je hodnoceni pfedmétnych jednani problematicke,
nebot’ neni ziejmé, kolik takovych poZadavki Gicastnik fizeni v rozhodném obdobi vytizoval
(jinak feCeno, mohly je tvofit niz§i desitky a poruSeni bylo zjiSténo v 15 zmapovanych
pfipadech, mohlo jich byt stovky a mira poruseni byla minimalni). Podle nazoru Rady u¢inéna
zjisténi z hlediska mnozstvi popsanych skutkil svédéi o tom, Ze se nejednalo o situaci
vyjimednou, ale uéastnik fizeni mél s dodrzovanim standardu potize. Zarovein tato poruSeni
Rada nehodnoti jako vyznamnéji zavazna. V obecné roviné lze konstatovat, Ze piestupky
vymezené ve vyrocich III. aZ XVII. napadeného rozhodnuti nelze z hlediska jejich zavaZnosti
srovnavat suZitymi nekalymi praktikami (vyroky [. a II. napadené¢ho rozhodnuti).
Odpovédnosti za tyto prestupky uUcastnika Fizeni nezbavuje energeticka krize, vyvoj situace
na trhu s energiemi a s tim souvisejici vytiZenost zdkaznického centra a mozna zvySena zatéz
pracovniki uastnika Fizeni, byt oproti nekalym obchodnim praktikdm, pfi nichZ ucastnik
fizeni porusil uzaviené smlouvy ¢i v ptipadé agresivni obchodni praktiky nerespektoval zanik
zavazkového vztahu, lze pfipustit, Ze zpozdéni s vyfizenim reklamaci miiZe souviset
s aktualnim vytiZenim dodavatele. Na druhou stranu napadenym rozhodnutim je postihovano
nedodrzeni standardd i v piipadech spotiebitelt (spotiebitelé |GG
B ). . nich’ by kiesenym reklamacim vilbec nemuselo dojit, pokud
by se G¢astnik Fizeni nedopustil nekalé obchodni praktiky. V ptipadé spolecnosti MASSAG,
a.s., potom z napadeného rozhodnuti vyplyva, Ze u€astnik fizeni reklamace nevyiidil.

Ugastnik fzeni namité, Ze se Energeticky regulaéni utad v ptipadé spottebitel:: || il
B : B ¢ poiidal s argumentem, Ze tito spotfebitelé jiZ formalng nebyli
zékazniky G¢astnika tizeni. Utastnikovi tizeni lze dat za pravdu, Ze z napadeného rozhodnuti
vypofadani se s timto argumentem nevyplyva. Zarover to ov§em Rada nepovaZuje za vadu,
ktera by méla vliv na spravnost a zakonnost napadené¢ho rozhodnuti. Vyhlaska o kvalité
dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb stejné jako vyhlaska o kvalit€é dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb stanovuji lhity pro vyfizeni reklamaci. Z vykladu naznaceného
uCastnikem fizeni je patrnd ivaha, Ze skonéenim smluvniho vztahu by snad méla odpadnout
povinnost dodavatele vyfidit reklamaci ve stanovené lhité, ptipadné by méla odpadnout jeho
odpovédnost za nedodrzeni stanovené lhity nebo by tato skutecnost méla byt brana jako
poleh¢ujici okolnost. O takovémto vykladu vSak nelze uvazovat, nebot’ sméfuje proti
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samotnému smyslu a ucelu piislusnych ustanoveni. Uplatni-li zakaznik reklamaci, musi byt tato
reklamace vyfizena ve stanovené 1hiité. Jestlize do§lo k zaniku smluvniho vztahu, neznamena
to, Ze by odpadla ¢i byla vypofadana jakakoliv vzajemna prava a povinnosti mezi dodavatelem
a zdkaznikem, naopak mnoho té€chto prav bude realizovano aZ po ukonéeni smluvniho zavazku
v jeho zakladni rovin¢ (poskytovani dodavek). Napiiklad zavéreéné vyhGétovani ze strany
dodavatele a pfipadné vypotadani pieplatkt ¢i nedoplatki standardné probiha aZ po ukondeni
pravniho vztahu dodavky. Samotna pravni uprava standardi v provadécich pfedpisech zjevné
neni formulovéana zptsobem, Ze by dopadala pouze na dodavatele v oblasti fyzické aktivni
dodavky ve vztahu ke konkrétnimu zékaznikovi.

V ptipad€ spotiebitelky _ byla podle podkladi obsazenych
ve spise sp. zn. 16010/2021-ERU reklamace u¢inéna prostfednictvim e-mailu zaslaného dne
20. ledna 2022 z adresy | (: adresu energy@armexenergy.cz,
kdyZ doslo k reklamaci nespravné uvedeného koncového stavu elektroméru v ramci vyuétovani
za fakturacni obdobi od 23. zati 2021 do 22. prosince 2021. Energeticky regulaéni Gifad spravné
ur€il rozhodnym dnem pro pocatek b&hu Ihity 20. leden 2022 s tim, Ze poslednim dnem lhity
byl nasledujici pracovni den po uplynuti lhity, tj. 7. Gnor 2022, nebot’ konec lhity pfipadl
na sobotu 5. tnora 2022, kdyZ provozovatel distribuéni soustavy fesil reklamaci 1 den. Tato
skute¢nost vyplyva z podkladl obsazenych ve spise, a to z reklamace u¢inéné G¢astnikem ¥izeni
vici provozovateli distribucni soustavy dne 26. ledna 2022. Reklamace byla u¢astnikem ¥izeni
pisemné vyfizena dne 22. inora 2022, tedy 15 dnti po uplynuti Ihity. Ugastnik fizeni tak zjevné
naplnil skutkovou podstatu prestupku podle § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona,
ve znéni G¢inném do 26. ¢ervna 2022. Energetickému regulaénimu ufadu pak nelze vytknout
ani shledani naruSeni vefejného zajmu na ochrang prav zakaznikt na fadné a vEasné poskytnuti
informace ohledn¢ uplatnéné reklamace. Nepodstatnym je potom tvrzeni ulastnika fizeni,
ze pfedmétem reklamace byl toliko nespravny koncovy stav méficiho zafizeni, kdyz piestupek
spociva v nedodrzZeni lhity pro vyfizeni reklamace, ktera nebyla dodrZena o 15 dnii, navic
otazka vysledku méfeni, od niZ se odrazi, za jaké mnozZstvi energie bude Gétovano, je z hlediska
uskutecnovani dodavek vysoce vyznamna.

V ptfipadé spotiebitele _ uCastnik fizeni namitd, Ze se Energeticky
regulacni Gfad nevypofadal s argumentem duplicitniho zapocitavani jednou nedodrzené lhity
(pro vyfizeni reklamace), coZ se nasledné promitlo do nedodrZeni lhity pro vypofadani plateb.
Ze spisu sp. zn. 08290/2022-ERU vyplyva, 7¢ pan [l zaslal z e-mailové adresy

na adresu energy@armexenergy.cz reklamaci vyactovani dne 17. bfezna
2022. Lhita pro vyfizeni reklamace uplynula dne 1. dubna 2022. Energeticky regulaéni ufad
se nedopustil duplicitniho zapo¢€itavani jednou nedodrZené lhity, povaZoval-li 17. bfezen 2022
za rozhodny den pro pocatek be¢hu lhity pro vyporadani rozdilu v platbach, nebot’ podle
§ 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité¢ dodavek elekttiny a souvisejicich sluZeb je standardem
Ihity ,,vyporadani rozdilu v platbdach zdkaznika zpisobeného nesprdvnym vyuctovinim nebo
méfenim dodadvek elektfiny, a to do 30 kalenddrnich dnii ode dne doruceni reklamace, je-li
reklamace podle pismene a) posouzena jako oprdvménd.”“ Lhita pro vypofadani rozdilu
v platbach tedy béZela od 18. biezna 2022 a uplynula dne 18. dubna 2022 (nésledujici pracovni
den po uplynuti lhity). Jestlize reklamace byla Gi¢astnikem ¥{zeni vyfizena dne 11. dubna 2022,
byla vyfizena 10 dnt po uplynuti lhity k jejimu vyfizeni. Jak potom uvadi Energeticky
regulatni dfad v napadeném rozhodnuti, bylo v tomto pfipadé poruSeno pravo zakaznika
na fadné a v¢asné poskytnuti informace ohledné jim uplatnéné reklamace. Z tohoto divodu
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je irelevantni, zda reklamace byla ve skutecnosti vytizena diive a spotiebitel ||| |Gz
byl informovén az po uplynuti lhity k jejimu vytizeni. Podle § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb je totiz standardem lhtty ,,zasldni pisemného
vyFizeni reklamace “. K vyporadani rozdilu v platbach doslo dne 11. kvétna 2022, tedy 23 dnt
po uplynuti lhity, ¢imZ bylo poruseno pravo zakaznika na vcasné vypofadani plateb
pii opravnéné reklamaci.

Pokud jde o spolenost MASSAG, a.s., zde ucastnik fizeni namitd, Ze nemiZe obstat
ryze formalisticky vyklad, nebot’ v pfipadé ptipist tohoto zdkaznika ze dne 29. Cervna 2022
a 14. Cervence 2022 neslo o reklamace ve smyslu § 20 odst. 1 vyhlasky o kvalit¢ dodavek
elektfiny a souvisejicich sluZeb, kdyz tyto piipisy cilily na zménu ceny produktu. Energeticky
regulacni ufad v napadeném rozhodnuti uvedl, Ze byt’ zdkaznik reklamoval v§echna vyuctovani
jedinym piipisem, je potfeba na obsah dokumentu pohliZet jako na samostatné reklamace
jednotlivych vyGétovani, ke kterym bézi lhiita k jejich vyfizeni odd€lené. Z podkladd
obsaZenych ve spise sp. zn. 14372/2022-ERU vyplyva, Ze spole¢nost MASSAG, a.s., v dopisu
ze dne 29. Servna 2022 nadepsaném ,,REKLAMACE FAKTURACE A VYZVA K NAPRAVE®
vypsala faktury ¢. | N RNRHNEN I DN D N i
vyslovné uvedla, Ze ,,0bsahuji zhruba dvojndsobnou jednotkovou cenu za silovou elektfinu
oproti fixni Cené ujednané Smlouvou. S ohledem na nami jiz diive (zejm. v Reakci) popsanou
argumentaci proto Faktury timto povazujeme za nesprdvné vystavené a tedy vadné (...) Z téchto
divodut Vas vyzyvame k bezodkladné opravé predmétnych faktur, resp. vystaveni opravnych
faktur, které reflektuji sjednanou Cenu.”“ Podle nazoru Rady je ze znéni citovaného dopisu
nepochybné, Ze spolenost MASSAG, a.s., uvedené faktury reklamovala, kdyZ vyslovné
oznaluje vystavené faktury za nespravné a vadné a pozaduje jejich opravu. To samé vyplyva

z dopisu ze dne 14. ervence 2022 v némz jsou uvedeny faktury <. [ N | | NN
. B R2da podotykd, ze oba dopisy jsou formulovany dostatedné

ptehledné a srozumitelné na to, aby byly pochopeny jako reklamace jednotlivych faktur. Proto
nelze pfisvéd¢it namitce u€astnika fizeni, Ze neslo o reklamace ve smyslu § 20 odst. 1 vyhlaSky
o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb. Jelikoz bylo Energetickym regula¢nim
ufadem zji§téno, Ze uCastnik fizeni tyto reklamace viibec pisemné nevyiidil, jedna se z pohledu

vevrs

V piipadé spotebitelky [ Bl vcastnik fizeni namits duplicitni zapo&itdvani
jednou nedodrzené lhity. Co do vypofadani této namitky odkazuje Rada na jiz vySe uvedené
v pfipad¢ pana - s tim rozdilem, Ze vtomto piipadé je ptislusnou prévni upravou
§ 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb. Ze spisu
sp. zn. 13861/2021-ERU potom vyplyva, Ze reklamace vyictovani za obdobi od 1. prosince
2020 do 5. prosince 2021 byla ucastnikovi fizeni dorucena dne 17. ledna 2022, proto lhiita
k vytizeni reklamace uplynula dne 1. inora 2022 a lhiita pro vyporadani rozdilu v platbach dne
16. unora 2022. K pisemnému vyiizeni reklamace potom doslo dne 12. tinora 2022, tj. 11 dnd
po uplynuti lhity, a k vypofadani rozdilu plateb dne 4. biezna 2022, tj. 16 dnii po uplynuti lhity.
Energeticky regulaéni Gfad tak posoudil a kvalifikoval jednani ucastnika fizeni odpovidajicim
zpisobem. Uastnik fizeni sice prokézal priib&Znou komunikaci se spotiebitelkou v pritbéhu
reklama¢niho procesu, tato skuteCnost ale nema vliv na odpovédnost ucastnika fizeni
za spachany prestupek, byt’ by bylo mozné uvaZovat o niZsi zavaznosti takto spachaného
pfestupku. Na druhou stranu ale kupiikladu v e-mailu ze dne 24. ledna 2022, ktery
byl u€astnikem Fizeni zaslan spotfebitelce, Gcastnik fizeni pouze ubezpeluje spotfebitelku,
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Ze jeji reklamaci proSetii v zdkonné lhit€ a oznami ji vysledek Setfeni. V e-mailu ze dne
31. ledna 2022 jen upozortiuje spotiebitelku, Ze reklamace nema odkladny ucinek a Zada
o uhrazeni nedoplatku. Ze spisu sp.zn. 13861/2021-ERU Rada negzjistila Zadnou dalsi
komunikaci, z niZz by vyplyvalo néco jiného, neZ Ze je reklamace Setfena. Ulastnik fizeni
tak se spotiebitelkou v prubéhu reklamaéniho procesu sice komunikoval, avSak z této
komunikace nelze vyvodit skutecnosti vyrazné snizujici zavaznost spachaného pfestupku.

Ptipad spotiebitele ||l odpovida piipadu spotiebitelky [N
v tom smyslu, Ze je irelevantni, zda tento spotiebitel pfestal byt zdkaznikem ucastnika
fizeni. Jak vyplyva ze spisu sp. zn. 03796/2022-ERU, spotiebitel reklamoval vyuctovani e-
mailem zaslanym dne 17. ledna 2022 z adresy _ na adresu
energy@armexenergy.cz. V tomto pfipad¢ ucastnik fizeni namita, Ze do béhu lhit by neméla
byt zapocitavana prodleva mezi jiz vyfizenou reklamaci a opétovnou reklamaci identické
okolnosti a pocatek b&hu nové lhity mél nastat az ode dne obZivnuti diive ukonceného
reklamacniho procesu, tedy dne 28. ledna 2022. Takovy poZadavek viak neodpovida zjisténym
skute¢nostem. Energeticky regula¢ni urad urcil jako den rozhodny pro pocatek b&hu lhity den
25. ledna 2022. Pravé v tento den byl uastnikovi fizeni doruen e-mail spottebitele [l
-, ktery byl Energetickym regulaénim tfadem ve shodé s ucastnikem fizeni vylozen jako
opé€tovnd reklamace (uCastnik fizeni tuto skutecnost sdélil spotiebiteli dne 28. ledna 2022).
Energeticky regula¢ni Gfad tak v napadeném rozhodnuti nezapocitava do behu lhity zadnou
prodlevu mezi jiz vyfizenou reklamaci a opétovnou reklamaci. Pokud se lhuta podle § 16 odst. 1
pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb pocita ode dne doru€eni
reklamace, je nepodstatné, kdy ucastnik fizeni oznamil spotiebiteli op&tovné vyfizovani této
reklamace. Rada v této souvislosti poukazuje na nesrovnalost v podkladech rozhodnuti, z nichZ
vyplyva, Ze v ramci pisemného ozndmeni o vyfizeni reklamace ze dne 26. unora 2022 ucastnik
fizeni dokonce oznacil datum podani reklamace 24. ledna 2022, tedy dfivéjsi datum, nezZ bylo
zjisténo Energetickym regula¢nim dfadem. I kdyby tedy stanovil Energeticky regula¢ni ufad
pocatek béhu lhity nespravné (k ¢emuz ovSem nedoslo), stalo se tak ve prospéch ucastnika
fizeni. Rada pak uzavird, Ze lhiita pro vyfizeni reklamace v ptipad¢ pana - uplynula dne
9. unora 2022, a ucastnik Fizeni tak vy¥idil reklamaci se zpoZdénim v délce 17 dni. I v tomto
ptipadé tak byly naplnény znaky prestupku podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona,
ve znéni ucinném do 26. Cervna 2022.

4. pokuta

Napadenym rozhodnutim byla ucastnikovi fizeni uloZena Uthrnnd pokuta ve vysi
4 830 000 K¢, kdyZ podle § 41 odst. 1 zékona o odpovednosti se za piestupky za dva nebo vice
piestupku téhoZ pachatele projednanych ve spoleCném fizeni uloZi spravni trest podle
ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejpfisnéji trestny. Horni hranici pokuty tak
Energeticky regulacni ufad urcil podle § 91 odst. 14 pism. b) energetického zdkona, ve znéni
uéinném do 26. Cervna 2022, a podle § 91 odst. 15 pism. b) energetického zakona, ve znéni
ucinném od 27. ¢ervna 2022, podle nichz lze za piestupek podle § 91 odst. 5 pism. d)
a § 91 odst. 11 pism. d) tychZ zakoni uloZit pokutu do 50 000 000 K¢&. Nelze se tak ztotoZnit
s namitkou ucastnika fizeni, Ze pokuta na samé horni hranici nemize obstat, kdyZ horni hranice
pokuty, kterou mohl Energeticky regula¢ni Gfad uloZit, je mnohondsobn¢ vyssi.

Ve vyse uvedeném kontextu je zfejmé, Ze nejpfisnéji trestné jsou prestupky podle
energetického zékona. Hranice pokut 5 000 000 K¢, na kterou patrn€ nardZi ucastnik fizeni,
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plati podle zakona o ochrané spotiebitele. V ramci pfedmétného tizeni pfitom jednotlivé
piestupky podle energetického zakona byly svou zavaznosti podstatn€ mén€ vyznamné nez
jednotlivé skutky predstavujici poruSeni zédkona o ochrané spotfebitele, u nichZ navic byla
zavaznost zvySovana poétem jednotlivych dil¢ich utoki piislu$né praktiky. Ackoliv je pokuta
stanovovana s ohledem na pfestupek nejptisnéji trestny, jsou nasledné brany do tvahy i dalsi
okolnosti, mj. zdvaZnost a zejména mnoZstvi dal$ich pfestupkt spachanych v soubéhu. V tomto
sméru je problematickou otazkou, do jaké miry hodnotit, Ze mirnéji trestny pfestupek je obecné
nedostateénou snahou zakonodarce pfi tvorb€ energetického zakona rozlisit jednotlivé skutkové
podstaty z hlediska jejich teoretické zavaznosti, nebot’ prestupky od mélo zavaZznych
po nejzavaznéjsi jsou sankcionovatelné v ramci jednoho rozmezi. Spravni orgdn pak musf
zvazit, jakym zplsobem v takto vyjimeéném piipadé postupovat. Mohl by stanovit relativné
nizkou pokutu za piestupek nejpfisnéji trestny a nasledn€ zohledriovat spachani dalSich
pfestupkil a jejich zdvaZnost a tuto pokutu postupné navySovat, coZz v daném piipad€ vedlo
k tomu, Ze vysledna pokuta je vyrazné vyssi neZ pokuta za nejpiisnéji trestatelny piestupek,
pokud by byl posouzen izolovang.

Energeticky regulaéni ufad dospél k pokuté ve vysi 4 830 000 K¢ tak, Ze za prestupek
uvedeny ve vyroku VI. napadeného rozhodnuti (u n€hoZ nebyla vyiizena reklamace ve vztahu
k vyuétovani s nejvys$im nedoplatkem oproti zbylym pfipadim) by uloZil pokutu ve vysi
10 000 K¢& a za dalSich 14 méné zavaznych piestupkd (vyroky III. az V. a VIIL. aZ XVIL
napadeného rozhodnuti) by dohromady uloZzil pokutu ve vysi 20 000 K¢&. Za vytykané agresivni
obchodni praktiky (vyrok II. napadeného rozhodnuti) by potom Energeticky regulatni urad
uloZil pokutu ve vy$i 100 000 K¢ s ohledem na jejich niz$i neZ béZnou spolecenskou Skodlivost.
Za nekalé obchodni praktiky (vyrok I. napadeného rozhodnuti) by potom Energeticky regulacni
tfad ulozil pokutu ve vy§i 4700000 K& Ulastnik fizeni povazuje uloZenou pokutu
za nepfiméfenou ve vztahu k ¢astce vycislené za vytykané jednani podle vyroku II. napadeného
rozhodnuti. Ve vztahu k ¢astce vy¢islené za vytykané jednani podle vyroku I. napadeného
rozhodnuti potom Gdastnik Fizeni uvadi, Ze nebyly dostateéné zohlednény polehcujici okolnosti
a pokuta byla uloZena témé&f v nejvyssi mozné vysi.

Podle nazoru Rady v daném specifickém ptipadé je mozno pokutu stanovit s ohledem
na piestupek, ktery vyrazné€ svou zdvaZnosti a rozsahem presahuje ostatni, pokud je zaroven
korektivem zdkonné rozmezi pokuty pro skutkovou podstatu tohoto pfestupku. Ad absurdum
by totiz v ptipadé, kdy by nejpfisngji trestny pfestupek vykazoval nizkou spolecenskou
Skodlivost, mohlo byt fizeni o takovém pfestupku zastaveno, a tim odstranén soub¢h takto
odlidné sankcionovatelnych piestupkti. Podle ndzoru Rady bylo tedy v souladu se zakonem,
pokud vyraznou &ast pokuty vrozsahu 4 700 000 K¢ stanovil Energeticky regulaCni ufad
s ohledem na zavazny a rozsahly pfestupek podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele (vyrok I.) oproti malo zavaZznému prestupku podle energetického zékona. Smyslem
zdsady absorpce je zabranéni s¢itani pokut za situace, kdy pokuta za nejpfisné€ji trestny
prestupek vyjadiuje odpovidajici miru spoledenské $kodlivosti jednani. V daném piipadé tomu
tak byt nemohlo, nicméné Energeticky regulacni ufad zaroveinl nevyuZil zdkonné rozmezi
pro uloZeni pokuty podle energetického zakona do 50 000 000 K¢, kdy uloZend pokuta skutecné
tvoii méné nez 10 % zdkonného rozmezi, ale korektivem pro néj fakticky byl moZny rozsah
pokuty podle zakona o ochrané spotiebitele, ktery je do 5 000 000 K¢, tj. nevyuzil rozsahlého
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rozmezi v energetickém zakon¢ a nesankcionoval ucastnika f{izeni nad rdmec toho, jak by mohl
byt sankcionovéan pfi postihovani pouze pfestupkid podle zékona o ochrané spotfebitele.

Za velmi zavaznou oznacil Energeticky regulacni ufad obchodni praktiku popsanou
ve vyroku I. napadeného rozhodnuti, kdyZ jednani G€astnika fizeni mad minimalné¢ v dobé
spachani pifimy negativni dopad do majetkové sféry spotfebiteld. Velmi vyrazn€ podle
Energetického regulacniho ufadu zvySuje zavaZnost téZ skutenost, Ze pokracujici prestupek
popsany ve vyroku I. napadené¢ho rozhodnuti spéachal ucastnik Fizeni 55 diléimi utoky.
Skute¢nost, Ze ne€kteti spottebitelé vyuZzili moznosti odstoupit od smlouvy a k dodavce energie
za zménénych podminek nedoslo, Energeticky regula¢ni ufad nezohlednil jako polehcujici
okolnost. I tito zakaznici byli ovlivnéni nekalou obchodni praktikou, ze které ve svém diisledku
profitoval pouze ucastnik fizeni, ktery se takto zbavil povinnosti doddvat komodity za pro n&j
nepiiznivé ceny. Ostatné i samotnou skute¢nost, Ze se ucastnik fizeni dopustil vicecinného
soubéhu prestupki podle zdkona o ochran¢ spotiebitele a energetického zdkona oznacil
Energeticky regulaéni urad za vyrazné ptit€Zujici okolnost. Jako k mirn€ polehéujici okolnosti
Energeticky regula¢ni fad piihlédl k tomu, Ze u né€kterych spotiebitelt Gcastnik fizeni
pfistoupil k navraceni sjednaného produktu a k vystaveni opravnych faktur. Naopak u dalSich
spotiebiteli Energeticky regulaéni ufad navraceni sjednaného produktu anebo vystaveni
opravnych faktur jako polehcujici okolnost nezohlednil, protoZe se jednalo spiSe o snahu
vyhnout se nepfiznivému pravomocnému spravnimu rozhodnuti ve spornych fizenich.
K polehéujicim okolnostem, na né¢Z odkazoval v pritbéhu fizeni castnik fizeni, Energeticky
regulacni Ufad uvedl, Ze bezprecedentnost situace byla hodnocena, nikoli viak jako okolnost
polehéujici. Vyjimeénost jednostranné zmény vseobecnych obchodnich podminek rovnéz
nepovazoval za polehCujici okolnost, kdyZ navic Rada tuto zménu minimaln€ v Casti
umoziujici jednostranné zménit cenu (a to dokonce na produkt s dynamickym urenim ceny)
povazuje za neplatnou. Za polehCujici okolnost pak Energeticky regulaéni uiad nepovaZoval
ani tvrzené odvraceni nebezpeci, plnéni preventivni povinnosti a jednani pod vlivem hrozby
(ohroZeni zdkaznikd). U pokracujiciho prestupku podle vyroku II. napadené¢ho rozhodnuti
se pak jedna o praktiku zafazenou na tzv. €ernou listinu, ktera je v béZné se vyskytujicich
piipadech povaZovana za zadvaZnéj$i. ZavaZnost ale podle Energetického regula¢niho tradu
snizuje, Ze agresivni obchodni praktika byla uZita v relativné nizkém poctu 5 piipadu,
ato vZdy po dobu krat$i neZz 1 mésic. V piipadé€ ucastnikem fizeni tvrzenych polehcujicich
okolnosti ve vztahu k agresivni obchodni praktice Energeticky regulaéni ufad jesté piihlédl
k bezprosttednimu zadani poZadavku na ukonceni smluv u operatora trhu jako k okolnosti
sniZzujici zavaznost prestupku. Energetickou krizi sice Energeticky regulaéni Gifad nevyhodnotil
jako stav nouze, pii kterém se standardy dodavek neuplatriuji, pfihlédl vsak k této situaci jako
k okolnosti snizujici zavaznost jednani ucastnika fizeni. Pii hodnoceni Skodlivosti je podle
Energetického regulaéniho uUfadu nutno piihlédnout k povaze a zévaznosti sbihajicich
se prestupkt, kdyZ ptestupky podle vyroki III. azZ V. a VII. azZ XVII. napadené¢ho rozhodnuti
jsou mén¢ zavazné a v porovnani s ostatnimi vytykanymi prestupky marginalni. K osobé
pachatele pfestupku a jeho finanéni situaci Energeticky regula¢ni ufad uvedl, Ze z zZadné
polozky ucetnictvi ucastnika fizeni nelze dovodit, Ze by se v dusledku uloZeni pokuty i v fadu
miliond K¢ stalo jedinym smyslem podnikatelské ¢innosti G¢astnika fizeni splaceni této pokuty,
a proto neni mozZné pokutu v takové vysi povazovat za likvidacni.

Rada povazuje namitku ucastnika fizeni, Ze Energeticky regulacni Gfad nedostate¢né
zohlednil poleh&ujici okolnosti, za bezdtivodnou. Uvahy, na nich? bylo zaloZeno napadené
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rozhodnuti o pokuté, povazuje Rada za srozumitelné. Energeticky regulacni urfad se adekvatné
vypoiadal se viemi okolnostmi, které by mohly na vysi pokuty mit vliv a rovn€z dostateCné
srozumitelné uvedl, pro¢ nékteré okolnosti nezohlednil.

Vzhledem k vy$e uvedenému proto Rada hodnoti uloZenou pokutu tak, Ze Castka
vy&islena za pokradujici pfestupek sestavajici z 55 diléich utokd vymezeny ve vyroku I
napadeného rozhodnuti ve vysi 4 700 000 K¢ je pfiméfena zdvaZnosti prestupku a piit€Zujicim
i poleh¢ujicim okolnostem.

Pokud jde o &astku vyd&islenou za pokradujici pfestupek vymezeny ve vyroku IL
napadeného rozhodnuti, jelikoz Rada pfi zohlednéni zdsady in dubio pro reo zastavila fizeni
ve vztahu ke dvéma dil¢im utokim, z nichZ se tento piestupek skladal, pfistoupila v prvé fade
k pomé&rnému sniZeni plivodné vy&islené &astky tak, Ze pii zachovani tii dil¢ich atoki by tato
Sastka ¢inila 60 000 K&. I Energeticky regulaéni ufad ovSem v napadeném rozhodnuti
poukazuje na niZsi neZ béznou spoledenskou $kodlivost, a proto Rada povaZuje za Castku
odpovidajici zavaznosti spachaného pokradujiciho pfestupku a pfitéZujicim i polehcujicim
okolnostem ¢astku ve vysi 30 000 K¢.

Co se tyce prestupki uvedenych ve vyrocich III. az XVII. napadeného rozhodnuti,
pak Rada spatfuje v Gvahdch Energetického regulaéniho ufadu urcity nepomér, kdyz sice
v piipadé vyactovani uvedeného ve vyroku VI. napadeného rozhodnuti byl v ramci vyuctovani
poZadovan vy$8i nedoplatek (coZ samotny Energeticky regulatni Gfad oznaCuje jen
za skutenost uvad&nou pro rozliSeni zavaZnosti jednotlivych pfestupkd, kterou povazuje
za pouhou formalitu), avak tim podle ndzoru Rady neni dostatecn€ odtivodnéno, proc za tento
konkrétni piestupek byla vyéislena pokuta ve vysi 10 000 K¢ a za zbylych 14 ptestupki celkova
pokuta ve vy§i 20000 K¢&. Utastnikem fizeni tvrzené smirné vyfeSeni nastalych situaci
nepovazuje Rada za polehéujici okolnost, nebot’ to nic neméni na skutecnosti, Ze u€astnik fizeni
nedodrZel zdkonem stanovené lhity. Nelze pak ani pfisvéd¢it namitce, Ze v nékterych ptipadech
je sporny vyklad pravnich ptedpisi, kdyZ za sporny vyklad nelze oznacit vyklad ucastnika
fizeni stojici zcela proti nezpochybnitelnému zn&ni piisluiného ustanoveni. K tomuto Rada
odkazuje na Cast oddvodnéni tykajici se posouzeni pfestupki uvedenych ve vyrocich III
az XVII. napadeného rozhodnuti. Zaroveii ale nelze piehlédnout, Ze pravé tyto piestupky,
jez nespoéivaly v poruSeni smluv &i nerespektovani zaniku smluvnich vztahd, mohly byt
ovlivnény do jisté miry nastalou situaci a vytiZenim pracovnikti igastnika fizeni. Navic, kromé
piipadd spole¢nosti MASSAG, a.s., udastnik fizeni reklamace vyfidil a pfipadné rozdily
v platbach vypoifadal do jednoho mésice po uplynuti lhity. Pouze v pfipadech spoleCnosti
MASSAG, a.s., nedoSlo k vyfizeni reklamaci vibec. Skutenost, Ze vramci vyuctovani
uvedeného ve vyroku VI. napadeného rozhodnuti byl vy¢islen nejvyssi nedoplatek, ovSem
podle nézoru Rady neodivodfiuje tak vyrazny rozdil mezi vy¢islenymi pokutami. Celkové
pak 15 ptipadd pfekroeni lhit sice neni zanedbatelnym poctem, avSak i vzhledem k tomu,
Ze se jedna o 5 zakaznikd uCastnika Fizeni, nelze pocet t&chto ptipadl povaZovat za kliCovy
ukazatel pii stanovovani vyméry pokuty. Rada tak dospéla k zavéru, Ze za pfestupek uvedeny
ve vyroku VI. napadeného rozhodnuti by v piipadé jeho samostatného projednani uloZila
pokutu ve vysi 4 000 K¢& a za dal§ich 14 méné& zavaznych pifestupki pokutu ve vysi 12 000 K¢,
tzn. v kone¢ném souctu 16 000 K¢.
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Po zvaZeni vSech skutkovych okolnosti, pfitéZujicich a poleh&ujicich okolnosti
a posouzeni napadeného rozhodnuti tedy Rada pfistoupila ke sniZeni pokuty na &astku ve vysi
4 746 000 K¢.

V ramei vyjadfeni ze dne 20. listopadu 2023 ulastnik fizeni jesté odkazuje na dvé
rozhodnuti, kterymi byla uloZena mnohondsobné niZ$i pokuta neZ uéastnikovi fizeni. Ani tuto
namitku vSak Rada nepovazuje za divodnou, kdyZ ucastnik fizeni poukazuje jen na dvé
rozhodnuti, pfi¢emZ se ani nepokousi o srovnani konkrétnich okolnosti jednotlivych ptipads,
které by mély ukazovat na neimémost jemu uloZené pokuty. Rada pfipomin4, Ze pii ukladéni
pokuty musi byt vZdy zvaZovéna celd fada faktord, na zakladé nichZ je potom uréovéna jeji
vyméra, Cemuz se ostatné Rada vénuje vyse. V piipadé tizeni sp. zn. OSR-00388/2023-ERU,
v némzZ byla pachateli pfestupkl uloZena uhmné pokuta ve vysi 240 000 K&, Rada poukazuje,
Ze pievazna Cast vytykaného jednani spocivala v poruSeni jiné povinnosti, ne je vytykano
uCastnikovi fizeni, a to v nevyuétovani dodavek (12 diléimi utoky). Srovnatelné s Hzenim
GCastnika fizeni jsou toliko pfestupky spoivajici v nedodrZeni standardu lhiity pro vytizeni
reklamace a v nekalé obchodni praktice ozndmeni zmény produktu spotiebiteli, k niZ nebyl
obchodnik opravnén, nicméné v obou pfipadech $lo o poruseni viiéi jednomu zékaznikovi,
rozsah protipravni ¢innosti Ucastnika fizeni tak byl v tomto ohledu mnohonasobné vyssi.
I'v pfipad€ fizeni sp. zn. OSR-11521/2022-ERU, v némZ byla pachateli piestupkt uloZena
Ghrnnd pokuta ve vysi 130 000 K¢&, $lo o nesrovnateln& niZs$i rozsah protipravni &innosti,
kdy se nekala obchodni praktika ozndmeni zmé&ny produktu spottebiteli, k niZ nebyl obchodnik
opravnén, tykala dvou zdkaznikd, a dal$im, se sou¢asnym Fizenim odliujicim se p¥estupkem,
bylo nestanoveni zalohy v rozsahu divodng o&ekdvané spotieby, rovnéz tykajici se toliko dvou
zékazniki. Rada je proto s pfihlédnutim k vySe uvedenému presvédéena, Ze pokuta uloZend
ucastniku fizeni je odpovidajici.

V. Zavér

Po pfezkumu napadeného usneseni a rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu
v rozsahu podle § 98 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za prestupky Rada jako nadiizeny spravni
organ vzhledem ke vSem vy$e uvedenym skutenostem dospéla v piipadé napadeného usneseni
k zavéru, Ze bylo vydano v souladu s pravnimi ptedpisy, a v ptipadé napadeného rozhodnuti
k zavéru, Ze pokraujici pfestupek podle vyroku I. napadeného rozhodnuti byl nespravné
pravn€ kvalifikovéan a ¢asteéné bylo v tomto vyroku nesprdvné vymezeno jednani G&astnika
fizeni, kterym byla skutkovd podstata tohoto pfestupku naplnéna (zméné pravni kvalifikace
odpovida pravé i provedena zména popisu protipravniho jednéni). V uvedeném smyslu byl
proto zménén vyrok 1. napadeného rozhodnuti, to vie pii zachovani skutku, kdyZ uéastnik fizeni
nebyl postiZen za jiné ¢i nové protipravni jednani, a &4stedna zména probéhla pouze v ramei
téZe skutkové podstaty prestupku. O zméné& této pravni kvalifikace byl v ramci rozkladového
fizeni UCastnik fizeni vyrozumén, proto nebyla poruSena zasada dvojinstanénosti, a postup
podle § 90 odst. 1 pism. c) spravniho fadu byl zcela v souladu se zakonem, nebot’ nedoglo
k poruleni zasady reformatio in peius, kdyz nebyl zvySen trest a nedolo k rozsifeni &i zpHsn&ni
pravniho posouzeni prestupku (srov. napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
10. prosince 2018, sp. zn. 6 As 286/2018-34). Ugastnikovi Hzeni tedy nebyla uloZena ani nova
povinnost, ani mu nijak nehrozila Gjma z divodu ztraty moZnosti odvolat se.

Rada ddle pfistoupila k ¢aste¢nému zrueni rozhodnuti a zastaveni ¥izeni o dvou dil&ich
tocich vymezenych pod body ii) a iii) vyroku II. napadeného rozhodnuti, nebot’ uplatnila
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na posouzeni véci zasadu in dubio pro reo. Rada rovné€z piistoupila ke sniZeni pokuty, kdyZ
zohlednila Castecné zastaveni fizeni a dale zavaZnost nékterych prestupkt véetné piitéZujicich
a polehc¢ujicich okolnosti.

Ve zbylych vyrocich, potazmo bodech, Rada napadené rozhodnuti potvrdila, nebot’ bylo
vydano v souladu s pravnimi pfedpisy a fizeni, které mu predchézelo, nebylo zatizeno takovymi
vadami, které by mély vliv na soulad napadeného rozhodnuti s pravnimi pfedpisy ¢i jeho
spravnost.

Pouceni o opravném prostredku:

Proti tomuto rozhodnuti nelze podle § 91 odst. 1 ve spojeni s § 152 odst. 5 spravniho
fadu déle podat rozklad.

Ing. Stanislav Travni¢ek, Ph.D., v. r.
predseda Rady Energetického regula¢niho uradu

Obdrzi:

ARMEX ENERGY a.s., prostfednictvim _
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