ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-14760/2022-ERU V Ostraveé dne 22. unora 2023
C.j. 14760-16/2022-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky regulaéni ufad jako vécné pfislus$ny spravni organ podle ust. § 18 zakona &. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonti (energeticky zakon), ve znéni pozdé&jSich pFedpisli, a podle ust. § 23b odst. 2 zikona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii, ve spravnim fizeni vedeném pod
sp. zn. OSR-14760/2022-ERU, zahajeném dne 15. zafi 2022 z moci Gfedni podle ust. § 78 a § 88 odst. 1
zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé€jsich predpist (dale
jen ,,zékon o odpovédnosti za prestupky*), v navaznosti na ust. § 46 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,spravni fad*), s obvinénym z piestupk, kterym je

spole¢nost TGC Energie s.r.o., 5
se sidlem Folknarska 1246/21, Dé¢in II-Nové Mésto, 405 02 Dé€in, ICO: 056 90 706,

prév. zast. | N -dvok:em, ev. & CAK L

CISAR, CESKA, SMUTNY s.r.0., advokatni kanceléf, se sidlem Hvézdova 1716/2, 140 00 Praha,

ve véci podezfeni ze spachani pokraCujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni G¢inném do 5. ledna 2023 (dale jen ,,zakon o ochrané
spotiebitele), a prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele, rozhodl

takto:

I.
Obvinény z prestupkii, spoleénost TGC Energie s.r.o., se sidlem Folknafska 1246/21, DéCin II-Nové
Mésto, 405 02 Dé&éin, ICO: 056 90 706 (dale jen ,udastnik Hzeni), se uznava vinnym ze spachani
pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele které¢ho
se dopustil tim, ze jakozto prodavajici 13 dil¢imi vitoky v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané
spotiebitele ve spojeni s ust. § 4 odst. 1 véty prvni téhoz zakona uzil nekalou obchodni praktiku, kdyz

a) dne 8. Hi'na 2021 zaslal spottebiteli panu [ | odvémé misto elektiiny

EAN , prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné¢ smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze UCastnik fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt spotfebitele a s Ginnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbé&mé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn
s roéni tsporou” (cena elektiiny je stanovena pro kazdou hodinu dodavky zvlast’ a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl
mu moznost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektiina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym
v dob€, od které ma zména nastat, a pouéil jej o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbich dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 zdkona ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zikont
(energeticky zakon), ve znéni U¢inném do 31. prosince 2021 (dale jen ,energeticky zakon®),
i pfes to, Ze dany spotiebitel mél s G¢astnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny &. _ ze dne 6. ledna 2021, v ramci které byl sjednan produkt
»FIX36-VIP“, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 490 KE/MWh
bez DPH ve vysokém i nizkém tarifu do 14. Cervna 2024,

b) dne 8. f’ii'na 2021 zaslal spotfebitelce pani _, odbémé misto plynu

EIC , prostfednictvim e-mailové zprévy ,,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu®“ ze dne 8. f{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci



d)

o tom, Ze Gdastnik Fzeni ukonCuje stavajici energeticky produkt spotifebitelky a sucinnosti
od 15. listopadu 2021 mé&ni pro jeji odbémé misto produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn
s roéni Gisporou (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvl4st’ a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.),
nabidl ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem
platnym v dobg, odkteré ma zména nastat, a poucil ji omoznosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to,
Ze dana spotiebitelka méla s u€astnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbéch dodavky
plynu €. _ ze dne 14. kvétna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,Zemni plyn
s asistenci 1%, ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 640 KE/MWh
bez DPH do 2. zaii 2023,

dne 8. ﬁi'na 2021 zaslal spotfebitelce pani _, odbérné misto plynu

EIC , prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zmeéné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. f{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze UCastnik Fizeni ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s icinnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odb&mé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn s ro€ni
usporou“ (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji moznost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobg, od které ma zména nastat, a poucil ji o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, ze dana
spotiebitelka méla s ucastnikem ¥izeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu
& I zc doc 18. zaii 2020, v ramei které byl sjednan produkt ,FIX36-VIP“, ktery
garantoval fixni obchodni cenu zaodebrany plyn ve vys§i 620 KE/MWh bez DPH
do 31. prosince 2023;

dne 8. f‘ii'na 2021 zaslal spotfebiteli panu —, odbérné misto elektiiny

EAN , prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Oznameni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. Fjna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, ze UGastnik Fizeni ukonCuje stavajici energeticky produkt spotfebitele a s iCinnosti
od 15. listopadu 2021 mé&ni pro jeho odb&rmé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn
s roéni usporou” (cena elektfiny je stanovena pro kazdou hodinu dodévky zvlast’ a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym
v dobé, od které ma zména nastat, a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfes to, Ze dany
spotiebitel mél s udastnikem ¥zeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny
& I z< doe 13. kvétna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,Elekttina s asistenci,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vy$i 1 580 KE/MWh bez DPH
ve vysokém tarifu a 1 460 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 30. listopadu 2023;

dne 13. ﬁrosince 2021 zaslal spotiebiteli panu |G odvémé misto elektiiny

EAN , prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné produktovych
podminek a ceny komodity“ ze dne 13. prosince 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze Gdastnik Fizeni rusi produktové podminky produktu ,,Hliddme cenu®, pficemz je nahrazuje
ujednanim o nové vysi ceny komodity s G¢innosti od 15. ledna 2022 (u nového produktu ,,Hlidame
cenu 2022 cena silové elektiiny ve vysi 3 820 K&/MWh bez DPH), a poudil jej o moznosti
vypovédét smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 4 zdkona
&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ve znéni u€inném od 1. ledna 2022, i pfes to,
ze dany spotfebitel mél s icastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elekttiny &. | zc doe 29. biezna 2021, v ramci které byl sjednan produkt ,,Hlidame
cenu 2021%, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 550 K&/MWh
bez DPH do 31. ¢ervence 2022;




g)

h)

dne 8. f‘ii'na 2021 zaslal spotiebiteli panu ||| || . odbémé misto elektiiny

EAN , prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. fjna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, ZeucCastnik fizeni ukonCuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s ucinnosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbé&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni usporou” (cena elektfiny je stanovena pro kazdou hodinu dodavky zvlast’ a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu moznost zmeénit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobé€, od které ma zména nastat, a poucil jej o mozZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetické¢ho zakona i pfes to, Ze dany
spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
¢ — ze dne 22. dubna 2021, v rdmci které byl sjednan produkt ~Domécnost EXTRA
1%, ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 130 K&/MWh bez DPH
do 16. listopadu 2022;

dne 8. f'ii'na 2021 =zaslal spotfebiteli panu —, odb&€mé misto plynu

EIC , prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Oznameni o zmén€ smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. F{jna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze ucastnik fizeni ukoncuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s u€innosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn
s roCni usporou” (cena zemniho plynu je stanovena pro kazdy den dodavky zv1ast’ a rovné se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.),
nabidl mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem
platnym v dobé, od které mi zména nastat, a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodivky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pies to,
Ze dany spotrebitel mél s Gcastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu ¢&. _ ze dne 25. listopadu 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,FIX36%,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 690 KE/MWh bez DPH
do 31. Cervence 2024;

dne 13. irosince 2021 zaslal spotiebiteli panu —, odbémé misto elektiiny

EAN , prostiednictvim e-mailové zpravy ,,0znameni o zméné produktovych
podminek a ceny komodity“ ze dne 13. prosince 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, Ze u€astnik fizeni rusi produktové podminky produktu ,,Hliddme cenu®, pfi€emz je nahrazuje
ujednanim o nové vysi ceny komodity s G¢innosti od 15. ledna 2022 (u nového produktu ,,Hliddme
cenu 2022 cena silové elektiiny ve vysi 3 890 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 3 790 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu) a poudil jej o moZnosti vypovédét smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonii (energeticky zakon), ve znéni U¢inném od 1. ledna 2022, i pfes to, Ze dany spotiebitel
meél s Gcastnikem Ffizeni uzavienou Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektﬁny
¢ I z< inc 2. anora 2021, v rémei které byl sjednén produkt ,Hliddme cenu®, ktery
garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektiinu ve vysi 1 710 KE/MWh bez DPH ve vysokem
tarifu a 1 510 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 23. srpna 2022;

v Hi'nu 2021 zaslal spotfebiteli panu —, odbérné misto plynu

EIC , prostfednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze tiastnik fizeni
ukoncuje stavajici energeticky produkt spotfebitele a s Géinnosti od 15. listopadu 2021 méni pro
jeho odbé&mé misto produkt a cenu na ,,BONUS elektifina/plyn s ro€ni usporou” (cena zemniho
plynu je stanovena pro kazdy den dodivky zvlast a rovna se cené vzniklé obchodovanim
na kratkodobém vnitrodennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s.), nabidl mu moZnost
zménit tento novy produkt na produkt ,,Flektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé,
od které ma zména nastat, a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i p¥es to, ze dany spotiebitel mél
s UCastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. _



D

k)

D

ze dne 24. inora 2021, v rdmci které byl sjednan produkt ,,FIX36-VIP*, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 620 KE/MWh bez DPH do 20. prosince 2024;

dne 13. ﬁrosince 2021 zaslal spotfebiteli panu —, odbérné misto elektiiny

EAN , prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Oznadmeni o zméné produktovych
podminek a ceny komodity“ ze dne 13. prosince 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom,
7e G&astnik Fzeni rudi produktové podminky produktu ,Hliddme cenu®, pfiemz je nahrazuje
ujednanim o nové vysi ceny komodity s Gi¢innosti od 15. ledna 2022 (u nového produktu ,,Hlidame
cenu 2022% cena silové elektiiny ve vy§i 3 890 KE&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 3 790 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu) a poucil jej o moznosti vypoveédét smlouvu
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 4 zékona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkéach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné€ n€kterych
zékoni (energeticky zakon), ve znéni 1€inném od 1. ledna 2022, i pfes to, Ze dany spotfebitel mel
s Wudastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
& I z< dnc 11. srpna 2020, v ramci které byl sjednan produkt ,,Hliddme cenu®, ktery
garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektiinu ve vysi 1 657 K&/MWh bez DPH ve vysokém
tarifu a 1 390 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 15. zaf{ 2022;

v f’ii'nu 2021 zaslal spotiebitelce pani || G odvémé misto plynu

EIC , prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu® ze dne 11. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci o tom, Ze uCastnik fizeni
ukonduje stavajici energeticky produkt spotiebitelky a s G¢innosti od 15. listopadu 2021 méni pro
jeji odb&rmné misto produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn s roéni usporou” (cena zemniho plynu
je stanovena pro kazdy den dodavky zv1ast’ a rovna se cené vzniklé obchodovanim na kratkodobém
vnitrodennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl ji moZnost zménit tento novy
produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym v dobé€, od které ma zména
nastat, a poudil ji o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu
ust. § 1la odst. 5 energetického zdkona i pfesto, Ze dand spotiebitelka méla s ulastnikem
fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu €. B - i
27. kvétna 2021, v ramgci které byl sjednan produkt ,,TGCE Special 2020%, ktery garantoval fixni
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 530 KE/MWh bez DPH do 31. prosince 2022;

dne 8. fijna 2021 zaslal siotfebitelce pani —, odbérné misto

elektiiny EAN , prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zmé&né
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. ¥{jna 2021, které obsahovalo myj. informaci
o tom, Ze uCastnik Fizeni ukonCuje stdvajici energeticky produkt spotiebitelky a s G¢innosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeji odb&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elekttina/plyn s ro¢ni
usporou® (cena elektiiny je stanovena pro kazdou hodinu dodavky zv143t’ a rovné se cen€ vzniklé
obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s.), nabidl
ji moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobé, od které ma zména nastat, a poucil ji 0 moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pies to, Ze dana
spotfebitelka méla s Glastnikem Fzeni uzavienou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodévky
elektiiny ze dne 30. dubna 2020, v rdmci které byl sjednén produkt ,Elektfina s asistenci,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 470 K&/MWh bez DPH
do 30. zari 2023;

dne 8. ﬁi'na 2021 zaslal spotrebiteli panu || NI odvémé misto elektiiny

EAN , prostiednictvim e-mailové zpravy ,,Oznameni o zmén€ smluvnich
podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, které obsahovalo mj. informaci
o tom, ze Uastnik Fizeni ukonuje stavajici energeticky produkt spotiebitele a s u€innosti
od 15. listopadu 2021 méni pro jeho odb&rné misto produkt a cenu na ,,BONUS elektiina/plyn
s ro¢ni Gsporou® (cena elektiiny je stanovena pro kazdou hodinu dodévky zvl4st’ a rovna se cené
vzniklé obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s.), nabidl
mu moZnost zménit tento novy produkt na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobg, od které ma zména nastat, a poudil jej 0 moznosti odstoupit od smlouvy o sdruZzenych
sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zékona i pies to, ze dany




(1]

spotiebitel mél s udastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny
¢. ze dne 12. kvétna 2020, v ramci které byl sjednin produkt ,,Elektiina s asistenci®,
ktery garantoval fixni obchodni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 590 K¢/MWh bez DPH

ve vysokém tarifu a 1 350 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 31. prosince 2023;
¢imz téastnik Fizeni postupoval v rozporu s pozadavky odborné péle a zaroven timto svym jedndnim
mohl podstatné narusit ekonomické chovani dotéenych spottebitelt, které vystavil zdanlivé volbé mezi
odbérem elektiiny/plynu za vys§i cenu nebo ukoncenim smluvniho zavazku.

IL.
Ukastnik Fizeni se uznava vinnym ze spachani piestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zikona
o ochrané spotrebitele, kterého se dopustil tim, Ze jakoZzto prodavajici uzil v rozporu s ust. § 4 odst. 4

zakona o ochrané spotiebitele a ust. § 4 odst. 3 véty druhé téhoZz zakona ve spojeni s ust. pism. f) piiloh:

¢. 2 k témuz zdkonu agresivni obchodni praktiku, nebot’ po spotiebiteli panu ﬂ
odbémé misto EAN H pozadoval za obdobi od 1. inora 2022 do 6. unora 2022
platbu za sdruZené sluzby dodavky elektiiny, které mu castnik fizeni dodal i pfes to, Ze si i'e od néi'

tento spotiebitel neobjednal, a to prostiednictvim faktury (dafiového dokladu) ¢.
ze dne 25. unora 2022 vystavené za obdobi od 1. srpna 2021 do 6. Gnora 2022.

II1.
Podle ust. § 24 odst. 17 pism. ¢) zdkona o ochrang spotiebitele se ii¢astnikovi Fizeni za spachani
pokradujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotrebitele uklada pokuta
ve vysi
1 520 000 K¢ (slovy: jeden milion pét set dvacet tisic korun Eeskych),
kterd je splatna do 30 dnti od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na et Energetického regulacniho
ufadu vedeny u Ceské narodni banky, €. . 19-2421001/0710, variabilni symbol 4423.

Iv.
Podle ust. § 95 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za pfestupky ve spojeni s ust. § 79 odst. 5 spravniho fadu
a ust. § 6 odst. 1 vyhlagky ¢&. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajti a uslého vydélku, které spravni
organ hradi jinym osobam, a o vy§i pausélni ¢astky nakladil fizeni, ve znéni pozdéjsich predpis,
se uéastniku fizeni uklada povinnost uhradit naklady Fizeni ve vysi pausalni ¢astky
1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych).

Naklady #zeni jsou splatné QO 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na Géet Energetického
regulaéniho tfadu vedeny u Ceské ndrodni banky, €. 6. 19-2421001/0710, variabilni symbol 4423.

Oduavodnéni

L Zjisténi predchazejici spravnimu Fizeni

Spravni fizeni bylo zahédjeno na zaklad® vysledkh Setfeni Energetického regulaéniho uradu (déle také
LERU“ & , spravni organ“) vedenych pod sp. zn. 09314/2021-ERU (ﬁ) 11040/2021-ERU

, 11044/2021-ERU , 11046/2021-ERU (1
11048/2021-ERU ,17210/2021-ERU ,04845/2022-ERU
). 04846/2022-ERU (| , 06490/2022-ERU a 07338/2022-
ERU , a dale na zakladé obsahu spravnich spisi spornych fizeni sp. zn. OSS-
09117/2022-ERU , 08S-10319/2022-ERU %
085-10390/2022-ERU a 0SS-12157/2022-ERU . Z téchto spisti

vyplynulo, Ze¢ se uCastnik fizeni mohl ve vSech piipadech dopustit poruSeni zdkazu uziti nekalych
obchodnich praktik podle ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochran¢ spotrebitele.
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II.  Pribéh spravniho Fizeni

Dne 14. zafi 2022 spravni organ pievzal do spravniho spisu sp. zn. OSR-14760/2022-ERU spisy Setfeni
sp. zn. 09314/2021-ERU, 11040/2021-ERU, 11044/2021-ERU, 11046/2021-ERU, 11048/2021-ERU,
17210/2021-ERU, 04845/2022-ERU, 04846/2022-ERU, 06490/2022-ERU a 07338/2022-ERU, kopie
spisil spornych Fizeni sp. zn. OSS-09117/2022-ERU, 0SS-10319/2022-ERU, 0SS-10390/2022-ERU

a OSS-12157/2022-ERU, a vypisy ze systému operatora trhu OTE, a.s. — Historie sluZeb k odbérnym
mistim EIC N £/~ I N S o .

vyhotovil téhoZ dne Zaznam o vloZeni do spisu, €. j. 14760-2/2022-ERU.

Po vyhodnoceni viech zjidténych skutenosti zahajil ERU podle ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zékona
o odpovédnosti za pfestupky v ndvaznosti na ust. § 46 spravniho fadu s Glastnikem fizeni spoleiné
spravni fizeni sp. zn. OSR-14760/2022-ERU z moci ufedni. Oznameni o zahajeni spravniho fizeni
ze dne 14. zé&fi 2022, €. j. 14760-3/2022-ERU, bylo d¢astniku ¥zeni dorueno dne 15. za¥i 2022.
Prostiednictvim oznameni o zahajeni spravniho fizeni byl Gi¢astnik fizeni soudasné poucen o pravu podat
névrhy na doplnéni fizeni ve smyslu ust. § 36 spravniho fadu a o moZnosti poZadat o nafizeni ustniho
jednani ve smyslu ust. § 80 odst. 2 zdkona o odpovédnosti za pfestupky, je-li to nezbytné k uplatnéni
jeho prav.

Dne 27. zari 2022 obdrzel spravni organ zakladni vyjadieni Gcastnika Fizeni, ktery soudasné pozadal
o zaslani kopie spravniho spisu. Kopii spisu spoletné s Vyrozuménim o moZnosti vyjadfit se
k podkladim rozhodnuti a dolozit majetkové poméry, &. j. 14760-5/2022-ERU, zaslal spravni orgén
G&astnikovi fizeni dne 14. ¥jna 2022. V tomto piipise ERU informoval tastnika fizeni v souladu
s ust. § 36 odst. 3 spravniho fadu o moznosti vyjadfit se k podkladim rozhodnuti pfed vydanim
rozhodnuti ve véci. Zaroven bylo udastniku fizeni sdéleno, co je povazovano za podklady rozhodnuti,
a byla mu déna moznost doloZit spravnimu organu doklady svédéici o jeho aktudlnich majetkovych
pomérech, a to v§e do 30 kalendainich dni od doruceni pfipisu. Vyrozuméni bylo Glastniku fizeni
doruceno dne 17. fijna 2022. Lhiita pro vyjadfeni se k podkladiim rozhodnuti byla po pievzeti pravniho
zastoupeni U€astnika fizeni advokatem prodlouZena do 21. listopadu 2022.

Dne 21. listopadu 2022 bylo spravnimu organu dorudeno vyjadfeni castnika Fizeni (v&etné piiloh
evidovano pod €. j. 14760-9/2022-ERU a 14760-10/2022-ERU), které mj. obsahovalo zadost o nafizeni
ustnitho jednani. Své vyjadfeni ucastnik fizeni nasledné doplnil dne 30. listopadu 2022 (vedeno
pod ¢&. j. 14760-11/2022-ERU).

Dne 1. tnora 2023 rozhodl spravni organ usnesenim &. j. 14760-12/2022-ERU o zamitnuti Zadosti
o nafizeni dstniho jednéni, jelikoZ neshledal, Ze by nafizeni Gstniho jednani bylo nezbytné pro uplatnéni
prav ucastnika fizeni. Udastnik #zeni podal dne 14. Gnora 2023 proti uvedenému usneseni rozklad.

Spravni orgén s ohledem na pribéh spravniho fizeni a v souladu sust. § 3 spravniho fadu dospél
k zavéru, Ze veskeré podklady, které mél k dispozici pro vedeni spravniho fizeni a nasledné vydani
tohoto rozhodnuti, jsou tplné a dostacujici pro zjisténi stavu vé&ci, o némz nejsou ditvodné pochybnosti,
a to vrozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho tikonu s pozadavky uvedenymi vust. § 2 vyse
uvedeného zakona. JelikoZ rozklad proti usneseni o zamitnuti Zédosti o nafizeni tistniho jednani nema
odkladny t€inek a spravni organ povazuje rozkladové namitky za nedivodné, pfistoupil k vydani tohoto
rozhodnuti.

ITII. Popis skutkového stavu

Utastnik fizeni je dritelem licence na obchod s elekt¥inou &. 141734450 s terminem zahajeni vykonu
licencované ¢innosti od 21. Eervna 2017 a dale drZitelem licence na obchod s plynem &. 241734451
s terminem zahdjeni vykonu licencované ¢innosti rovnéz od 21. ¢ervna 2017.
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Zdkaznix [

Pan _ (v této Casti dale jen ,,zakaznik*) uzaviel prostiednictvim zprostfedkovatele
s UCastnikem fizeni dne 6. ledna 2021 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
¢. . Podle této smlouvy byla pro zakaznika v jeho odbémém misté elektfiny
EAN sjednana dodavka elektfiny v produktu ,,FIX36-VIP“. V ceniku elektfiny,
ktery byl soucasti smlouvy a zakaznik jej tedy mél k dispozici, byla pro distribuéni sazbu zakaznika
uvedena cena za silovou elektfinu ve vysi 1 490 K¢&/MWh bez DPH v nizkém i1 vysokém tarifu, v sekci
Upfesnéni produktu ,,FIX36-VIP* je pak specifikovano, zZe ,,[tlento produkt je vhodny pro zdkazniky,
kteri preferuji vidy vyhodnou cenu. Zdkaznik tedy ziskd ndkladovou stabilitu domdcnosti po celé smluvni
casové obdobi. Smlouva je uzavirdna na 36 mésici. Zdkaznik s produktem ,FIX36-VIP' eliminuje
cenové ndrusty i poklesy na energetickém trhu tim, Ze ma Garantovanou fixni cenu, kterd se neméni*.

Predpokladané datum zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy bylo stanoveno na 15. ¢ervna 2021,
coz odpovida skuteénému datu zahajeni dodavky elektéiny od téastnika fizeni do odb&rného mista
zakaznika. Smlouva byla sjedndna na dobu uréitou v délce trvani 36 mésici.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze Géastnik izeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve vSeobecnych obchodnich podminkach (dale také ,,VOP*). V piipad¢, Zze zakaznik se zvySenim
ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP
priloZzenych ke smlouvé je nicméné uvedeno, ze ,,[v] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme
opravnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity.*

Dne 8. fijna 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od tcastnika fizeni ,,Oznameni
o zmén¢ smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. fijna 2021, jimz ucastnik fizeni
zdkaznika informoval o zméné VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne
14. listopadu 2021 a déle o ukonceni stavajiciho energetického produktu zékaznika, ktery je s u€innosti
od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou”. Doba trvani
smlouvy pro odbémé misto zdkaznika podie oznameni zistala stejna. V piipad€, Zze zdkaznik o ,,nové
energetické produkty s bonusem® neprojevi zajem, byl oznamenim poucen o moznosti kdykoliv v dobé
trvani své smlouvy zménit produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou* na produkt ,,Elektfina/plyn
bez bonusu® s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5
encrgetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede dnem
ucinnosti téchto zmén.

Ptilohou ,,0zndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s ro¢ni Usporou”. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elekttina/plyn
s ro¢ni Usporou‘ je cena elektfiny stanovena pro kazdou hodinu dodévky zvlast a rovna se cen¢ vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolenosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. Produkt ,,Elektiina/plyn bez bonusu“
podle vyjadieni ucastnika fizeni nema samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou uréenou cenikem. V predloZzeném ceniku
produktu ,.Elektiina standard & bez bonusu® platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena silové
elektiiny pro distribuéni sazbu zakaznika 3 099 K¢/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 2 999 K¢/MWh
bez DPH v nizkém tarifu.

Zakaznik na pfedmétné ozndmeni Gcastnika ¥izeni reagoval odstoupenim od smlouvy, k dodavce
elektfiny za zménénych cenovych podminek tedy nedoslo.

Zdkaznice
Pani [ « tcto casti dile jen ,zdkaznice®) uzaviela prostfednictvim

zprostiedkovatele s u€astnikem Fizeni dne 14. kvétna 2020 Smlouvu o sdruzenych sluZzbach dodavky
plynu ¢. _ Podle této smlouvy byla pro zékaznici v jejim odbérném misté plynu
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EIC I sici-:n2 dodivka plynu v produktu ,Zemni plyn s asistenci 1¢. V ceniku
plynu, ktery byl soucasti smlouvy a zakaznice jej tedy méla k dispozici, byla uvedena cena za odebrany
plyn 640 K¢/MWh bez DPH, v dokumentu ,,Popis produktu — Zemni plyn s asistenci“ je pak
specifikovano, ze ,.[plrodukt , Zemni plyn s asistenci‘ zahrnuje doddavku energii, pfi niZ zdkaznici ziskaji
ndkladovou stabilitu domdcnosti po celé smluvni obdobi. Smlouva je uzavirana na 36 mésici. Zdakaznici
s produktem ,Zemni plyn s asistenci‘ eliminuji cenové ndrusty i poklesy na energetickém trhu tim,
Ze maji Garantovanou fixni cenu dle prislusného ceniku, kterd se po celou dobu smluvniho vztahu
neméni.

Predpokladané datum zahajeni dodavky plynu podle smlouvy bylo stanoveno na 1. zaf{ 2020. Podle
vypisu ze systému operatora trhu bylo skuteéné datum zahajeni dodavky plynu od Glastnika fizeni
do odbérného mista zakaznice 3. zafi 2020. Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani
36 meésici.

Ve smlouvé bylo déle ujednéano, Ze ucastnik fizeni je opravnén cenu zmenit postupem sjednanym
ve VOP. V ptipadé, Ze zédkaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP pfilozenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,.[v] pFipadé Smlouvy na dobu uréitou jsme oprdvnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity.

Dne 8. fijna 2021 obdrZzela zékaznice prostiednictvim e-mailové zpravy od tcastnika fizeni ,,Ozndment
0 zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. fijna 2021, jimz zdkaznici informoval
o zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonceni stavajiciho energetického produktu zdkaznice, ktery je s G¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro€ni dsporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zédkaznice podle oznameni zistala stejna. V piipadé, Zze zdkaznice o ,,nové energetické produkty
s bonusem™ neprojevi zajem, byla oznamenim poucena o moznosti kdykoliv v dob€ trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou“ na produkt ,Flektfina/plyn bez bonusu®
s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, piipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den piede dnem
ucinnosti téchto zmeén.

Pfilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informac¢ni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou®. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektiina/plyn
s roéni Gisporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zv1ast’ a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kritkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. Produkt ,,Flektfina/plyn bez bonusu
podle vyjadieni ucastnika Fizeni nema samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou uréenou cenikem. V piedlozeném ceniku
produktu ,,Plyn standard & bez bonusu® platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany
plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

Zékaznice se zménou podminek nesouhlasila, nicméné od smlouvy neodstoupila a byl ji nastaven
produkt , . Bonus plyn s ro¢ni Gisporou®.

Zdkaznice

Pani — (v této Casti dale jen ,,zdkaznice®) uzaviela prostfednictvim zprostiedkovatele
s Gastnikem fizeni dne 18. zai 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu &. .
Podle této smlouvy byla pro zékaznici v jejim odbérném misté plynu EIC

sjednana dodavka plynu v produktu ,FIX36-VIP“. V ceniku plynu, ktery byl souéasti smlouvy
a zakaznice jej tedy méla k dispozici, byla uvedena cena za odebrany plyn 620 K&/MWh bez DPH,
v sekei Upfesnéni produktu ,FIX36-VIP“ jepak specifikovano, ze ,[tlento produkt je vhodny
pro zdkazniky, kteri preferuji vZdy vyhodnou cenu. Zakaznik tedy ziskd ndkladovou stabilitu domdcnosti
po celé smluvni Casové obdobi. Smlouva je uzavirana na 36 mésicu. Zdkaznik s produktem , FIX36-VIP ¢
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eliminuje cenové ndristy i poklesy na energetickém trhu tim, Ze mda Garantovanou fixni cenu, kterd
se neméni.

Ptedpokladané datum zahdjeni dodavky plynu podle smlouvy bylo stanoveno na 1. ledna 2021, coz
odpovida skuteénému datu zahdjeni dodavky plynu od i¢astnika fizeni do odbérmého mista zakaznice.
Smlouva byla sjedndna na dobu ur¢itou v délce trvani 36 mésica.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, ze ucastnik fizeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V pripad¢, ze zdkaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je oprdvnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP piilozenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,,[v] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdavnéni snizZit cenu skutecné odebrané komodity.

Dne 8. fijna 2021 obdrzela zékaznice prostfednictvim e-mailové zpravy od Ucastnika fizeni ,,Oznameni
o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, jimZ zdkaznici informoval
o zméné Vieobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukonceni stavajictho energetického produktu zakaznice, ktery je s d¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznice podle oznameni zistala stejna. V piipad€, Ze zdkaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byla ozndmenim poucena o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni Gsporou® na produkt ,Elektéina/plyn bez bonusu®
s cenikem platnym v dobé, od které ma zména nastat, piipadné v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede dnem
ucinnosti téchto zmen.

Ptilohou ,,Ozndmeni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informacni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s ro¢ni usporou”. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektiina/plyn
s ro¢ni isporou je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cendch energii na burze. Produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu*
podle vyjadireni ucastnika fizeni nema samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou urcenou cenikem. V piedloZzeném ceniku
produktu ,,Plyn standard & bez bonusu“ platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany
plyn 1 299 K¢/MWh bez DPH.

Zékaznice na predmétné oznameni UCastnika fizeni reagovala odstoupenim od smlouvy,
k dodavce plynu za zménénych cenovych podminek i pfesto doslo v obdobi od 15. listopadu 2021
do 30. listopadu 2021.

Zakaznix [

Pan | (v t¢to casti dale jen ,,zékaznik*) uzaviel prostiednictvim zprostfedkovatele
s uCastnikem fizeni dne 13. kvétna 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
¢. ﬂdleteto smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbémém misté elektfiny
EAN sjednana dodavka elektiiny v produktu ,,Elektfina s asistenci”. V ceniku
elektiiny, ktery byl souéasti smlouvy a zakaznik jej tedy mél k dispozici, byla pro distribuéni sazbu
zakaznika uvedena cena zasilovou elektfinu 1 580 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 1 460 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu, v dokumentu ,,Popis produktu — Elektfina s asistenci® je pak
specifikovano, zZe ,,[plrodukt , ElektFina s asistenci’ zahrnuje dodavku energii, pri niz zakaznici ziskaji
ndkladovou stabilitu domdcnosti po celé smluvni obdobi. Smlouva je uzavirdna na 36 mésici. Zdkaznici
s produktem , Elektina s asistenci‘ eliminuji cenové ndristy i poklesy na energetickém trhu tim, Ze maji
Garantovanou fixni cenu dle prislusného ceniku, kterd se po celou dobu smluvniho vztahu neméni*.
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Predpokladané datum zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy bylo stanoveno na 1. prosince 2020,
coZ odpovida skute¢nému datu zahajeni dodavky elektfiny od uCastnika fizeni do odbémého mista
zakaznika. Smlouva byla sjedndna na dobu urcitou v délce trvani 36 mésict.

Ve smlouvé bylo déle ujednano, Ze udastnik fizeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V pripadé, Ze zakaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP piilozenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,,[V] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdvnéni snizit cenu skutecné odebrané komodity.“

Dne 8. fijna 2021 obdrzel zakaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni ,,Ozndmeni
o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. fijna 2021, jimz zékaznika informoval
0 zméné Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukondeni stdvajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery je s Gi¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni tisporou”. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznika podle ozndmeni zlstala stejnd. V piipad€, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem® neprojevi zajem, byl ozndmenim poucen o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni usporou® na produkt ,.Elektfina/plyn bez bonusu“
s cenikem platnym v dobé, od které m& zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zékona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den piede dnem
ucinnosti té€chto zmen.

Pfilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni Gsporou“. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elekttina/plyn
s roéni isporou” je cena elektiiny stanovena pro kaZzdou hodinu dodavky zvlast’ a rovna se cen¢ vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spolecnosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
0 tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. Produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu*
podle vyjadieni uCastnika fizeni nema samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou uréenou cenikem. V predloZzeném ceniku
produktu ,,Elektfina standard & bez bonusu® platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena silové
elektfiny pro distribuéni sazbu zdkaznika 3 099 K¢/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 2 999 K¢/MWh
bez DPH v nizkém tarifu.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil, nicméné od smlouvy neodstoupil a byl mu nastaven produkt
,,Bonus elektfina s roéni Gsporou”.

Zakanik [

Pan — (v této casti dale jen ,,zdkaznik™) uzaviel prostfednictvim zprostiedkovatele
s GCastnikem Fizeni dne 29. biezna 2021 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
¢. . Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbémém misté elektiiny
EAN sjednana dodavka elektfiny v produktu ,,Hlidame cenu 2021“. V ceniku
elektiiny, ktery byl soudasti smlouvy a zdkaznik jej tedy mél k dispozici, byla pro distribu¢ni sazbu
zakaznika uvedena cena za silovou elektfinu 1 550 K&/MWh bez DPH, v sekci Uptesnéni produktu
»Hlidame cenu® je pak specifikovano, Ze ,,[tlento produkt je vhodny pro zdkazniky, kteri poZaduji
prevenci proti zvySeni ceny béhem smluvniho obdobi, které trvd 36 mésicu. Produkt , Hliddme cenu’
zabrariuje pohybu ceny smérem nahoru. Navic, v pripadé mezirocniho poklesu priimérné velkoobchodni
ceny na energetickém trhu o 5 % a vice, snizime zdkaznikovi cenu komodity (neregulovand sloZka)
od 13. mésice po zahdjeni dodadvek energii 0 5 % na celé zbyvajici smluvni obdobi oproti stdvajici cené
zdkaznika. Pokud v obdobi od 13. do 24. mésice od zahdjeni doddvek dojde k dalsimu poklesu primérné
velkoobchodni ceny na energetickém trhu o 5 % a vice, opét snizime cenu komodity (neregulovand
slozka) od 25. mésice po zahdjeni doddvek o 5 % na celé zbyvajici smluvni obdobi oproti stavajici cené
zakaznika®.
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Piedpokladané datum zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy bylo stanoveno na 1. srpna 2021, coz
odpovidd skutenému datu zahjeni dodavky elektiiny od uéastnika fizeni do odb&érného mista
zakaznika. Smlouva byla sjednéna na dobu urcitou v délce trvani 36 mesici.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze ucastnik fizeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V pripadé, Ze zdkaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP pfilozenych ke smlouv€ je nicméné uvedeno,
ze ,,[ V] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdvnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity .

Dne 9. fijna 2021 obdrzel zakaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni ,,Oznameni
o zméné vieobecnych obchodnich podminek®, jehoZ ptilohou bylo nové znéni VOP ucastnika fizeni
ucinné od 14. listopadu 2021.

Dne 13. prosince 2021 obdrzel zékaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od Gcastnika Fizeni
»Ozndmeni o zméné produktovych podminek a ceny komodity“ ze dne 13. prosince 2021, jimz
zakaznika informoval o nutnosti Upravy cenové hladiny produktu ,,Hlidame cenu® s tim, Ze nové ceny
komodit budou platné od 15. ledna 2022. K této zméné podle ozndmeni mélo dojit v souladu
se smlouvou a ¢lankem IV. odst. 6 VOP. Soucasné byly zruSeny produktové podminky Hlidame cenu,
ptiéemz byly nahrazeny ujednanim o nové vysi ceny komodity. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznika podle oznameni zistala stejna. Zakaznik byl rovné€Z poucen o moznosti vypoveédét smlouvu
o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 1la odst. 4 zakona ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zmén¢ nekterych
zakoni (energeticky zékon), ve znéni G¢inném od 1. ledna 2022 (déle jen ,,energeticky zékon ve znéni
ucinném od 1. ledna 2022), a to nejpozdéji desaty den prede dnem tGcinnosti téchto zmén.

Piilohou ,,0znameni o zméné produktovych podminek a ceny komodity“ byl cenik nového produktu
~Hlidame cenu 2022, ve kterém byla uvedena cena silové elektéiny pro distribuéni sazbu zakaznika
ve vysi 3 820 K&/MWh bez DPH.

Zakaznik na predmétné oznameni Glastnika fizeni reagoval odstoupenim od smlouvy, které bylo
tidastnikovi fizeni dorudeno dne 23. prosince 2021. Ulastnik #zeni piijeti odstoupeni zékaznikovi
potvrdil a sdélil mu, Ze si musi zajistit nového dodavatele nejpozdéji od 21. ledna 2022. Utastnik ¥zeni
nasledné dne 25. Gnora 2022 vystavil kone¢nou fakturu za sdruzené sluzby dodavky elektiiny, kterou
zdkaznikovi vyuctoval spotfebu elektfiny za obdobi od 1. srpna 2021 do 6. tnora 2022.
Ode dne 15. ledna byla vyuétovana cena podle produktu ,,Hlidame cenu 2022%.

zakazniv

an |G (v tsto ¢asti dale jen ,,zakaznik®) uzaviel prostiednictvim zprostfedkovatele
ucastmkem fizeni dne 22. dubna 2021 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
¢. Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odb&émém misté elektfiny
EAN sjednana dodavka elektfiny v produktu ,,Domacnost EXTRA 1%. P¥imo
ve smlouvé byla uvedena cena za silovou elektiinu 1 130 K&/MWh bez DPH ve vysokém i nizkém
tarifu, tato cena odpovidala ceniku pro produkt ,,Domacnost EXTRA 1 G¢innému od 1. ledna 2021.
Potvrzeni ceny a platnosti smlouvy, které bylo zékaznikovi odeslano prostfednictvim e-mailu
zprosttedkovatelem (Ob&antm s.r.o., ICO: 063 80 964) dne 22. dubna 2021, obsahuje mj. tidaj
o cené dodavky elektfiny ve vysi 1 130 KE/MWh bez DPH a informaci o tom, Ze ,,[clena je fixovand
shora, tudiz po celou dobu platnosti smlouvy nemiiZe dojit k jejimu zvySeni™.

Piedpokladané datum zahdjeni dodavky elektfiny podle smlouvy bylo stanoveno na 17. listopadu 2021,
coz odpovida skute¢nému datu zahdjeni dodavky elektfiny od Gcastnika fizeni do odb&€mého mista
zakaznika. Smlouva byla sjednana na dobu urcitou v délce trvani 12 meésici.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze ucastnik fizeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V piipadé, Zze zakaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit

11



[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP priloZenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
Ze ,,[v] pripadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdvnéni sniZit cenu skutecéné odebrané komodity.*

Prestoze dodavka elektfiny do odbémého mista zdkaznika byla zahajena dne 17. listopadu 2021, tak jiz
dne 8. fijna 2021 lastnik tizeni zédkaznikovi oznamil zménu ujednani platné smlouvy jesté pred
zaCatkem jejfho plnéni, a to prostfednictvim e-mailové zpravy ,,Ozndmeni o zméné smluvnich
podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. fijna 2021, jimz zakaznika informoval o zméné
Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale o ukonéeni
stavajiciho energetického produktu zdkaznika, ktery jes Gcinnosti od 15. listopadu 2021 zménén
na produkt ,,BONUS elekttina/plyn s roéni dsporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto zadkaznika
podle oznameni zistala stejna. V pfipad€, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty sbonusem®
neprojevi zijem, byl oznamenim pouéen o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy zménit produkt
»BONUS elektfina/plyn s roénf isporou na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu“ s cenikem platnym
v dobg, od které ma zmeéna nastat, piipadn€ v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zakona bez
uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem u€innosti téchto zmén.

Piilohou ,,Oznameni o zm&né smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s roéni usporou®. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektiina/plyn
s ro¢ni tsporou je cena elektfiny stanovena pro kazdou hodinu dodavky zv1ast' a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kriatkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. Produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu
podle vyjadieni Gcastnika fizeni nema samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou urenou cenikem. V pfedlozeném ceniku
produktu , Elektiina standard & bez bonusu® platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena silové
elektfiny pro distribu¢ni sazbu zdkaznika 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 2 999 K&/MWh
bez DPH v nizkém tarifu.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil, nicméné od smlouvy neodstoupil a byl mu nastaven produkt
»Bonus elektfina s ro¢ni usporou®.

Zakaznik [ R

Pan [ (v této ¢asti dale jen ,.zakaznik*) uzaviel prostfednictvim zprostfedkovatele
s ucastnikem fizeni dne 18. zafi 2020 Smlouvu o sdruZenych sluzbach doW.
Podle této smlouvy byla pro zakaznika v jeho odb&émém misté plynu EIC sjednana
dodévka plynu v produktu ,,FIX36%. V ceniku plynu, ktery byl soucésti smlouvy a zdkaznik jej tedy mél
k dispozici, byla uvedena cena za odebrany plyn 690 KE/MWh bez DPH, v sekci Upfesnéni produktu
»FIX36“ je pak specifikovano, ze ,,[tlento produkt je vhodny pro zdkazniky, kteri preferuji vidy
vyhodnou cenu. Zdkaznik tedy ziska ndkladovou stabilitu domdcnosti po celé smluvni casové obdobi.

Smlouva je uzavirana na 36 mésicu. Zdkaznik s produktem ,FIX36* eliminuje cenové ndrusty i poklesy
na energetickém trhu tim, Ze ma Garantovanou fixni cenu, kterd se neméni*“.

Predpokladané datum zahajeni dodavky plynu podle smlouvy bylo stanoveno na 1. srpna 2021, coz
odpovida skuteénému datu zahajeni doddvky plynu od ti€astnika fizeni do odbérného mista zikaznika.
Smlouva byla sjednana na dobu urcitou v délce trvani 36 mésici.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze Gcastnik fizeni je opravneén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V ptipadé, Ze zdkaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP piiloZzenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,,[V] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdvnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity.”

Dne 9. #{jna 2021 obdrZel zdkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od uéastnika ¥izeni ,,Oznameni

o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. fijna 2021, jimz zdkaznika informoval
o zmén¢ VSeobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
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o ukoncéeni stavajiciho energetického produktu zékaznika, ktery je s i¢innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni Gsporou’. Doba trvani smlouvy pro odbérmné misto
zadkaznika podle ozndmeni zistala stejnd. V piipadé, Ze zakaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zajem, byl oznamenim pouéen o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni asporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu®
s cenikem platnym v dobé&, od které md zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede dnem
ucinnosti téchto zmeén.

P#ilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vseobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informadéni letak ,,Produktové podminky BONUS
elektiina/plyn s ro¢ni dsporou”. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektiina/plyn
s ro¢ni Gsporou* je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast’ a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleCnosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. Produkt ,,Elektiina/plyn bez bonusu®
podle vyjadfeni icastnika fizeni nemda samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou uréenou cenikem. V piedlozeném ceniku
produktu ,,Plyn standard & bez bonusu® platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany
plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Zékaznik na pfedmétné ozndmeni Gi¢astnika fizeni reagoval odstoupenim od smlouvy, k dodavce plynu
za zménénych cenovych podminek v disledku vystaveni opravného vyuétovani nedoslo.

zakaznik

— (v této &asti dale jen ,,zdkaznik™) uzaviel prostfednictvim zprostfedkovatele
] ucastmkem fizeni dne 2. unora 2021 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny
¢. ﬂdleteto smlouvy byla pro zakaznika v jeho odbémém mlste elektiiny
EAN sjedndna dodavka elektiiny v produktu ,Hlidame cenu®. V ceniku
elektfiny, ktery byl sou€asti smlouvy a zdkaznik jej tedy mél k dispozici, byla pro distribuéni sazbu
zdkaznika uvedena cena zasilovou elektfinu 1 710 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 1510 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu, v sekci Upfesnéni produktu ,Hliddme cenu®“ je pak
specifikovano, Ze ,,[t]ento produkt je vhodny pro zdkazniky, kteri poZaduji prevenci proti zvySeni ceny
béhem smluvniho obdobi, které trva 36 mésici. Produkt , Hliddme cenu ‘ zabrariuje pohybu ceny smérem
nahoru. Navic, v pripadé mezirocniho poklesu primérné velkoobchodni ceny na energetickém trhu
0 5 % a vice, sniZime zdkaznikovi cenu komodity (neregulovand slozka) od 13. mésice po zahdjeni
dodadvek energii 0 5 % na celé zbyvajici smluvni obdobi oproti stavajici cené zdakaznika. Pokud v obdobi
od 13. do 24. mésice od zahdjeni doddvek dojde k dalsimu poklesu primérné velkoobchodni ceny
na energetickém trhu 0 5 % a vice, opét snizime cenu komodity (neregulovand slozka) od 25. mésice
po zahdjeni doddvek o 5 % na celé zbyvajici smluvni obdobi oproti stavajici cené zdkaznika*.

Piedpokladané datum zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy bylo stanoveno na 24. srpna 2021, coz
odpovida skuteénému datu zahajeni dodavky elektiiny od uastnika fizeni do odbérného mista
zakaznika. Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésict.

Ve smlouvé bylo dale ujednéano, ze u€astnik fizeni je opravnén cenu zmenit postupem sjednanym
ve VOP. V piipadé, Ze zakaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP pfilozenych ke smlouvé je nicmén€ uvedeno,
ze ,,[V] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme opravnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity.*

Dne 9. fijna 2021 obdrzel zakaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni ,,Oznameni

0 zméné vieobecnych obchodnich podminek®, jehoZ piilohou bylo nové zné€ni VOP ucastnika fizeni
ac¢inné od 14. listopadu 2021.
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Dne 13. prosince 2021 obdrzel zadkaznik prostiednictvim e-mailové zpravy od udastnika fHzeni
»Oznameni o zméné produktovych podminek a ceny komodity“ ze dne 13. prosince 2021, jimZ
zékaznika informoval o nutnosti Gpravy cenové hladiny produktu ,,Hliddme cenu® s tim, Ze nové ceny
komodit budou platné od 15. ledna 2022. K této zmén€ podle oznidmeni mélo dojit v souladu
se smlouvou a ¢lankem IV. odst. 6 VOP. Soudasné byly zruseny produktové podminky Hlidame cenu,
pri¢emz byly nahrazeny ujednanim o nové vysi ceny komodity. Doba trvani smlouvy pro odb&émé misto
zakaznika podle oznameni ziistala stejna. Zakaznik byl rovnéZ poucen o moznosti vypovédét smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 4 energetického zdkona ve znéni
ucinném od 1. ledna 2022, a to nejpozdéji desaty den prede dnem G¢innosti téchto zmén.

Ptilohou ,,0zndmeni o zméné produktovych podminek a ceny komodity“ byl cenik nového produktu
»Hlidame cenu 2022%, ve kterém byla uvedena cena silové elektfiny pro distribuéni sazbu zakaznika
ve vysi 3 890 KE/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 3 790 KE/MWh bez DPH v nizkém tarifu.

Zakaznik se zménou podminek nesouhlasil, nicméné smlouvu nevypovédél a byl mu nastaven produkt
.Hlidame cenu 2022,

Zakazni I

_ (v této ¢asti dale jen ,,zakaznik™) uzaviel prostiednictvim zprostiedkovatele
8 ucastmkem fizeni dne 24. Unora 2021 Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu
&, Podle této smlouvy byla pro zakaznika v jeho odbérném misté plynu
EIC sjednana dodavka plynu v produktu ,,FIX36-VIP“. V ceniku plynu, ktery byl
soudastf smlouvy a zakaznik jej tedy mél k dispozici, byla uvedena cena za odebrany plyn 620 KE/MWh
bez DPH, v sekci Upiesnéni produktu ,,FIX36-VIP“ je pak specifikovano, Ze ,,[t]ento produkt je vhodny
pro zdkazniky, kteri preferuji vZdy vyhodnou cenu. Zdkaznik tedy ziska nakladovou stabilitu domdcnosti
po celé smluvni asové obdobi. Smlouva je uzavirana na 36 mésicu. Zdkaznik s produktem , FIX36-VIP
eliminuje cenové ndristy i poklesy na energetickém trhu tim, Ze md Garantovanou fixni cenu, kterda
se neméni*.

Predpokladané datum zahajeni dodavky plynu podle smlouvy bylo stanoveno na 21. prosince 2021, coz
odpovida skuteénému datu zahajeni dodavky plynu od Gcastnika ¥zeni do odbémého mista zdkaznika.
Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 meésicil.

Ve smlouvé bylo déle ujednano, Ze u€astnik fizeni je opravnén cenu zmeénit postupem sjednanym
ve VOP. V piipadé, Ze zékaznik se zvy$enim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP pfilozenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,,[v] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme opravnéni snizit cenu skutecné odebrané komodity.*

PrestoZze dodavka plynu do odbémého mista zakaznika byla zahajena dne 21. prosince 2021,
tak jiz v fijnu 2021 UCastnik fizeni zakaznikovi oznamil zménu ujednani platné smlouvy jesté pied
zacatkem jejiho plnéni, a to prostiednictvim dopisu ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny
a novém produktu ze dne 11. fijna 2021, jimZ zdkaznika informoval o zméné Vieobecnych obchodnich
podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dile o ukondeni stavajiciho energetického
produktu zakaznika, ktery jesucinnosti od 15. listopadu 2021 zménén na produkt ,BONUS
elektiina/plyn s ro¢ni tsporou®. Doba trvani smlouvy pro odbémé misto zdkaznika podle oznameni
zustala stejna. V piipadé, ze zdkaznik o ,,nové energetické produkty s bonusem® neprojevi zajem, byl
oznamenim poucen o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy zménit produkt ,.BONUS
elektfina/plyn s roéni isporou” na produkt ,.Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem platnym v dobé,
od které m4 zmeéna nastat, pfipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona bez uvedeni
diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem iinnosti téchto zmén.

Ptilohou ,,Oznameni o zmén¢ smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vseobecné

obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informadéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni tsporou”. Podle produktovych podminek produktu ,BONUS elektiina/plyn
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s ro¢ni usporou” je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zvlast’ a rovna se cen& vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. Produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu®
podle vyjadieni uCastnika fizeni nemé samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou urenou cenikem. V predloZzeném ceniku
produktu ,.Plyn standard & bez bonusu® platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany
plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.

Podle vyjadieni U¢astnika fizeni v pfipadé tohoto konkrétniho zakaznika doSlo k odeslani oznameni
o zméné administrativni chybou, o femZ zakaznika informoval, k doddvce plynu za zménénych
cenovych podminek tedy nedoslo.

Zakaznix I

Pan _ (v této &asti dale jen ,,zdkaznik*) uzaviel prostfednictvim zprosttedkovatele
s uastnikem #{zeni dne 11. srpna 2020 Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektriny
¢. . Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbémém misté elektiiny
EAN sjednana dodavka elektiiny v produktu ,Hliddme cenu”. V ceniku
elektfiny, ktery byl souéasti smlouvy a zdkaznik jej tedy mél k dispozici, byla pro distribu¢ni sazbu
zakaznika uvedena cena zasilovou elektiinu 1 657 K&MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 1390 KE&/MWh bez DPH v nizkém tarifu, vsekci Uptesnéni produktu ,Hlidame cenu® je pak
specifikovano, Ze ,,[tlento produkt je vhodny pro zdkazniky, kteri poZaduji prevenci proti zvySeni ceny
béhem smiuvniho obdobi, které trvda 36 mésicu. Produkt , Hliddme cenu * zabrariuje pohybu ceny smérem
nahoru. Navic, v pFipadé mezirocniho poklesu primérné velkoobchodni ceny na energetickém trhu
0 5 % a vice, snizime zdkaznikovi cenu komodity (neregulovana slozka) od 13. mésice po zahdjeni
doddvek energii 0 5 % na celé zbyvajici smluvni obdobi oproti stavajici cené zdkaznika. Pokud v obdobi
od 13. do 24. mésice od zahdjeni doddavek dojde k dalsimu poklesu primérné velkoobchodni ceny
na energetickém trhu 0 5 % a vice, opét snizime cenu komodity (neregulovana slozka) od 25. mésice
po zahdjeni doddvek 0 5 % na celé zbyvajici smluvni obdobi oproti stavajici cené zdakaznika™.

Predpokladané datum zahajeni dodavky elektfiny podle smlouvy bylo stanoveno na 16. zafi 2021, coz
odpovida skuteénému datu zahdjeni dodavky elektfiny od udastnika fizeni do odbémého mista
zékaznika. Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mésicu.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, ze Gcastnik fizeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V piipadé, Ze zakaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP priloZzenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,,[v] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdvnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity.*

Dne 9. tijna 2021 obdrzel zdkaznik prostiednictvim e-mailové zpravy od Gcastnika fizeni ,,Oznameni
o zméné vSeobecnych obchodnich podminek®, jehoz ptilohou bylo nové znéni VOP ucastnika fizeni
ucinné od 14. listopadu 2021.

Dne 13. prosince 2021 obdrzel zédkaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od ucastnika fizeni
»Oznameni o zméné produktovych podminek a ceny komodity” ze dne 13. prosince 2021, jimz
zakaznika informoval o nutnosti tpravy cenové hladiny produktu ,,Hliddme cenu® s tim, Ze nové ceny
komodit budou platné od 15. ledna 2022. K této zméné podle oznameni mélo dojit v souladu
se smlouvou a ¢lankem IV. odst. 6 VOP. Soudasné byly zru$eny produktové podminky Hliddme cenu,
pfi¢emz byly nahrazeny ujednanim o nové vysi ceny komodity. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zakaznika podle oznameni ziistala stejnd. Zakaznik byl rovné€z pouéen o moznosti vypovédét smlouvu
o sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 4 energetického zakona ve znéni
uéinném od 1. ledna 2022, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem u€innosti téchto zmeén.
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Piilohou ,,Ozndmeni o zméné& produktovych podminek a ceny komodity* byl cenik nového produktu
»Hliddme cenu 2022, ve kterém byla uvedena cena silové elekttiny pro distribuéni sazbu zakaznika
ve vy$i 3 890 KE/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 3 790 KE/MWh bez DPH v nizkém tarifu.

Zékaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotfebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e) bodu 1. energetického zdkona, jelikoz Glastnik Fizeni
mu od 15. ledna 2022 vyudtoval ceny podle produktu ,Hliddme cenu 2022“. Sporné fizeni bylo
zastaveno sohledem na smimé vyfeSeni sporu spoéivajici ve vystaveni opravného vyudtovani
se zachovanymi plvodnimi cenami.

Zdkaznice

Pani — (v této Casti dale jen ,,zdkaznice™) uzaviela prostfednictvim zprostfedkovatele
s uCastnikem fizeni dne 27. kvétna 2021 Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu
¢. Podle této smlouvy byla pro zdkaznici v jejim odbémém mist& plynu
EIC sjednédna dodavka plynu v produktu ,,TGCE Special 2020“. V ceniku plynu,
ktery byl soucasti smlouvy a zékaznice jej tedy méla k dispozici, byla uvedena cena za odebrany plyn
530 K&/MWh bez DPH, v sekci Uptesnéni produktu ,,TGCE Special“ je pak specifikovano, ze ,,[t]ento
produkt je vhodny pro zdkazniky, ktefi preferuji vZdy vyhodnou cenu. Zdkaznik tedy ziskd ndkladovou
stabilitu domdcnosti po celé smluvni éasové obdobi. Smlouva je uzavirdna na obdobi do 31.12.2022.
Zdkaznik s produktem ,TGCE Specidl‘ eliminuje cenové ndristy i poklesy na energetickém trhu tim,
Ze md Garantovanou fixni cenu, kterd se neméni, po celou dobu smluvniho vztahu“.

Predpokladané datum zahéjeni dodévky plynu podle smlouvy bylo stanoveno na 22. srpna 2021, coZ
odpovida skuteénému datu zahéjeni dodavky plynu od i¢astnika fizeni do odb&rného mista zdkaznice.
Smlouva byla sjednana na dobu ur¢itou do 31. prosince 2022.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, ze Gi¢astnik fizeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V ptipadé, Ze zdkaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP pfiloZzenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,,[v] pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdvnéni snizZit cenu skuteéné odebrané komodity .

Dne 15. fijna 2021 obdrzela zékaznice prostfednictvim dopisu od u¢astnika fizeni ,,Ozndmeni o zméné
smluvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 11. f¥ijna 2021, jimZ zdkaznici informoval o zméné
Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle o ukon&eni
stavajiciho energetického produktu zékaznice, ktery je s G¢innosti od 15. listopadu 2021 zménén
na produkt ,,BONUS elektfina/plyn s ro¢ni Gsporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto zakaznice
podle oznédmeni ziistala stejnd. V piipadé, Ze zékaznice o ,nové energetické produkty s bonusem*
neprojevi zéjem, byla ozndmenim poucena o moznosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy zménit
produkt ,,BONUS elektfina/plyn s roéni usporou“ na produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu® s cenikem
platnym v dobé&, od které ma zména nastat, piipadné v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona
bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem tiéinnosti téchto zmén.

Piilohou ,,Ozndmeni o zmé&n& smluvnich podminek, ceny a novém produktu® byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro¢ni usporou“. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s ro¢ni usporou* je cena zemniho plynu stanovena pro kazdy den dodavky zv1ast’ a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cenach energii na burze. Produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu*
podle vyjadieni ucastnika fzeni nema samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totoZné s podminkami standardni smlouvy s cenou uréenou cenikem. V piedloZeném ceniku
produktu ,,Plyn standard & bez bonusu“ platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena za odebrany
plyn 1 299 K&/MWh bez DPH.
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Zékaznice se zménou podminek nesouhlasila a podala k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. e€) bodu 1. energetického zdkona, jelikoz ucastnik fizeni
jiod 15. listopadu 2021 vytétoval ceny podle produktu ,,Plyn bez bonusu®. Sporné fizeni bylo zastaveno
s ohledem na smirné vyfeSeni sporu spoéivajici ve vystaveni opravného vyactovani se zachovanymi
puvodnimi cenami.

Zdkaznice
Pani — (v této &asti dale jen ,,zdkaznice™) uzaviela prostfednictvim

zprostiedkovatele s udastnikem f{zeni dne 30. dubna 2020 Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky

elektiiny. Podle této smlouvy byla pro zakaznici v jejim odbémém misté elektfiny
EAN — sjednana dodavka elektfiny v produktu ,,Elektfina s asistenci®. V ceniku

elektiiny, ktery byl soucasti smlouvy a zdkaznice jej tedy méla k dispozici, byla pro distribu¢ni sazbu
zakaznice uvedena cena za silovou elektfinu 1 470 KE/MWh bez DPH, v dokumentu ,,Popis produktu —
Elektiina s asistenci“ je pak specifikovano, Ze ,,[plrodukt , Elektiina s asistenci‘ zahrnuje doddavku
energil, pFi niZ zdkaznici ziskaji nékladovou stabilitu domdcnosti po celé smluvni obdobi. Smlouva
Je uzavirdna na 36 mésici. Zdkaznici s produktem ,Elektrina s asistenci’ eliminuji cenové ndristy
i poklesy na energetickém trhu tim, Ze maji Garantovanou fixni cenu dle prislusného ceniku, kterd
se po celou dobu smluvniho vztahu neméni*.

Pfedpokladané datum zahijeni dodavky elektfiny podle smlouvy bylo stanoveno na 1. fijna 2020, coZ
odpovidad skutenému datu zahdjeni dodavky elektfiny od ucastnika fizeni do odbérného mista
zakaznice. Smlouva byla sjednana na dobu uréitou v délce trvani 36 mesici.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze uCastnik fizeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V piipadé, Ze zdkaznik se zvy§enim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP prilozenych ke smlouveé je nicmén€ uvedeno,
ze ,,[V] pFipadé Smlouvy na dobu uréitou jsme oprdvnéni snizit cenu skutecné odebrané komodity.”

Dne 8. fijna 2021 obdrZzela zakaznice prostiednictvim e-mailové zpravy od Gcastnika fizeni ,,Ozndmeni
0 zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ ze dne 8. fijna 2021, jimZ zédkaznici informoval
0 zméné& Vseobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a dale
o ukonéeni stavajiciho energetického produktu zikaznice, ktery je s u€innosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,BONUS elektiina/plyn s roéni tsporou®. Doba trvani smlouvy pro odbérné misto
zékaznice podle oznameni zustala stejnd. V piipadé, Ze zéakaznice o ,nové energetické produkty
s bonusem* neprojevi zdjem, byla ozndmenim poucena o moznosti kdykoliv v dob¢ trvani své smlouvy
zménit produkt ,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu®
s cenikem platnym v dob&, od které ma zména nastat, pfipadné v souladu sust. § 1la odst. 5
energetického zakona bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den prede dnem
u¢innosti téchto zmén.

Piilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu“ byly nové VSeobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s ro&ni usporou®. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s roéni isporou® je cena elektiiny stanovena pro kazdou hodinu dodavky zv1ast' a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spole¢nosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
0 tzv. spotovy tarif zavisly na aktudlnich cenach energii na burze. Produkt ,,Elektfina/plyn bez bonusu*
podle vyjadfeni u€astnika Fizeni nema samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou uréenou cenikem. V piedlozeném ceniku
produktu ,,Elektfina standard & bez bonusu“ platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena silové
elektfiny pro distribu¢ni sazbu zdkaznice 2 999 K&/MWh bez DPH.

Zakaznice se zménou podminek nesouhlasila a podala k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského

sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. €) bodu 1. energetického zakona, jelikoZ ucastnik Fizeni
ji od 15. listopadu 2021 vytétoval ceny podle produktu ,.Elektiina bez bonusu“. Sporné fizeni bylo
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zastaveno sohledem na smirné vyfeSeni sporu spolivajici ve vystaveni opravného vyultovani
se zachovanymi ptvodnimi cenami.

_ (v této Casti dale jen ,,zdkaznik*) uzaviel prostfednictvim zprostfedkovatele
s ucastmkem fizeni dne 12. kvétna 2020 Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny
¢. Podle této smlouvy byla pro zdkaznika v jeho odbémém mist& elektfiny
EAN sjedndna dodavka elektiiny v produktu ,,Elektiina s asistenci“. V ceniku
elektiiny, ktery byl soucasti smlouvy a zédkaznik jej tedy mé&l k dispozici, byla pro distribuéni sazbu
zakaznika uvedena cena zasilovou elektfinu 1 580 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu
a 1460 K&/MWh bez DPH v nizkém tarifu, v dokumentu ,,Popis produktu — Elektfina s asistenci* je pak
specifikovano, Ze ,,[plrodukt , ElektFina s asistenci‘ zahrnuje doddvku energii, pFi niz zdkaznici ziskaji
ndkladovou stabilitu domdcnosti po celé smluvni obdobi. Smlouva je uzavirdna na 36 mésicii. Zakaznici
s produktem , Elektvina s asistenci’ eliminuji cenové ndristy i poklesy na energetickém trhu tim, Ze maji
Garantovanou fixni cenu dle prislusného ceniku, kterd se po celou dobu smluvniho vztahu neméni.

Piedpokladané datum zahdjeni dodavky elektfiny podle smiouvy bylo stanoveno na 1. ledna 2021, coz
odpovida skuteénému datu zahajeni dodavky elektfiny od ugastnika ¥izeni do odb&mého mista
zédkaznika. Smlouva byla sjednéna na dobu uritou v délce trvani 36 mésici.

Ve smlouvé bylo dale ujednano, Ze ucastnik ¥izeni je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V pripadé€, Ze zdkaznik se zvySenim ceny nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit
podle podminek sjednanych ve VOP. Ve VOP pfiloZenych ke smlouvé je nicméné uvedeno,
ze ,,[v] pripadé Smlouvy na dobu urcitou jsme oprdavnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity.“

Dne 8. fijna 2021 obdrzel zakaznik prostfednictvim e-mailové zpravy od Gastnika fizeni ,,Ozndmeni
o zmén€ smiuvnich podminek, ceny a novém produktu® ze dne 8. #ijna 2021, jimZ zékaznika informoval
o zméné V3eobecnych obchodnich podminek, ke které mélo dojit ode dne 14. listopadu 2021 a déle
o ukoneni stavajiciho energetického produktu zédkaznika, ktery je s iéinnosti od 15. listopadu 2021
zménén na produkt ,,BONUS elektiina/plyn s ro¢ni usporou. Doba trvani smlouvy pro odb&émé misto
zékaznika podle ozndmeni zistala stejnd. V piipad§, Ze zdkaznik o ,nové energetické produkty
s bonusem™ neprojevi zdjem, byl ozndmenim pouden o moZnosti kdykoliv v dobé trvani své smlouvy
zménit produkt ,,BONUS elekttina/plyn s ro¢ni usporou® na produkt ,Elektfina/plyn bez bonusu*
s cenikem platnym v dobg, od které ma zmeéna nastat, pfipadné v souladu sust. § 11a odst. 5
energetického zakona bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, a to nejpozdéji desaty den pfede dnem
ucinnosti téchto zmén.

Piilohou ,,Oznameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu byly nové Vieobecné
obchodni podminky ze dne 4. fijna 2021 a také informaéni letdk ,,Produktové podminky BONUS
elektfina/plyn s roéni usporou”. Podle produktovych podminek produktu ,,BONUS elektfina/plyn
s rocni Gsporou” je cena elektfiny stanovena pro kazdou hodinu dodavky zv1ast’ a rovna se cené vzniklé
obchodovanim na kratkodobém dennim trhu organizovaném spoleénosti OTE, a.s. Jednalo se tedy
o tzv. spotovy tarif zavisly na aktualnich cendch energii na burze. Produkt ,,Elektiina/plyn bez bonusu*
podle vyjadieni iCastnika fizeni nemé samostatny produktovy list, nebot’ podminky tohoto produktu
jsou totozné s podminkami standardni smlouvy s cenou urenou cenikem. V piedlozeném ceniku
produktu ,,Elektfina standard & bez bonusu® platném od 15. listopadu 2021 je uvedena cena silové
elektfiny pro distribuéni sazbu zakaznika 3 099 K&/MWh bez DPH ve vysokém tarifu a 2 999 K&/MWh
bez DPH v nizkém tarifu.

Zékaznik se zménou podminek nesouhlasil a podal k ERU navrh na rozhodnuti spotiebitelského
sporu podle ust. § 17 odst. 7 pism. €) bodu 1. energetického zékona, jelikoZ ulastnik Fizeni
mu od 15. listopadu 2021 vyuétoval ceny podle produktu ,Bonus elektfina s roéni usporou®. Sporné
fizeni bylo zastaveno sohledem na smirné vyfeSeni sporu spodivajici ve vystaveni opravného
vylctovani se zachovanymi plivodnimi cenami.
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IV. Pravni hodnoceni

IV. L Pouzita pravni aprava

Podle élanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada
podle zdkona ulinného v dobé, kdy byl &in spachin. Pozdéjsiho zakona se pouzije, jestlize
je to pro pachatele piiznivé;si.

Podle ust. § 2 odst. 1 zakona o odpovédnosti za prestupky se odpovednost za prestupek posuzuje podle
zakona ucinného v dobé€ spachéani prestupku; podle pozdéjsiho zakona se posuzuje jen tehdy, je-li
to pro pachatele piestupku priznivéjsi. Podle ust. § 2 odst. 6 téhoz zdkona pachateli 1ze ulozit vzdy jen
takovy druh spravniho trestu, ktery dovoluje ulozit zakon u€inny v dobé, kdy se o pfestupku rozhoduje.

Z hlediska posouzeni odpovédnosti astnika izeni za vytykana jednani a uloZeni spravniho trestu jsou
rozhodnymi pravnimi Gipravami zakon o odpovédnosti za pfestupky a zidkon o ochrané spottebitele. Oba
jmenované zakony byly novelizovany v mezidobi od spachani vytykanych jednani G€astnikem fizeni.

S ohledem na ust. § 2 odst. 1 a 6 zakona o odpovédnosti za prestupky proto spravni orgén porovnal
aplikovatelna ustanoveni zakonti s jejich novelizovanym znénim a dospél k zavéru, Ze ziistala zachovana
jak obsahova totoznost konkrétnich zdkonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni
hodnoceni jednani tastnika fizeni, tak téz jejich trestnost zhlediska podfazeni poruSeni pravni
povinnosti pod kategorii pfestupku (vlozenim novych skutkovych podstat pfestupkii doslo pouze
k ptecislovani odstavce uzivaného pro ukladani pokuty podle zdkona o ochrané spottebitele). Spravni
organ proto neshledal duvod k pouZiti zakoni pozdé&jsich a postupoval pii posuzovani odpovédnosti
ucastnika fizeni za vytykana jednani i pfi ukladani sankce podle pravni Gpravy Géinné v dobé, kdy byla
spachana.

IV.II. Obecny pravni ramec

Piestupku ve smyslu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se dopusti vyrobce,
dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel tim, ze porusi zakaz pouzivani nekalych
obchodnich praktik.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu
s pozadavky odborné péée a podstatné narusuje nebo je zpisobild podstatné narusit ekonomické chovani
spotrebitele, kterému je urena, nebo ktery je jejimu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo
sluzbé.

Podle ust. § 4 odst. 3 zdkona o ochrané spotiebitele se nekalou obchodni praktikou rozumi zejména
klamavé konani podle ust. § 5 nebo klamavé opomenuti podle ust. § Sa a agresivni obchodni praktika
podle ust. § 5b. Obchodni praktiky, které se povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 a 2 tohoto zakona.

Podle pism. f) pfilohy ¢. 2 zakona o ochrané spotfebitele jsou obchodni praktiky vidy povazovany
za agresivni, pokud prodavajici pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky
nebo sluzby, které mu dodal, ackoliv si je spotfebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani
nevyzadanych vyrobki, nejedna-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Podle ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele se uzivani nekalych obchodnich praktik pred
rozhodnutim ohledné koup€, v prib&hu rozhodovani a po uéinéni rozhodnuti zakazuje.

Z vykladu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele vyplyva, Ze trestat ize pouze

podnikatele, ktery se dopustil jednani (tj. uziti nekalé obchodni praktiky), mezi nimZ a zptisobenym
nasledkem je pFi¢inna souvislost, tj. podnikatele, ktery piimo pfi své ¢innosti nekalou obchodni praktiku
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uZije a ktery svym postavenim vii¢i spotiebiteli spadd do zdkonem vymezeného taxativniho vyctu
(tj. vyrobee, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel).

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele se prodavajicim rozumi podnikatel, ktery
spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se spotfebitelem rozumi fyzicka osoba,
ktera nejedna v rAmci své podnikatelské Einnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Podle rozsudku Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014, &. j.7 As 110/2014 -52,
&i rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38 (oba rozsudky
se tykaly posouzeni agresivni obchodni praktiky), musi vnitrostatni orgn pii zjiStovani, zda je obchodni
praktika zakazana dle zdkona o ochrané spotiebitele, resp. smémice Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie &. 2005/29/ES ze dne 11.kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikiach
vidi spotiebitelim na vnitfnim trhu (dale jen ,,smémice o nekalych obchodnich praktikach®),
postupovat nasledujicim zptisobem. Nejprve je nutno vyhodnotit, zda uvedend obchodni praktika nese
znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v piilohach ¢. 1 a ¢. 2 zdkona o ochrané
spotiebitele, pifi¢emz pro uvedené posouzeni neni nutné zohlednit otdzku, zda pfedmétna praktika mize
narusit rozhodnuti primémého spotiebitele o obchodni transakci. Pokud vnitrostatni organ dospéje
k zavéru, ze dotéené jednani nespliiuje kritéria Zadné ze zakizanych praktik uvedenych v ptiloze €. 1
a ¢. 2 zékona o ochrané spottebitele, tak posuzuje, zda je obchodni praktika zakdzéna podle ust. § 5b
zdkona o ochrané spoticbitele, tj. zda se jednd o agresivni obchodni praktiku. Teprve poté,
co vnitrostatni organ dospéje k zavéru, ze se nejednd o agresivni praktiku, miZe posuzovat, zda
pfedmétnd obchodni praktika naplituje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 1 zdkona
o ochrané spotfebitele.

Zavéry vySe uvedené judikatury lze tedy obecné shmout tak, Ze pii urCeni, zda obchodni praktika
predstavuje nekalou obchodni praktiku, je nejprve nutno stanovit, zda dotcend obchodni praktika
naplituje znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v ptiloze €. 1 a €. 2 k zékonu
o ochrané spotiebitele, resp. v pfiloze I smérnice o nekalych obchodnich praktikich (v tzv. ,.6erné
listiné“). Pokud je takova praktika v pfiloze nalezena, neni tfeba ovéfovat, zda jsou splnény obecné
podminky nekalych obchodnich praktik vyjadiené v élancich 6 az 9 smémice o nekalych obchodnich
praktikich a v ust. § 5, ust. § 5a a ust. § 5b zdkona o ochrané spotfebitele. Pokud posuzované jednani
v tzv. ¢erné listiné obsaZzeno neni, pfistupuje se ke zkoumani, zda jsou naplnény podminky tzv. malych
generalnich klauzuli (neboli tzv. ,,Sedé listiny), tj. obecné podminky nekalych obchodnich praktik
vyjadiené v &lancich 6 aZz 9 smémice o nekalych obchodnich praktikdch a v ust. § 5, ust. § Sa
a ust. § 5b zakona o ochrané spotiebitele. Pokud se nejedna o klamavé konani, klamavé opomenuti
&i agresivni obchodni praktiku, pfistoupi se k vyhodnoceni otazky, zda dana obchodni praktika napliiuje
pojmové znaky generalni klauzule nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 zakona o ochrané
spotiebitele ¢i dle ¢lanku 5 odst. 2 smémice o nekalych obchodnich praktikach.

IV.III. Pravni posouzeni skutki
IV.IIL L. Oznameni o zméné (vyrok L.)

V pribéhu spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, Ze ulastnik fizeni je prévnickou osobou
a drzitelem licence na obchod s plynem a licence na obchod s elektfinou, pfi¢emz povaha jeho ¢innosti
(podnikani) spoéivd v prodeji elektfiny/plynu, resp. v poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elektiiny/plynu, kdy subjekt nejen Ze dodava zdkaznikiim elektfinu/plyn, ale také jim zajistuje
na vlastni jméno a na vlastni ucet dopravu elektfiny/plynu a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy
vyplyva, Ze ucastnik fizeni viici zakaznikiim vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1
pism. b) zékona o ochrané spotiebitele.

Vramci spravniho fizeni bylo déale zjisténo, Ze vSech 13 zdkaznikli vramci smluvnich vztahi
s Géastnikem fizeni vystupovalo jako nepodnikajici fyzické osoby, ktera nejednaly vramci své
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podnikatelské ¢innosti nebo v ramcei samostatného vykonu svého povolani. Spravni orgén tak usuzuje
ze skuteGnosti, Ze ve smlouvich o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu neni
u zakazniki uvedeno ICO, ale jejich datum narozeni, viechny smlouvy jsou navic nadepsany jako
»Smlouva o sdruzenych sluzbich dodavky elektiiny ze siti NN/plynu — domacnosti“. Zakaznici tak
napltiuji definici spotfebitele podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zadkona o ochrané spotiebitele.

V ramci vedeného spravniho fizeni bylo dale zjisténo a prokazano, ze uastnik fizeni v ur€itych dnech
zaslal svym zdkaznikim informaci, jejimz obsahem bylo (zjednoduSené feCeno) zvySeni ceny
za dodavku elektiiny/plynu. Spravni organ se proto nejdiive musel zabyvat otazkou zplisobu sjednani
vy3e ceny za sdruzené sluzby dodavky elektiiny/plynu s jednotlivymi zakazniky. Jelikoz v n€kterych
piipadech byl s riiznymi zdkazniky sjednén totoZny (piipadné témét identicky) produkt, spravni organ
své posouzeni rozdélil pravé podle téchto produkti.

Produkty , FIX36-VIP*, ,FIX36 “ . Elektfina s asistenci“, .. Zemni plyn s asistenci 1 “ a ,, TGCE Specidl
2020

Zakaznici \ , , , A
) b a uzavieli

s ulastnikem Fizeni smlouvu, kterou byl sjednan jeden z vyse nadepsanych produkti.

Produkty ,,FIX36-VIP¥, [ FIX36%, , Elektfina s asistenci®, ,,Zemni plyn s asistenci 1“ a ,,TGCE Special
2020“ se vyznauji tim, Ze at’ uZ piimo ve svém ceniku, nebo v dokumentu ,Popis produktu
proklamuji, Ze jsou vhodné pro zékazniky, ktefi preferuji vidy vyhodnou cenu a zaru€uji nékladovou
stabilitu domécnosti po celé smluvni &asové obdobi. Smlouva je uzavirdana bud’ na 36 mésicii, nebo
do urgitého data (v ptipadé produktu ,,TGCE Special 2020%). Zékaznici s témito produkty eliminuji
cenové naristy i poklesy na energetickém trhu, tim 7e maji garantovanou fixni cenu, ktera se neméni.

S ohledem na takto vyslovn& oznalenou garanci neménnosti ceny je nesporné, Ze zdkaznici s uvedenymi
produkty v dobg& uzavieni smlouvy sjednali s i¢astnikem fizeni cenu za dodévku elektfiny/plynu jako
cenu fixni. S ohledem na obsah cenového ujedndni je rovnéz ziejmé, Ze tato fixni cena mél byt platna
a aéinnd pro celé smluvni ¢asové obdobi.

Produkty ., Hliddame cenu* a ,, Hliddme cenu 2021 “

Zskaznici [N, M - B .- ic!i s castnikem fizeni smiouvu,

kterou byl sjednan jeden z vyse nadepsanych produkti.

Produkty ,,Hliddme cenu® a ,,Hliddme cenu 2021 shodné ve svém popisu uvadi, Ze jsou vhodné pro
zékazniky, ktef pozaduji prevenci proti zvySeni ceny béhem smluvniho obdobi, které trva 36 mésici,
tj. produkt zabrafiuje pohybu ceny smérem nahoru. V piipadé¢ meziro¢niho poklesu primérne
velkoobchodni ceny na energetickém trhu o 5 % a vice je zakaznikovi postupné b&hem smluvniho
obdobi snizovana cena komodity (neregulované slozka) na celé zbyvajici smluvni obdobi.

S ohledem na takto vyslovny zakaz pohybu ceny smérem nahoru (tj. zdraZeni) je nesporné, Ze zdkaznici
s uvedenymi produkty v dob& uzavieni smlouvy sjednali stcastnikem Fizeni cenu za dodavku
elektfiny/plynu jako cenu maximalni, omezenou shora. S ohledem na obsah cenového ujednani
je rovnéZ ziejmé, Ze tato maximalni cena mél byt platnd a ucinna pro celé smluvni ¢asové obdobi
(resp. Ze mohla ve stanovenych intervalech pouze klesat).

Produkt ,, Domdcnost EXTRA 1

Zakaznik || G vz2vic! s Géastnikem fizeni smlouvu, kterou byl sjednén produkt
,,Domécnost EXTRA 1. PHimo ve smlouvé& byla uvedena cena za silovou elektfinu 1 130 K&/MWh bez
DPH ve vysokém i nizkém tarifu, tato cena odpovidala ceniku pro produkt ,,Domécnost EXTRA 1¢
uéinnému od 1. ledna 2021. V &4sti smlouvy ,,Platebni podminky*“ je uvedeno, zZe ,,[c]lena komodity

21



[114]

[115]

[116]

[117]

[118]

[119]

Je stanovena cenikem podle sjednaného produktu. Pokud neni uveden Zddny produkt, plati ceny uvedené
v této Smlouvé.“ Jiz zde tedy vznikaji pochybnosti o zpiisobu sjednéni ceny (individualni vs. cenikova),
kdyZ cena za silovou elekttinu a staly plat je uvedena pfimo ve smlouvé, zarovet je viak sjednan produkt
»Domacnost EXTRA 1%, ktery ma vlastni cenik stotoZznou cenou, nicméné bez konkrétngjsiho
upiesnéni popisu tohoto produktu.

Potvrzeni ceny a platnosti smlouvy, které bylo zdkaznikovi odeslano prostfednictvim e-mailu
zprostfedkovatelem (Obcanim s.r.0.) dne 22. dubna 2021, obsahuje mj. tidaj o cené dodavky
elektiiny ve vysi 1 130 KE/MWh bez DPH a informaci o tom, Ze ,,[c]ena je fixovand shora, tudiz
po celou dobu platnosti smlouvy nemiize dojit k jejimu zvySeni“. Smlouva byla uzavfena
na 12 mésict.

S ohledem na viechny okolnosti uzavieni smlouvy dospél spravni organ k zavéru, Ze cena byla sjednéna
jako cena fixni. Na tento pfipad je tieba aplikovat ust. § 1812 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ob&ansky zakonik*), a obsah smlouvy vykladat
zplsobem nejpiiznivéj$im pro spotiebitele. Spravni orgn vychézel predev$im z toho, Ze cena byla
stanovena piimo ve smlouvé individualng a urgité, s jasné stanovenou dobou trvani smluvniho zavazku.
Spravni organ m4 za to, Ze z takto uzaviené smlouvy prime&my spottebitel (zakaznik) dokaZe odvodit,
Ze pevn€ stanovené dob&é odpovidd pevné stanovend cena. Stejny zavér o fixaci ceny uéinil
1 zprostiedkovatel, ktery tuto informaci sdélil zdkaznikovi, ktery nasledné spoléhal na to, Ze po celou

dobu platnosti smlouvy nemiize dojit k jejimu zvySeni.

Dilci zaver k cenovym ujedndnim

Spravni orgén tedy dospél k zaveéru, Ze viichni zékaznici (astnika Fizeni uvedeni v tomto rozhodnuti
sjednali s timto vy3i ceny za sdruZené sluzby dodavky elektfiny/plynu takovym zptisobem, Ze Gcastnik
fizeni nebyl opravnén po urcitou sjednanou dobu tuto cenu zvysit, a ani nebyl opravnén konkrétnd
sjednany produkt bez dalsiho zrusit.

Cenovd ujedndni z pohledu VOP

Soucasti vSech smluv o sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu sjednanych se zakazniky (v této
Casti déle jen ,,smlouvy*) byly rovnéz VOP Gdastnika fizeni ze dne 3. z4fi 2019, které nabyly G&innosti
téhoz dne (déle také ,,VOP 2019%).

Ve smlouvéch je v €asti Ujednani k dodavce elektiiny/plynu uvedeno, Ze:

o ,Cena se ¥idi sjednanym a platnym cenikem, ktery je uverejnén na internetovych strénkdch
dodavatele www.tgcenergie.cz a ktery tvori nedilnou soucdst této Smlouvy, neni-li vyslovné sjedndna
cena individudlni. Dodavatel je oprdvnén cenu zménit postupem sjednanym ve Vseobecnych
obchodnich podminkdch ze dne 3. zdri 2019 (ddle téz ,VOP"). V pFipadé, %e Zdkaznik se zvysenim
ceny nesouhlasi, je oprdavnén od Smlouvy odstoupit dle podminek sjednanych ve VOP. *

o . Smlouva na dobu urcitou bude po uplynuti doby, na kterou je uzaviena, automaticky prolongovdna.
Pokud zdkaznik nesouhlasi s automatickou prolongaci, je povinen uplatnit postup dle clénku 10.1.1.
VOP.“

Ve smlouvach je v ¢asti Zavére€na ustanoveni uvedeno, Ze:

o, Zdkaznik svym podpisem stvrzuje, e od Dodavatele pfevzal VOP ze dne 3. 9. 2019. Zdkaznik bere
na védomi, Ze Dodavatel je oprdvnén VOP ménit. Zména VOP bude Zdikaznikovi ozndmena zejména
zaslanim novych VOP na kontaktni email/zdkaznicky vcet Zdkaznika a zverejnénim novych VOP
naq internetovych strankdch www.tgcenergie.cz Dodavatele. V pripadé nesouhlasu se zménou VOP
Je Zdkaznik oprdvnén odstoupil od Smlouvy, a to dle podminek sjednanych ve VOP. Neodstoupi-li
Zdkaznik od Smlouvy stanovenym zpisobem, pak nové VOP nahrazuji pivodni a stdvaji se soucdsti
Smlouvy“.
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e, Tato Smlouva je uzavrena a nabyvd platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

o, Ostami podminky dodavky dle této Smlouvy se Fidi VOP. *

V ptilozenych VOP 2019 je v &asti 4 ,,Cim se bude smluvni vztah ¥dit“ uvedeno, Ze:

o vztah mezi ndmi jakozto dodavatelem a vami, tedy zdkaznikem, se bude Fidit zejména uzavienou
Smlouvou a také témito VOP.

Dale je ve VOP 2019 v €asti 9 ,,Informace k platbam* uvedeno, ze:

o .V pFipadé Smlouvy na dobu urcitou jsme opravnéni sniZit cenu skutecné odebrané komodity. Toto
vam ozndmime zpisobem sjednanym pro komunikaci v ¢lanku 11 VOP pred ucinnosti sniZeni ceny.

Ve VOP 2019 je rovnéz v ¢asti 11 ,,Na zavér” uvedeno, Ze:

o , Pokud nastane rozpor mezi Smlouvou a témito VOP, pak se budeme Fidit znénim Smlouvy, které
md pred VOP prednost.

o Smlouva na dobu urditou i neurcitou nabyva platnosti a ucinnosti dnem, kdy je podepsdna ndmi
i Vami.*
e, Doba trvani Smlouvy na dobu urcitou bézi od okamZiku zahdjeni dodavek komodit.

Z vyse uvedenych ustanoveni je ziejmé, Ze pfimo ve smlouvé bylo ujednana obecnd moznost zménit
cenu podle VOP 2019. Podle téchto VOP byl Gcastnik fizeni v pfipadé smlouvy na dobu urcitou
(tj. ve vSech projednavanych pi¥ipadech) opravnén toliko sniZit cenu odebrané komodity, nikoliv
ji zvysit.

Zménu téchto VOP ulastnik fizeni svym zdkaznikim ozndmil v¥#jnu 2021, kdy s t€innosti
ode dne 14. listopadu 2021 nahradily nové VOP ze dne 4. fijna 2021 (dale také ,,VOP 2021%) ,,v§echny
v§eobecné obchodni podminky pro dodavky komodit vydané v minulosti Dodavatelem, a to ve vztahu
ke v§em Smlouvdm uzavienym do 3. 10. 2021.%

Podle ust. § 11a odst. 5 energetického zakona zvysi-li drzitel licence na obchod s elektiinou, obchod
s plynem, vyrobu elektéiny nebo vyrobu plynu cenu za dodavku elektiiny nebo plynu nebo zméni-li jiné
smluvni podminky, je zdkaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicii od data
zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud drzitel licence oznidmi
zakaznikovi zvyseni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficaty den prede dnem
jejich uinnosti a soucasné zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pifipad¢
je zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem
zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto
odstavce zakaznikovi nevznika v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatki, a dale
v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu zajisténi souladu s obecné
zévaznym pravnim predpisem.

S ohledem na pravni i smluvni Upravu ma spravni organ za to, Ze ucastnik fizeni byl opravnén zmenit
popsanym postupem své vieobecné obchodni podminky. Zaroveii je oviem ziejmé, Ze tak ucinil s cilem
obejit omezujici ustanoveni predchozich VOP 2019 tykajici se moznosti zmény ceny v piipad¢ smluv
uzavienych na dobu uréitou.

Ujednani VOP 2021 tykajici se moznosti zmény ceny ze strany Gcastnika fizenf jsou totiz nepomerné
§irsi. V ¢asti 6 ,,Co miizeme ve vztahu k Vam uéinit®, konkrétné v bodu 6.9 ,,Zménit smluvni podminky*
bylo nové stanoveno, Ze:

o | Jsme oprdavnéni zménit smluvni podminky dodavek komodity, zejména zménit cenu za dodavku
komodity, a to jak v pFipadé ceny sjednané odkazem na cenik (napr. formou zmény Ceniku),
tak v pripadé ceny sjednané jinym zpiisobem, a/nebo zménit VOP a/nebo sjednany produkt a/nebo
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produktové podminky a/nebo Ceniku dopliikovych sluzeb, kdykoliv v priubéhu trvdni smluvniho
vztahu, a to zejména v pripadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich
trzich. Cena za dodavku komodity tak miiZe byt ménéna i v pFipadech, kdy byla pitvodné sjedndna
Jako cena pevnd (nap¥. v radmci sjedndni Pevné ceny) nebo jako cena jinak vyslovné sjednand na dobu
urcitou (nap¥. v ramci produktovych podminek), a to i v ramci p¥islusného obdobi (nap¥. Obdobi
Pevné ceny). Cena za doddavku komodity miize byt zménéna téz tak, Ze individudiné sjednana cena
bude nahrazena cenou uréenou odkazem na stanoveny Cenik. ZvySeni ceny za doddvku komodity
nebo zmény jinych smluvnich podminek doddvek komodity zverejliujeme na www.tgcenergie.cz,
a soucasné Vdam to oznamujeme pisemné s moZnosti zachovdni pisemné formy odeslanim datovou
schrdnkou nebo e-mailem, popr. jinym zpiisobem dle VOP.

Prave z tohoto ustanoveni tcastnik ¥izeni dovozuje opravnénost provedeni jednostranného zvyseni ceny
(resp. zruSeni pivodniho produktu, coz ale mélo pro zdkazniky stejny dopad). Pfedmétné ustanoveni
VOP 2021 zjednoduSen¢ feceno stanovuje opravnéni dodavatele (Géastnika fizeni) zménit cenu
za dodavku komodity, a to zejména v ptipadech, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky
na relevantnich trzich, a to i v piipadech, kdy byla piivodné sjednana jako cena pevna.

K ujednéni ¢astnika Fizeni obsaZenému v bodu 6.9 VOP 2021 spravni organ uvadi, Ze z ust. § 1752
obcanského zakoniku vyplyvd moznost ujednat si jednostrannou zménu zavazku, ale tato zména
je mozna pouze v piiméfeném rozsahu (tj. ujednani nemiize dat jedné strané pravo ménit obsah
podminek zcela libovolng, rozsah zmény musi byt piiméfeny). Vramci smluv uzaviranych
se spotiebitelem musi byt jasn€ a srozumitelnym zplisobem formulovany myj. divody pro zménu
zavazku, aby nedochézelo k rozporu s ust. § 1814 pism. g) ob&anského zakoniku, tedy aby nebylo
podnikateli dovoleno ménit prava ¢i povinnosti stran ze své viile.

Z komentére k ust. § 1752 ob&anského zakoniku vyplyva, Ze se nepiihlizi ,,ani ke zméndm vyvolanym
zménou navrhovatelovych osobnich nebo majetkovych poméri (tj. v ptipadé vedeného spravniho fizeni
ucastnika fizeni — pozn. spravniho orgénu). Pouhd skutecnost, Ze se zhorsily hospoddirské vysledky
navrhovatele (doslo k poklesu zisku, ristu ndkladii), neni ditvodem pro zménu. Postup podle § 1752,
neni-li to sjedndno, by nemél byt pouzivan k FeSeni Spatmych ekonomickych rozhodnuti (napv. smluvni
neoSetreni rizik z budoucich zmén na trhu), kdy se smlouva ndsledné pro jednu stranu ukdze ekonomicky
nevyhodnd.“ Nedostate¢nou formulaci moznosti navySeni cen z divodu zmén podminek na trhu,
jezsama o sob& nezaklada moznost dodavatele k jednostranné zméné smluvnich podminek,
lze tak povaZovat za zakazané ujedndni smlouvy. Spravni orgén také podotyka, ze zména sjednaného
smluvniho zavazku s fixni cenou je zcela jisté v neprospéch zdkaznika, jelikoZ za nepfiznivé situace
na energetickém trhu, kterd neni GCastnikem fizeni v rdmci VOP 2021 nijak konkrétné upfesnéna,
by mohl Gcastnik fizeni kdykoliv ménit vyS§i ceny energii i pfes to, Ze v ramci smluvniho zavazku
garantoval zékaznikovi pevnou cenu, a tedy jej vystavuje znaéné ekonomické nejistoté.

Sprévni organ dile odkazuje na ust. § 1751 obCanského zakoniku, které zakotvuje, Ze odchylna ujednéni
ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek piednost. Za obchodni podminky je tieba
povaZovat nepfimd ujednani, tj. takové casti smluvniho obsahu, které nejsou sjednany pifimo
ve smlouve, ale na které smlouva odkazuje. Z uvedeného ustanoveni obganského zékoniku je tedy
ziejmé, Ze znéni obchodnich podminek nemiZze zménit takova ustanoveni smlouvy, ktera jsou
s obchodnimi podminkami v rozporu. Obchodni podminky racionalizuji smluvni vztah jen v pfipadé,
Ze jsou samy jasné a nejsou rozporné.

Utastnik ¥zeni uzaviel se zdkazniky smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiny/plynu, v rAmei
nichz byly sjednany produkty s fixni cenou za dodavky danych komodit, resp. cenou, ktera mohla byt
pouze sniZena. Takto sjednané piimé ujednani ve smlouvé mé pfednost pfed nepfimym ujednanim
ve VOP 2021, jez je v danych pifipadech neurcitym ujednanim, jak bylo vymezeno vyse.

Sprévni organ poukazuje na ust. § 1813 obcanského zdkoniku, jez obsahuje generalni klauzuli, ktera

obecné vymezuje nepfiméfend ujednani v neprospéch spotiebitele a zakazuje tak ,,ujedndni, kterd
zakladaji v rozporu s poZadavkem primérenosti vyznamnou nerovnovihu prdv nebo povinnosti stran
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v neprospéch spotiebitele. To neplati pro ujedndni o predmétu plnéni nebo cené, pokud jsou spotrebiteli
poskytnuty jasnym a srozumitelnym zpusobem. “ Uvedené ustanoveni obCanského zakoniku vztahuje
nerovnovahu prav nebo povinnosti smiuvnich stran na pozadavek pfiméfenosti, ktery je nutné zkoumat
vzdy sohledem na vSechny okolnosti pfipadu. Komentdi k pfedmétnému ustanoveni dale uvadi,
ze ,.|uljedndni neni individudilné sjedndno, jestlize smluvni strana neméla redinou moznost ovlivnit jeho
obsah, zejména jestlize je pripraveno jednou stranou pFedem, a to nezavisle na tom, zda tvori soucdst
obchodnich podminek nebo formuldre. Pouhd nabidka predem stanovenych moznosti, napr. nabidka
tarifu, variant, neznamend, Ze smlouva byla uzaviena individudlné.“ Prezkum se vSak vztahuje
ina ujednani sjednana individudlné (srov. stanovisko Nejvyssiho soudu Cpjn 200/2011). I v pfipade
takového ujednani mize podnikatel zneuzit svého siln€j§iho postaveni, napf. pfi vyuZiti agresivnich
nebo klamavych obchodnich praktik ¢i nejasnych ujednani, a spotiebitel miize uzaviit smlouvu, kterou
by bez takového zneuziti neuzaviel.

Podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie je tfeba pfi posouzeni nepfiméfenosti smluvnich
ujednani vzit vuvahu zejména povahu zbozi a sluzeb, okolnosti uzavirani smlouvy, jakoz i dalsi
ujednani posuzované smlouvy nebo jiné smlouvy, ze kterych predmétna smlouva vychazi. Posouzeni
nepfiméfenosti smluvnich ujednani nelze Cinit izolovang, nybrz je nutné nepfimétenost takového
ujednani zkoumat pravé ve spojitosti s dal$imi ujednanimi smluvnich stran [rozsudek ESD ve véci
C 472/11 ze dne 21. inora 2013 (Banif Plus Bank Zrt. vs. Csabovi Csipaiovi, Viktorii Csipai)]. Pokud
prodavajici zbozi nebo poskytovatel sluzby vklauzuli uvedené vobecnych podminkach
spotiebitelskych smluv stanovi jednostrannou zménu nakladii souvisejicich se sluzbou, ktera ma byt
poskytnuta, aniZ vyslovné popiSe zplisob zmény ceny nebo ve smlouvé upfesni padné divody této
zmény, lze takové ujednani posoudit jako nepfiméfené [rozsudek ESD ve véci C 472/10 ze dne
26. dubna 2012 (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag vs. Invitel Tavkozlési Zrt.)].

Spravni organ ma za to, Zze ujedndni bodu 6.9 VOP 2021, konkrétn€, ze uCastnik fizeni mlze
jednostranné zvysit ceny a/nebo ménit sjednany produkt a/nebo obchodni podminky mj. v pfipadech,
7e se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na relevantnich trzich, je ve vztahu k fixné
sjednanym cenam ujednanim nepfiméfenym, jelikoz zakotvuje nepfimérenou smluvni podminku, ktera
zplusobuje vyznamnou nerovnovahu prav a povinnosti v neprospéch spotiebitele. Spravni orgin
povazuje smluvni podminku za nepfiméfenou, nebot’ ma za to, Ze takto ujednané opravnéni uastnika
fizeni je formulovano velmi obecné, jelikoz jej 1ze vztahnout na §irokou $kélu moZnych zmén podminek
na trhu senergiemi a spotiebitel, jakozto slab$i strana, je ve smluvnim vztahu jesté vyraznéji
znevyhodndn. Ulastnik fizeni tim, %e zmény podminek na trhu s plynem/elektiinou nikterak blize
nespecifikoval (nebyly poskytnuty jasnym a srozumitelnym zplsobem), vystavil spotiebitele tomu,
ze z takto formulovaného ujedndni nema moZnost zjistit, o jaké konkrétni zmény podminek se miZe
jednat.

Spravni organ dale povaZuje za dilezité zminit i ust. § 1753 ob&anského zakoniku, které obsahuje zadkaz
prekvapivych ujednéni v obchodnich podminkéch. Spravni organ mé za to, Ze ujednani opraviiujici
uCastnika fizeni jednostranné zménit cenu zafixovanou na urCité ¢asové vymezené obdobi, je zcela
zjevné ujedndnim pro zékazniky prekvapivym, kdyz tito se spoléhali na skutecnost, ze smluvni zdvazky
s pevné stanovenou cenou na dobu uréitou budou po tuto dobu v nezménéné podobe trvat. V kontextu
s vy$e uvedenym se ustanoveni tykajici se zakotveni fixni ceny komodity jevi zcela bezpfedmétnym,
jelikoZ tato cena, pro spotrebitele zcela prekvapivé, neni v koneéném vysledku fixni, kdyz dle vykladu
ucastnika fizeni mize byt fakticky kdykoliv ménéna.

Zaslani Oznameni o zméné

,»0znameni o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu® icastnik fizeni svym zékaznikiim
zaslal jiZz soucasné se zménou VOP, zmény mély byt pfitom provedeny az na zakladé praveé novych
VOP 2021. Tento postup je podle spravniho organu sam o sob& neakceptovatelny a je zjevnym pokusem
najit a vyuzit mezer v pravnich predpisech.
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Utastnik Hzeni svym zakaznikim i pies to, Ze méli sjednanu fixni cenu (spravni orgén bude déle v tomto
rozhodnuti jako fixni nebo garantovanou cenu oznafovat i cenu pevné omezenou pouze shora)
za dodavku elektfiny/plynu, oznamil zvySeni ceny dodavky elektiny/plynu prostiednictvim ,,Oznameni
o zméné smluvnich podminek, ceny a novém produktu®, piipadné ,,Ozndmeni o zméné produktovych
podminek a ceny komodity* (obé oznameni dale také ,,ozndmeni o zméné*), a to od 15. listopadu 2022,
resp. 15. ledna 2023. U&astnik Fizeni tak nedodrzel smluvni zévazek, tj. ponechani pevng stanovené ceny
za dodavku elektiiny/plynu do sjednané doby, ke kterému se v uzavienych smlouvach zavézal.

¥ v

Spravni organ podle zavéri rozsudkii Nejvy$§iho spravniho soudu zedne 23. #jna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 - 52, a ze dne 6. listopadu 2015, ¢. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zjist'ovani,
zda je popsand obchodni praktika u€astnika fizeni zakdzana podle zdkona o ochrané spotiebitele,
resp. smémice o nekalych obchodnich praktikich. Nejprve vyhodnocoval, zda uvedend obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v ptilohach &. 1 a €. 2 k zdkonu
o ochran¢ spotiebitele.

Spravni organ po prostudovani nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a €. 2 k zdkonu
o ochrané spotiebitele dospél k z&véru, Zze posuzovand obchodni praktika nespliiuje kritéria Zadné
ze zakézanych praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a &. 2 zdkona o ochrané spotiebitele, a proto pfistoupil
k posuzovani, zda je obchodni praktika zakazana podle ust. § 5, ust. § Sanebo ust. § 5b zdkona o ochrang
spottebitele, tj. zda se jedna o klamavé konani, klamavé opomenuti &i agresivni obchodni praktiku,
pficemz i v tomto piipadé€ dospél k zaveru, Ze se o takové obchodni praktiky nejedna, coz odivodiiuje
nasledovné.

Obchodni praktika podle ust. § 5 zdkona o ochrané spotfebitele je povazovéna za klamavou, pokud
obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coZz vede nebo miize vést spotiebitele
k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neudinil. Za klamavou se povazuje také obchodni praktika
obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé,
které by jinak neudinil, pokud jakymkoli zpisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl,
kdy je v zakon& pfimo stanoveno, ¢eho se takovy omyl musi tykat. Klamavého opomenuti se miize
prodavajici vici spotiebiteli dopustit, pokud opomene uvést podstatné informace, které spotiebitel
potiebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, coZ zplisobi nebo miiZze zplsobit, Zze spotiebitel uéini
rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neucinil, nebo pokud prodavajici podstatné informace
zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpisobem, coz vede nebo miize
vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neudinil.

Co se tykéd posouzeni, zda projedndvand obchodni praktika nenese znaky klamavého konani nebo
klamavého opomenuti, spravni organ uvadi, Ze projednavana obchodni praktika nenapliiuje kritéria
klamavého konani, jelikoZ ozndmeni o zméné, které tcastnik fizeni zdkaznikiim zaslal, neobsahovalo
vécné nespravnou informaci. Utastnik fizeni v pfedmétném ozndmeni jen shrnuje vyvoj trhu
s energiemi a sd€luje zakaznikim, Ze od uréitého data budou odebirat komoditu za podminek jiného
produktu, jehoz cenik je soucédsti oznameni. Spravni orgdn ma dale za to, Ze oznameni o zméné ani
neuvadi spotfebitele vomyl ohledné ceny, jelikoZ ceniky novych produkti obsahuji dostatecné
informace o vysi ceny za dodavané komodity.

V daném ptipadé se nejedna ani o klamavé opomenuti, nebot’ nekalost oznameni o zméné nespodiva
v tom, Ze by ucastnik fizeni podstatné informace, které primémy spotiebitel potiebuje védét, aby mohl
uinit informované ekonomické rozhodnuti, opomenul uvést, zatajil nebo je poskytl nejasnym,
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zplisobem. Obsah oznameni je sam o sobé& srozumitelny,
a 1 primérny spottebitel z obsahu tohoto oznadmeni je schopen porozumét tomu, co se s cenou dané
komodity stane.

Spravni orgén rovnéz posuzoval, zda uvedend obchodni praktika nenaplituje skutkovou podstatu
agresivni obchodni praktiky podle ust. § 5b zakona o ochrané spotiebitele. Obchodni praktika podle
ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele je agresivni a nekala je-li ¢inéna na zakladé pouziti obtéZovani,
donucovani véetné pouziti fyzické sily &i nepatfi¢ného ovliviiovani, coZ vyrazné zhor$i nebo mize
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zhor$it svobodu volby nebo chovani primérného spotiebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbe,
a to celé zplsobi nebo miZe zplsobit, Ze spotiebitel uéini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neudinil. Sprdvni orgdn ma za to, Ze oznameni o zméné samo o sob& nenapliiuje znaky agresivni
obchodni praktiky ve smyslu ust. § 5b zdkona o ochrané spotfebitele, o takové praktice by se vSak dalo
uvazovat pii provazani oznameni s dal§imi navazujicimi ukony, ke kterym by tastnik ¥izeni nésledné
pfipadné pfistoupil, napf. stanoveni nepfiméfenych zaloh, pferuseni dodavek komodity pti nehrazeni
takovych zaloh apod.

Spravni organ proto pfistoupil k posouzeni, zda popsand obchodni praktika napliiuje pojmové znaky
generalni klauzule nekalych obchodnich praktik podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekald, je-li v rozporu
s pozadavky odborné pé&e a podstatné narusuje nebo je zplsobild podstatné narusit ekonomické chovani
spotiebitele, kterému je urlena, nebo ktery je jejimu pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo
sluzbé.

Aby byla obchodni praktika nekala ve smyslu ust. § 4 zdkona o ochran€ spotiebitele, musi dojit
k jednani podnikatele vidi spotiebiteli, pfi¢emZz se dle vykladu Soudniho dvora Evropské unie
pfi posouzeni spotiebitele pouziva kritérium primérného spotiebitele. Primémym spotiebitelem
podle ust. bodu 18 a 19 smérnice o nekalych obchodnich praktikach je spotiebitel, ktery mé dostatek
informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové faktory.
Tuto definici vymezil Soudni dviir Evropské unie a jednd se o tzv. normativni model primémého
spotiebitele.

V prvé fadé je nutno uvést, Ze nastaveni hlediska primérného spotrebitele a jeho posouzeni v daném
pfipadé je otdzkou prioritné pravni, nikoliv skutkovou, coZ ostatné plyne i z ust. bodu 18 smérice
o nekalych obchodnich praktikach, kde je stanoveno, Ze pojem primérného spotiebitele neni statisticky
a Ze pro stanoveni typické reakce primérného spotiebitele v daném p¥ipadé budou muset vnitrostatni
soudy a organy vychazet z vlastniho tsudku, s ptihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora Evropské unie.

Primérny spotiebitel piedstavuje abstraktni model nejvhodnéjsiho zastupce mnoziny nehomogennich
prvki, kdy je tfeba sledovat, zda miZe byt urditym jednadnim oklamén. V jednotlivém ptipadé hraji
dilezitou roli konkrétni sledované vlastnosti skupiny spotiebitelll, jez jsou pfenaseny na primérného
spotfebitele. DileZitou roli hraji vlastnosti relevantni skupiny spotfebitelli. Prvotné je tedy tfeba vymezit
relevantni skupinu spotiebiteli, kdy kritériem pro jeji uréeni bude zejména nabizeny nebo poskytovany
produkt nebo sluzba (v daném piipadé sdruzené sluzby dodavky elektiiny/plynu). Pfi modelovani
primérého spotfebitele relevantni skupiny je nezbytné zohlednit jednotlivé vlastnosti spotiebitelt
a v pfiméfené mife je do daného modelu promitnout. Primérny spotiebitel je tedy idedlni model,
mySlenkovy produkt, jemuz ve skute¢nosti nemusi odpovidat zadny jedinec ze sledované skupiny.

Vnimani primérmého spotiebitele v judikatufe Soudniho dvora Evropské unie je uvedeno vyse
(viz tzv. normativni model primérného spotiebitele), kdy se jedna o spotiebitele, ktery ma dostatek
informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory
[viz napiiklad rozsudek ESD ve véci C 210/96 ze dne 16. Cervence 1998 (Gut Springenheide GmbH
a Rudolf Tusky vs. Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt - Amt fiir Lebensmitteliiberwachung),
dle kterého je primérny spotiebitel vykreslen jako piiméfené dobfe informovany, opatrny a obezretny,
&i rozsudek ESD ve véci C 358/01 ze dne 6. listopadu 2003 (Komise vs. Spanélsko), dle kterého
je primérny spotiebitel v dostatené mife informovany, ale také opatrny a schopny fadu informaci
si opatfit a zpracovat sam].

Podle judikatury &eskych soudii (viz napiiklad rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. kvétna 2007,
sp. zn. 32 Odo 229/2006) je prumérnym spotiebitelem spotiebitel, ktery ma dostatek informaci
a je v rozumné mife pozormy a opatrny, s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové faktory
(jak je vykladdno Evropskym soudnim dvorem). Také bylo judikovano, viz napfiiklad rozsudek
Nejvyssiho soudu ze dne 23. fijna 2008, sp. zn. 32 Cdo 4661/2007, Ze mira pozornosti primeérného
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spotiebitele ma byt posuzovana p¥isnéji nez difve (jiZ nepostaduje pouze povrchni &i zb&zna pozornost,
ale ,rozumnd mira pozornosti a opatrnosti“ — viz ust. bodu 18 smérnice o nekalych obchodnich
praktikéch). Na druhou stranu je podle ndzoru spravniho organu nutné vzit s ohledem na souéasny vyvoj
trhu s energiemi v potaz skuteCnost, Ze spotiebitelé jsou aktudlné, ale i jiZ v posuzovaném obdobi
(obdobi, kdy doslo kvytykanému jednani Glastnika fizeni) informovdni o nejisté situaci
na trhu s energiemi a o zvySovani cen energif prakticky denné, coz miZze vést spotiebitele k pocitu
nejistoty ohledn€¢ dodavek energii a naopak tedy miru jeho pozornosti a opatrnosti naruSovat
nepiehlednym mnoZstvim mnohdy téZko vyhodnotitelnych informaci.

V daném piipadé je nutné tedy posoudit hledisko primémého spotiebitele zejména s ohledem na vyse
uvedené judikované zavéry soudi. Stupeii pozornosti primémé informovaného a rozumného
spotiebitele by se mel odvijet od diileZitosti nabizeného produktu &i sluzby. Energie (v tomto piipadé
plyn a elektfina) a jejich kontinudlni dodavka jsou pro spotiebitele zcela jisté dilezité, nebot’ se jedna
o produkt kazdodenni spotieby a také potieby, a proto by mél byt spotiebitel v dané oblasti informovany
a v rozumné mife také pozorny a opatrny.

Lze obecné shrnout, Ze prumérny spotiebitel je v daném pi#ipadé spotiebitel, ktery elektfinu/plyn
(resp. sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu) vyuziva ke svym kazdodennim potiebam, a z toho
divodu je pro n¢j dilezitd kontinudlni dodavka této komodity. A¢ je trh s energiemi pro bézného
spottebitele (tedy i pro primémého spotiebitele) komplikovany a neptehledny, orientuje se v ném
alespoti na zékladni Grovni, a to i diky médiim, jimiZ je upozortiovan na nekalé obchodni praktiky
nékterych obchodniki s plynem/elektiinou.

Spravni orgdn ma za to, Ze ujednani popsana vySe, ze kterych je dovozena fixace ceny, chipe
tzv. primémy spotiebitel jako zdruku neménnosti ceny. Tim padem tzv. praimérny spotfebitel nemize
ujednani tvrdici opak (tedy ujednani zakladajici moznost jednostranné zmény ceny) rozumné oéekavat,
nadto pokud je zména odvozovana z neptiméfenych ustanoveni VOP 2021.

7

Spravni orgédn mé déle za to, Ze uvedené jednani u€astnika fizeni, tj. oznameni o zvyseni fixované ceny,
je rovnéZ v rozporu s pozadavky odborné péce, kdy touto se podle ust. § 2 odst. 1 pism. p) zdkona
o ochrang spotfebitele rozumi Grovei zvlastnich dovednosti a péée, kterou 1ze od podnikatele ve vztahu
ke spotiebiteli rozumné ofekdvat a kterd odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym
zasadam dobré viry v oblasti jeho ¢innosti. Uzavie-li u€astnik fizeni s odbérateli v postaveni spotiebitell
smluvni vztahy, v ramci kterych se zavaze k uréitému plnéni, m&l by dbét na to, aby také v souladu
se smlouvami postupoval. V daném piipadé mél ti€astnik ¥{zeni dodrZet sjednanou garantovanou cenu
za dodavku elektfiny/plynu, ke které se zavazal.

Utastnik fizend i pfes to, Ze uzavrel se zdkazniky smluvni zavazky, v ramci kterych byla sjednana pevné
stanovena cena na ur€itou dobu, ¢imZ v dotCenych spotfebitelich vyvolal uréitou jistotu neménnosti
ceny, tak témto zaslal ozndmeni o zmeéné, tj. informaci o faktickém zvySeni ceny za dodavku
elektfiny/plynu. Spravni orgdn ma za to, Ze takovéto jednani wGCastnika Fizeni neodpovida poctivym
obchodnim praktikdm v oblasti jeho Cinnosti. Nadto spravni orgédn uvadi, Ze pokud by smluvné
ujednanou fixni cenu dodavatelé energii mohli ze své vile jednostranné ménit, pak by koncept pevné
sjednané ceny postradal jakykoliv smysl. Lze diivodné pfedpokladat, Ze pravé nabidka fixované ceny
presvédcila spotiebitele k uzavieni smluvniho vztahu s uéastnikem fizeni.

K samotné nekalosti obchodni praktiky postaéi pouhd zpisobilost podstatné narusit ekonomické
chovani spotrebitele, pfi¢emzZ je jiz nerozhodné, zda bylo chovani spotiebitele skuteéné ovlivnéno. Neni
tak dilezity vysledek, ale podstata samotné praktiky a jeji vliv na spotiebitele.

Utastnik FHzeni svym zakaznikiim ozndmil, %e vzhledem k dramatickému v§voji na energetickém trhu,
bezprecedentnimu riistu cen, hrozicimu nedostatku zemniho plynu a elektfiny v celé Evropé a tlaku
Evropské unie na bezemisni energetiku s vyrobou z obnovitelnych zdroji se rozhodl uvést na trh nové
produkty a sluzby, aby mohl garantovat dodavky energii, a zdkaznikim ukondéuje stavajici energeticky
produkt a méni jej na novy, resp. upravuje cenovou hladinu produktu Hlidame cenu. V pfipadé nezajmu
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o nové energetické produkty byla zakaznikiim dana moZnost tyto zménit na jiny, pfipadné vyuZit svého
prava na odstoupeni od smlouvy/vypovéd’ smlouvy uzaviené s icastnikem fizeni. Jednalo se tedy
o sdéleni podstatnych informaci, které byly zptisobilé ovlivnit chovani zdkaznika ve vztahu k setrvani
ve smluvnim vztahu zajistujicim dodavku energii a zarovefi toto chovani podstatné narusit, kdyz
zakaznik v okamziku obdrzeni informace o zméné ceny za dodavku elektfiny/plynu nemohl védét, ktera
z uCastnikem fizeni uvedenych moZnosti bude pro ného vyhodna, tedy zda ma piistoupit na zménu ceny,
ktera se miZe s ohledem na jednani (i¢astnika fizeni znova zménit, a to stejnym postupem, jelikoz situace
na trhu s energiemi je stale nestabilni a tedy kazda jeji zména by podle u€astnika fizeni mohla zakladat
pravo na zménu obchodnich podminek, respektive zvyseni ceny energii, nebo mé od smlouvy odstoupit
a najit si nového dodavatele energii. Spravni organ ma za to, Ze vytykané jednani icastnika fizeni bylo
zpisobilé ovlivnit chovani spotiebitele ve vztahu k dané sluzbé a zaroveri toto chovani podstatné narusit,
a to tak, Ze daného spotfebitele vystavil zdanlivé volbé, zda bude odebirat elekttinu/plyn za vyssi cenu,
nebo piistoupi k tomu, ze smluvni zavazek s €astnikem fizeni ukonéi.

Primérny spotiebitel podle smémice o nekalych obchodnich podminkach neni kazdopadné nékym, kdo
potiebuje jen malou ochranu, jelikoz je vidy schopen ziskat dostupné informace a jednat na zakladé
téchto informaci proziravé. Priméry spotiebitel, ktery se setkdva se slozitymi nabidkami obzvlasté
v energetickém odvétvi, neni ve skuteCnosti schopen vybrat nabidku, ktera bude pro néj nejlepsi.
V daném ptipadé lze tézko dovozovat, Ze si spotfebitel bude schopen sehnat potfebné informace
v relativné kratké dobé, kterou od obdrzeni oznameni o zméné podminek smluvniho vztahu mél.

Zakaznik, ktery sjednany produkt (tj. fixni cenu) vnimal jako jistotu neménné ceny na urcitou dobu, tak
byl ze dne na den vystaven uréité nejistoté ohledné dodavky Zivotné potfebnych a dileZitych komodit,
a to ve smyslu toho, Ze pokud pfistoupi k ukonceni smluvniho zdvazku budou muset za nejisté situace
na energetickém trhu hledat nového dodavatele energii, ¢imz bude vystaven nejen zdlouhavému
vyfizovani pfechodu k jinému dodavateli z divodu nadmémého zajmu zékaznikl o ptechod k jinym
dodavatelim, ale i nejistoté, zda jej jim zvoleny dodavatel pfevezme a za jakych podminek mu bude
danou komoditu doddvat. Spravni orgdn ma za to, Ze pokud by zékaznik vyuzil svého prava
na odstoupeni od smlouvy/vypovéd smlouvy, bylo by to ve vysledku prospésné jen pro ucastnika fizeni,
ktery by se na ukor zakaznika neopravnéné zbavil povinnosti dodrzet smluvné ujednané zavazky, které
se pro n&j staly po vzristu velkoobchodnich cen nevyhodnymi.

Spravni orgdn tedy uzavira, Ze uastnik fizeni jakoZto prodavajici uzil vi€i zédkazniklim nekalou
obchodni praktiku ve smyslu ust. § 4 odst. 1 véty prvni zdkona o ochrané spotiebitele, ¢imZ porusil
zakaz uziti nekalych obchodnik praktik stanoveny ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele.

IV.IIL II. Pozadovani plateb za neobjednané plnéni (vyrok IL.)

V prib&hu spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazéno, Ze ulastnik fizeni je pravnickou osobou
a drzitelem licence na obchod s elektiinou, pfiCemZ povaha jeho éinnosti (podnikani) spocivala
mj. v prodeji elekttiny, resp. v poskytovani sdruZzenych sluzeb dodavky elektfiny, kdy subjekt nejen
ze dodava zakaznikovi elektfinu, ale také mu zaji§tuje na vlastni jméno a na vlastni ucet dopravu
elektfiny a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze ucastnik fizeni vii¢i zdkaznikovi ﬁ

vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele.
Jak bylo uvedeno vyse, na pana ﬁ je tfeba pohliZet jako na spottebitele ve smyslu
ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele.

Ve spravnim fizeni bylo zjisténo, e Gtastnik Hzeni dodaval elektiinu spotiebiteli || GGGG_
do jeho odbémého mista EAN | G v obdobi od 1. srpna 2021 do 6. tnora 2022.

Pan — na oznameni Ucastnika fizeni tykajici se zmény produktovych podminek a s tim
spojeného zvySeni ceny reagoval odstoupenim od smlouvy, které bylo udastnikovi fizeni doruceno
dne 23. prosince 2021. Uastnik Fzeni piijeti odstoupeni zakaznikovi potvrdil a sdélil mu, Ze si musi
zajistit nového dodavatele nejpozd&ji od 21. ledna 2022. Ugastnik fizeni nasledné dne 25. Gnora 2022
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vystavil kone¢nou fakturu za sdruzené sluzby dodavky elekttiny, kterou zdkaznikovi vyGétoval spotfebu
elektfiny za obdobi od 1. srpna 2021 do 6. tinora 2022.

Pro posouzeni tG¢innosti odstoupeni je nutno vychazet pfedevsim z ust. § 11a odst. 6 energetického
zékona (ve znéni i¢inném do 31. prosince 2021). Podle tohoto ustanoveni je odstoupeni podle odstavce
3 u¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruCeno piislusnému drZziteli licence,
neurci-li zakaznik pozdéjsi den ti€innosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni nesmi byt spojeno
s zadnymi finannimi naroky vii¢i zadkaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésici
od aéinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnl pfed koncem
daného mésice, je Gcinné k poslednimu dni kalendafntho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém
bylo odstoupeni doruceno piislusnému drziteli licence.

Citované ustanoveni je z hlediska moZného vykladu problematické, at’ uz z pohledu chybného odkazu
na odstavec 3 nebo vztahu mezi Givodni a zavéreénou vétou. Odkaz na odstavec 3 je v8ak pouhym
pozistatkem jedné z novelizaci energetického zdkona a jedinym v Givahu pfipadajicim vykladem je ten,
Ze se odstoupenim podle odstavce 3 rozumi odstoupeni podle odstavce 5, tedy odstoupeni v piipadé
zvyseni cen nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Nejasnostmi vykladu se zabyvala i odborné literatura, kdy v komentafi k energetickému zakonu
je uvedeno, ze ,[v]éta prvni odstavce 6 stanovi ucinky odstoupeni k poslednimu dni kalenddrniho
mésice, a to pro odstoupeni , podle odstavce 3 * (tedy sprdavné podle odstavce 5), tedy jak pro situaci, kdy
po Fadném a véasném ozndmeni a pouceni zdkaznik mohl odstoupit nejpozdéji desaty den prede dnem
ucinnosti zmén (pro prehlednost dalsiho vykladu ji oznaéme jako Situaci A), stejné jako pro situaci, kdy
v dusledku nespravného postupu drZitele licence vzniklo zdkaznikovi prdvo odstoupit ve Ihité
do 3 mésicu od ucinnosti zmén v obsahu smluvniho vztahu (tuto situaci pro prehlednost oznaéme jako
Situaci B) ... jediny smysluplny vyklad, ktery se nabizi, je ten, Ze zdvérecnou vétu je tFeba vyklddat tak,
Ze v wrcitych pripadech miiZe byt odstoupeni ucinéno aZ do 3 mésicu od ucinnosti zmén (tedy
v Situaci B, nenastala-li Situace A), nicméné pokud bylo odstoupeni na zdkladé zdkona (v Situaci A i B)
ucinéno méné neZ 10 dnit pred koncem daného mésice, posouvd se automaticky jeho ucinnost
k poslednimu dni kalenddrniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno.*
(ZDVIHAL, Zdengk, SVERAKOVA, Jana, MED, Jakub, OSADSKA, Jana a kol. Energeticky zakon.
1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2020, s. 299, marg. €. 65.)

Obdobny vyklad je prezentovan i ve vykladovém stanovisku ERU &. 3/2018 ze dne 26. dubna 2018:
»omysl této zdakonné upravy spoéivd predev§im v nutnosti realizace smluvni upravy volby i zmény
dodavatele prostFednictvim procesu zmény dodavatele elektriny i plynu, ktery je oviaddn uréitymi
principy a lhitami pro uskutecnéni ukoni subjektu zucastnénych na procesu zmény dodavatele. Podle
stavajici pravni upravy je pritom nezbytné proces zmény dodavatele elekt¥iny ¢i plynu zahdjit nejpozdéji
desaty pracovni den pred datem ucinnosti zmény dodavatele. Vedle samotné dikce § 11a odst. 6 to jsou
pravé vyse uvedené ditvody, pro které Energeticky regulacni urad zastava ndzor, Ze § 11a odst. 6, pokud
jde o stanoveni ucinkii odstoupeni od smlouvy, je nutné aplikovatelny jak na pripady, kdy zdkaznik
uplatnil pravo na odstoupeni smlouvy po nabyti ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek dodavky elektiéiny nebo plynu, tak na pripady, kdy zdkaznik vyuZil prava na odstoupeni
od smlouvy jesté pred nabytim ucinnosti takovych zmén cen nebo jinych smluvnich podminek.*

S ohledem na vySe uvedené je tedy nutné u€init zavér, Ze odstoupeni od smlouvy dorucené ucastnikovi
fizeni dne 23. prosince 2021 bylo t€inné k 31. lednu 2022. S ohledem na zménu prévni tpravy, ke které
doslo k 1. lednu 2022, by bylo moZné uvazovat i o aplikaci ust. § 11a odst. 4 energetického zakona
ve znéni u¢inném pravé od 1. ledna 2022, tj. pohliZet na odstoupeni zakaznika jako na vypovéd’, ktera
by byla G¢innd ke dni bezprostiedné predchazejicimu dni G¢innosti zvyseni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek. Takovy postup vSak spravni organ nezvolil, jelikoZ by byl nutné v neprospéch
ucastnika f{zeni a prodlouzil by dodavku v reZimu bezesmluvniho vztahu o vice nez 2 tydny.

Ptijeti odstoupeni Gcastnikem fizeni a jeho informace o nutnosti zajistit si nového dodavatele
od 21. ledna 2022 jsou pak pro posouzeni véci zcela irelevantni. Z pravniho hlediska je odstoupeni
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od smlouvy jednostrannym aktem. Kdyz tedy spotiebitel od smlouvy fadné odstoupi, nepotiebuje zadné
potvrzeni od dodavatele k tomu, aby odstoupeni bylo G¢inné. Pro¢ Gi¢astnik fizeni zvolil pro ukonéeni
vztahu se zakaznikem pravé 21. leden 2022 neni spravnimu organu ziejmeé, jelikoZ nekoresponduje ani
s koncem nékter¢ho mésice (viz vyse vyklad ust. § 11a odst. 6 energetického zakona), ani s okamzikem
zvySeni ceny, navic vprpadé, kdy dodavku elektfiny uéastnik fizeni fakticky vyuétoval
az do 6. inora 2022,

Utastnik ¥zeni tedy dodaval elektfinu do odb&mého mista zdkaznika (spotiebitele), aniz by s nim
mé!l v obdobi od 1. unora 2022 do 6. inora 2022 uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny, resp. aniZz by k tomu existoval jakykoliv pravni divod, a zarovent po zakaznikovi za takto
neopravnéné dodanou elektfinu poZadoval platbu, a to vramci faktury (datiového dokladu)
¢. _ ze dne 25. inora 2022, kterou zakaznikovi vyuctoval ¢astku 12 665,84 K¢ (po zapocteni

zaloh ¢inil pieplatek 2 405 K¢&) za dodavku elektiiny za obdobi od 1. srpna 2021 do 6. inora 2022.

Utastnik ¥zeni tak po panu ||| | EEEE po:adoval uhrady sdruzenych sluzeb dodévky elektiiny,
které si tento spotiebitel u G¢astnika Fizeni neobjednal.

Spravni organ podle zavéri rozsudki Nejvy$§itho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 — 52, a ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zjiStovani,
zda je popsana obchodni praktika zakazana podle zdkona o ochrané spottebitele. Nejprve vyhodnocoval,
zda uvedend obchodni praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych
v piilohé4ch €. 1 a &. 2 k zdkonu o ochrané spotiebitele.

Podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zékona o ochrané spotiebitele je nekalou obchodni praktikou za viech
okolnosti praktika uvedena v piiloze €. 1 a piiloze €. 2 k tomuto zdkonu. Podle pism. f) ptilohy ¢&. 2
k zakonu o ochrané spotiebitele jsou obchodni praktiky vzdy povazovany za agresivni, pokud
podnikatel poZaduje na spotfebiteli okamzZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu
dodal, ackoliv si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni €i uschovani nevyzadanych vyrobki,
nejedna-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze bylo v ramci sprdvniho fizeni prokazano, ze Ucastnik fizeni v postaveni
prodavajiciho pozadoval po panu h jako spotfebiteli platby za sdruzené sluzby
dodavky elektiiny, které mu v obdobi od 1. tinora 2022 do 6. tinora 2022 dodal, ackoliv si je uvedeny
spotiebitel neobjednal, dospé€l spravni orgén k zavéru, Ze popsana obchodni praktika ucastnika fizeni
napliiuje znaky agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zikona o ochrané
spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy &. 2 k témuz zakonu.

JelikoZ spravni organ dospél k zaveru, Ze se jedna o uziti agresivni obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 3 véty druhé zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni s pism. f) pfilohy €. 2 k témuz zékonu,
nezabyval se jiz tim, zda je popsani obchodni praktika také zakdzana podle ust. § 5, ust. § 5a nebo
ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele ¢i zda napliiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4
odst. 1 témuz zakonu.

IV.IV. Formaélni a materidlni stranka piestupki

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, €. j. 8 As 17/2007-135, vyplyva,
Ze pro trestnost jednani musi byt naplnéna i materialni stranka deliktu (prestupku). Upravuji-li zasady
soudniho trestani situaci, v niz formdlné trestny skutek nelze povazovat za trestny Cin, je-li jeho
spoleGenska Skodlivost niZ$i nez nepatrnd, musi obdobnad pravidla platit i pro spravni delikty
(piestupky). Podstatou prestupkid je postih za jednani v rozporu s pravem. K jeho trestnosti vsak
nepostaduje, Ze jednani po formalni strance vykazuje znaky skutkové podstaty prestupku, pokud zarovei
neni jedndnim spolefensky Skodlivym. Jinymi slovy, aby mohlo byt urcité protipravni jednani
kvalifikovano jako piestupek, musi byt kromé formalnich znaki deliktnitho jednani naplnéna
i materialni stranka piestupku a jednani musi vykazovat urlitou miru spoleenské Skodlivosti
ve vztahu k poruSené povinnosti stanovené zakonem na ochranu odpovidajicich hodnot. Vzdy je proto
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tfeba zkoumat, jaky zdjem spolednosti je poruSenym ustanovenim chrdnén, zda byl posuzovanym
jednénim poruSen, popr. v jaké intenzité se tak stalo. V této souvislosti se spravni orgén zabyval také
otézkou naplnéni materidlni stranky vytykanych pfestupku.

IV.IV.1I.  Nekala obchodni praktika — pokracujici pFestupek podle ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zikona o ochrané spotrebitele (vyrok L. tohoto rozhodnuti)

Spravni organ ma4 na zakladé vyse uvedeného za prokdzané, Ze jednanim t¢astnika fizeni byla naplnéna
formalni stranka pokracujiciho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spottebitele,
kdyZz GCastnik fizeni jakoZto prodavajici vii¢i zakaznikiim porusil zdkaz pouZzivani nekalych obchodnich
praktik. Spravni orgdn poznamenava, Ze vtomto rozhodnut! upravil &asové vymezeni spachani
jednotlivych dil¢ich utokt, ke kterym doSlo prostfednictvim zaslani dopisu, oproti jejich popisu
v oznadmeni o zahdjeni spravniho fizeni, a to tak, Ze misto ,,na za¢atku fijna 2021 vzil slovni spojeni
pouze ,,v fijnu 2021%, jelikoZ dopisy mohly byt zaslény nejdiive dne 11. fijna 2021, kdy pro toto datum
je termin ,,zac4tek™ mésice ne zcela piiléhavy. Uvedené upfesnéni je natolik marginalni, Ze spravni
orgén povaZoval za nadbyteéné je samostatné oznamovat Géastnikovi fizeni.

K pravni kvalifikaci jednéni ucCastnika fizeni specifikovaného ve vyroku I tohoto rozhodnuti jako
pokraCujiciho pfestupku spravni orgin uvadi, Ze na posouzeni odpovédnosti za piestupky se uZije
definice obsaZend v ust. § 7 zdkona o odpovédnosti za pfestupky, ve kterém se uvadi, Ze pokraovanim
v piestupku se rozumi takové jednani, jehoZ (i) jednotlivé diléi Gtoky (ii) vedené jednotnym zdmérem
(iii) naplfiuji skutkovou podstatu stejného pfestupku, (iv) jsou spojeny stejnym nebo podobnym
zplisobem provedeni, blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti v pfedmétu Gtoku.

Spravni orgén konstatuje, Zze vSechny podminky pokraovani v pfestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele ma za kumulativné splnéné, kdyz (i) se jedna o 13 dil¢ich Gtoku
— skutky spocivaji v zaslani oznameni o zméné, (ii) tyto diléi atoky byly vedeny jednotnym zdmérem —
ve snaze v navaznosti na zménu ceny nedodrzet smluvené zavazky s cilem ekonomického prospéchu,
(iif) dil¢i utoky naplituji stejnou skutkovou podstatu prestupku, tj. prestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zédkona o ochrang spotiebitele, (iv) diléi utoky byly provedeny stejnym zpiisobem,
tj. informovéanim zékaznikGi o zméné ceny elektiiny/plynu, jsou spojeny blizkou souvislosti ¢asovou
(zaslani informace b&hem fijna 2021 a prosince 2021), jakoZ i souvislosti v pfedmétu utoku (vidi

vefejnému zajmu na ochrané prav spotiebiteli).

Z hlediska materidlni stranky pfestupku je tfeba zejména vychéazet ze skutednosti, Ze kazda skutkova
podstata prestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spoletenské skodlivosti nezddouciho jednani.
V opacném piipadé by ostatn€ zakonodarce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako pfestupek.

V daném piipadé konkrétni spolecenska Skodlivost spodivala v naruSeni vefejného zajmu na ochrané
prav spotiebitelti (zdkaznikid), nebot’ Gcastnik fizeni i pfes garantovanou pevnou cenu za dodavku
elektfiny/plynu zaslal zékaznikiim informaci o dodavce za ceny né&kolikanisobné vy3$i, s moZnosti
pfipadného ukonceni smlouvy, ¢imz by se udastnik fizeni zujednanych smluvnich zavazkd
(4j. ponechéni doby trvéani a sjednané pevné ceny) zcela vyvézal. Udastnik Hzeni tim, Ze zakaznikim
zvysil garantovanou cenu za dodavky elektfiny/plynu, zménil postaveni zdkaznikli, kte¥i
nepfedpokladali vét$i finan¢ni zatiZzeni v rAmei plateb za dodavky elektiny/plynu, jelikoz méli za to,
ze sjednané ceny jsou cenami fixnimi, pficemz nemiizou déle predikovat, zda k jednani ze strany
ucastnika fizeni nedojde opakované. Kdyby na trhu s energetikou dochézelo k takovému protipravnimu
jednéni b&zné, jednalo by se zcela nepochybné o absolutng neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu
se zajmy spoleCnosti a zplisobil by zna¢né oslabeni pfi uplattiovani prav zakaznikii. Nekalé obchodni
praktiky totiZ vyznamnym zpisobem poskozuji spotiebitele a mohou vést k vytvoieni prekazek fadného
fungovani vnitiniho trhu a naru$eni hospodaiské soutéze.

S ohledem na vyse uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani Glastnika fizeni vidi zdkaznikiim
dosahuje vy$§i miry spoleCenské Skodlivosti ve vztahu k poruSené povinnosti, neZ je mira niz$i nez
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nepatrnd, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také materialni stranka pokracujictho piestupku
podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele.

IV.IV.II. Agresivni obchodni praktika — prestupek podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zikona
o ochrané spotiebitele (virok Il. tohoto rozhodnuti)

Spravni organ ma na zaklad€ vyse uvedeného za prokazané, Ze jednanim tCastnika FHzeni byla napinéna
také formalni stranka prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, kdyz
tastnik fizeni viadi spotiebiteli ||| | | I porusil zikaz pouzivani nekalych obchodnich
praktik. Spravni organ se nicméné musel zabyvat také materialni strAnkou uvedeného prestupku.

Utastnik fizeni porusil chranény zajem spole&nosti tim, 7e po uvedeném spotiebiteli pozadoval platby
za sluzby, které mu dodal, ackoliv si je tento spotfebitel neobjednal. Konkrétni spolecenska skodlivost
spodiva v naruSeni vefejného zajmu na ochrané prav spotiebitele, nebot’ kdyby na trhu s energetikou
dochazelo k takovému protipravnimu jedndni béZné, jednalo by se zcela nepochybné o absolutné
neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zajmy spole¢nosti a zpisobil by znaéné oslabeni pii
uplatriovani prav zdkaznikl. K poruseni chranéného zajmu bezpochyby doslo, nebot’ zakaznikovi byla
vystavena faktura za dodanou komoditu, kterou si od ucastnika fizeni neobjednal. Povinnost k ihradé
za tuto dodavku spotiebiteli pfitom vibec nevznikla — ust. § 1838 obcanského zakoniku stanovuje,
ze dodal-li podnikatel spotiebiteli néco bez objednavky a wujal-li se spotfebitel drzby, hledi
se na spotfebitele jako na poctivého drzitele; spotiebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet,
ani ho o tom vyrozumét. Tato pravni Gprava provadi ¢l. 27 smérnice 2011/83/EU, podle kterého
spotiebiteli nevznikd povinnost poskytnout Ghradu v piipadech nevyzadaného dodani zbozi, vody,
plynu, elektfiny, tepla z dalkového vytapéni nebo digitalniho obsahu ¢i nevyZzaddaného poskytnuti sluzeb,
které je zakadzino na zadkladé ¢l. 5 odst. 5 bodu 29 piilohy I smérmice 2005/29 ES. Ve smyslu
eurokonformmiho vykladu ust. § 1838 oblanského zdkoniku tak zakaznikovi, kterému byla dodana
komodita, aniZ si ji objednal, nevznikd povinnost k thradé této dodavky. Presto zdkaznikovi byla
vystavena faktura (byla po ném pozadovana dhrada), ¢imz7 jednoznacné byl dotéen objekt prestupku.

Nekalé obchodni praktiky vyznamnym zplisobem poSkozuji spotfebitele a mohou vést k vytvoreni
piekazek fadného fungovani vnitiniho trhu a naruSeni hospodaiské soutéze. Jednani tiCastnika fizeni
pritom dosahuje dostatecné intenzity k vysloveni zavéru o odpovédnosti za prestupek, nebot” pokud
by tomu tak nebylo, mohlo by dochdzet k faktické vefejnoprdvni nepostizitelnosti dodavatel
energetickych komodit. Pak by mohlo dochazet k tomu, Ze by dodavatel mohl i pfes neexistenci platné
uzaviené smlouvy dodavat ,beztrestné” spotiebiteli energie a za tyto sluzby pozadovat thradu.
Popisovany stav by viak odporoval smyslu zdkona o ochrané spotfebitele. Spravni organ si je védom,
Ze protiprévnim jednanim vi¢i jednomu zékaznikovi nemiize dojit k deformaci trhu s energetikou, pfesto
je zde v8ak vefejny zdjem na postihu tohoto jednani, nebot’ jeho akceptaci by mohlo dojit k jeho
obecnému roz§ifeni a negativnim disledkim jak pro spotiebitele, tak pro ostatni dodavatele.

Skuteénost, Ze k nevyzadanym dodavkam dochazelo jen po velmi kratkou dobu (nékolik dni), neni podle
spravniho organu rozhodna pro posouzeni naplnéni materialni stranky ptestupku, je vSak zohlednéna pfi
ukladani sankce. Spravni organ zde opakované podotyka, Ze jiz skute€nost, ze zdkonodarce poruseni
urCitého zakazu oznalil za pfestupek, vyjadiuje urlitou minimalni typovou miru spoleCenské
Skodlivosti, kterou je nutno takovému jednani pric¢itat. Lze tedy obecn€ vychéazet z toho, Ze jednéni,
jehoz formalni znaky jsou oznaéeny zakonem za pfestupek, napliiuje v béZné se vyskytujicich ptipadech
materidlni znak prestupku, nebot’ porusuje ¢i ohrozuje uréity zajem spolecnosti. V daném piipadé jsou
naplnény formalni znaky pfestupku, zarovei je piitomen i materialni znak ve formé minimalné nepatrné
a teprve pii stanoveni sankce bude spravni orgdn materialni strdnku posuzovat a sankci individualizovat
pravé s ohledem na ,,miru“ materialni stranky. Takovy postup pln¢€ koresponduje rovnéz s preventivne-
ochrannou funkci spravniho trestu.

S ohledem na vy8e uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani Géastnika fizeni vii€i spotfebiteli
tohoto rozhodnuti dosahuje vy$8i miry spoleenské Skodlivosti ve vztahu
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k porusené povinnosti, neZ je mira niZ$i neZ nepatrna, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také
materialni stranka prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele.

IV.V. Odpovédnost za prestupky

Spravni organ se v ramci spravniho fizeni dale zabyval otdzkou moznych liberanich divodu, tedy
divodi zbavujicich ucastnika fizeni odpovédnosti za spachani ptestupku ve smyslu ust. § 21 zdkona
o odpovédnosti za prestupky, tedy zda GCastnik fizeni za prestupek neodpovida, jestlize prokaze,
ze vynaloZil veskeré Usili, které bylo moZno poZadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranil.

Charakteristickym znakem pfestupkii pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob je to,
Ze odpovédnost téchto osob je zaloZena porusenim pravnich povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna
se o objektivni odpovédnost, tedy odpovédnost za vysledek. Je tedy véci i€astnika fizeni, aby si pii
vykonu své &innosti poéinal tak, aby neporusil povinnosti dané zakonem o ochrané spotiebitele
a neposkodil tak zajmy chranéné zakonem. V rozsudcich ze dne 21. srpna 2018, &. 5. 9 As 195/2018 -
27, ze dne 28. listopadu 2019, ¢. j. 7 As 413/2018 — 24, nebo ze dne 21. Hjna 2021, €. j. 2 As 352/2020
- 55, Nejvyssi spravni soud shrnul, Ze ,./iberacni divody jsou uréené pro aplikaci pouze ve vyjimecnych
PFipadech, jelikoZ predstavuji vyjimku z principu objektivni odpovédnosti. Predstavuji ndstroj, jehoZ
cilem je predejit aplikaci neumérné tvrdosti zdkona. Pokud tedy existuji okolnosti, ve kterych je nutné
posuzovat, zda pravnickd osoba vynaloZila veSkeré usili k zabrdnéni poruSeni povinnosti, spravni orgdn
se jimi musi skutecné zabyvat a ne pouze konstatovat, Ze podminky nebyly splnény. Osoba, kterd se chce
dovolavat liberacniho ditvodu, musi ovS§em prokdzat, Ze provedla technicky moZnd opatfeni zpisobild
ucinné zabrdnit poruseni zdkona. Nelze se spokojit s tvrzenim, Ze vynaloZila veSkeré usili,
aby ke spravnimu deliktu nedoslo, ¢i s poukazem na to, Ze technicky moznd opatieni po ni nebylo mozné
spravedlivé poZadovat, protoze by jejich provadéni bylo neekonomické*.

Z podkladii, které mél spravni organ k dispozici, ani z tvrzeni u€astnika #zeni nevyplyva, Ze by nastala
jakakoliv objektivni zdkonem predvidand situace, kterdA by umoZnila liberaci uCastnika fizeni
z kteréhokoliv z vytykanych prestupki. USastnik fizeni naopak tvrdi okolnosti, které ho vedly
ke spachani prestupkll, nemiiZe se tedy zaroven ve smyslu dikce zdkona jednat o 1sili vedouci
k zabranéni prestupku. Spravni organ tak vzhledem k vySe uvedenému nepochybné zjistil a prokazal,
Ze se ucastnik fizeni dopustil spachani pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona
o ochrané spotiebitele a pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spottebitele.

IV. VL. Navrhy a namitky ucastnika Fizeni a jejich vypoiadani

Ukastnik fzeni se ve svém vyjadieni ze dne 21. listopadu 2022 obséhle vyjadiuje ke svému jednéni
a jeho okolnostem, velkou ¢ast tohoto vyjadieni nicméné tvoii shruti spravniho fizeni a vytykaného
jednani, citace pravnich pfedpisi a dalsi konstatovani icastnika fizeni tykajici se pfedevsim skutkového
stavu, které nelze povaZovat za namitky ¢i ndvrhy a spravni organ je zde proto neuvadi. Namitky
ucastnika fizeni se rovnéZ na nékolika mistech jeho vyjadfeni do jisté miry opakuji, daji se vSak shrnout
do nésledujicich bodi:

e zpro§téni odpovédnosti za obchodni praktiku i ostatni jednani z diivodu vy$s§i moci, za kterou je nutné
povazovat energetickou krizi a s ni spojenou podstatnou zménu okolnosti,

e obchodni praktika (oznameni o zmén€) nevykazuje znaky nekalosti podle ust. § 4 odst. 1 véty prvni
zakona o ochrané spotiebitele, jelikoZ nebyla v rozporu s poZzadavky odborné péce a byl naplnén
legislativni i smluvni ramec pro jednostrannou zménu obchodnich podminek,

¢ namitky tykajici se vylu¢né agresivni obchodni praktiky.

Uvodem téastnik tvodem zdiiraznil, Ze vytykané obchodni praktiky uskuteénil v situaci mimotadného
a neolekavatelného ristu cen elektfiny a plynu na evropském a tuzemském energetickém trhu,
tj. za doby jiz zminované energetické krize, jejiz moZné pti¢iny nasledné shrnul. Spravni organ uznava,
ze predmétné obdobi se za energetickou krizi da oznadit a Ze si je védom dopadu této krize na Géastniky
energetického trhu.
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Ugastnik fizeni uvedenou energetickou krizi povazuje za tzv. vy§$i moc, jejimz disledkem je predeviim
zprosténi odpovédnosti za vzniklou Skodu. S timto se vSak spravni organ neztotoziluje. VySSi moc
(vis maior) neni jednozna¢né definovanym pojmem, v prdvni nauce se vSak obecné jednd o pravni
skute€nost spoéivajici v mimoradné, nepiedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti, kterd
zptisobi $kodu. Vys$i moci se obvykle rozumi napf. Zivelni pohroma nebo valka. Energetickou krizi
samotnou nelze podle spravniho organu povaZovat za vys$§i moc, jelikoz byla nepopiratelné spjata
s moznosti ji ze strany uéastnika fizeni odvratit. ZvySovani cen komodit spekulovanych na burze
je béznym jevem spojenym s podnikatelskym rizikem, byt je mozné souhlasit s tim, Zze vykyvy cen
v pfedmétné dobe 1ze oznadit za bezprecedentni. Konkrétni dopady energetické krize na ti€astnika fizeni
tak byly zplsobeny pfedevsim jeho piedchozi podnikatelskou strategii, kdy je zjevné, Ze nabizel svym
potencialnim zékaznikim produkty s nizkou cenou fixovanou na nékolik let za ucelem jejich ,,pietazeni
od konkurence, elektiinu a plyn v8ak pro né dopiedu nakoupeny nemél. Svym naslednym postupem pak
veskeré naklady, které mu energetickou krizi nad ramec ofekdvani vznikly, prenesl na zékazniky
prostiednictvim zruSeni jejich energetickych produkti. Takové jednani je podle spravniho orgénu tieba
oznadit za nekalou obchodni praktiku.

Ulastnik ¥zeni ma déle za to, Ze pro dodavatele piisobici na energetickém trhu nebylo z hlediska jejich
daldi existence a samotného fungovani udrzitelné zachovani cenové hladiny dodévanych energii
sjednané v letech pfed energetickou krizi a na tento nepfiznivy stav reagovali obdobnym zpisobem jako
ucastnik fizeni, tedy zménou produkti a cen ¢i zvy$enou chybovosti i v jinak béZznych administrativnich
postupech.

ERU souhlasi s G&astnikem #izeni do té miry, %e diisledkem energetické krize bylo nepochybné plosné
zvySovani cen, ke kterému pfistoupila drtiva vétSina obchodniki s elektfinou a plynem. Takovy postup
je jisté pochopitelny a odivodnitelny, samotné zvy$ovani cen neni za splnéni smluvnich a zdkonnych
podminek zakdzano. Pokud vSak dodavatelé (véetné tiastnika fizeni) piistoupili ke zvySovani cen
v rozporu s takovymi podminkami, ¢inili tak neopravnéné a pii zji§té€ni poruseni pravnich predpisi jim
rovn&z hrozi uloZeni sankce za strany ERU (kdy lze poznamenat, ¢ ERU v dobé vydéani tohoto
rozhodnuti jiz obdobna nedodrzeni fixovanych cen pravomocné potrestal a s dal$imi obvinénymi vede
pfestupkova spravni fizeni). V této souvislosti 1ze odkézat i na ¢lanky, které ucastnik fizeni predlozil
jako dikazy energetické krize, a ve kterych se hovoii o fixovani cen (,,Domdcnosti v CR tak rozhodné
neprohloupi, kdy? cenu elektFiny zafixuji na co nejdelsi obdobi, tedy na t#i roky.“ Clanek: Cechiim
na podzim vyrazné zdraZi elektiina, méli by stdvajici cenu fixovat na co nejdéle. Emisni povolenky
EU jsou blizko své rekordni ceny, vEera uzaviraly na takika 57 eurech za kus. Luké$ Kovanda, Ph. D.,
12.07.2021; ,,Ceny se vSak neméni pro odbératele, kteri maji smlouvu s fixaci na nékolik let.*
Clének: Zdrazovéni za¢ina. Dodavatelé uz nedokaZou udrZet ceny elektiiny i plynu. Sofie KryZzova,
Seznam Zpravy, 21.09.2021). Argument, Zz¢ pfedpisy poruSuji i ostatni srovnatelné subjekty, pak
nemuze byt relevantnim diivodem zprosténi odpoveédnosti za prestupek.

Ugastnik tizeni dale zdiiraznil, Ze provedena obchodni praktika v podobé zmény produktu a ceny méla
za cil nejen reagovat na aktualni stav ristu cen energii, ale pfedevsim zajistit stabilitu Gcastnika fizeni
i pro dalsi obdobi. Ten ostatné plné korespondoval také se zajem spotiebiteli a dalsich zakazniki, jakoz
i s vefejnym zajem na zachovani fungovani energetického trhu jako celku. S danou situaci se pfitom
nepotykal jen ucastnik fizeni, ale prakticky vSichni dodavatelé na trhu. Dodavatelé energii, ktefi vCas
nezareagovali na bezprecedentni narist cenové hladiny energii byli nuceni ukonéit svou obchodni
¢innost véetné dodavek smluveného mnoZstvi energii svym zakaznikiim. Tito zékaznici byli nasledné
odkazéani na dodavatele posledni instance, kdy po ukonéeni tohoto reZzimu museli vstupovat do novych
smluvnich vztahii s jingmi dodavateli energii. Ulastnik fizeni je presvéden, Ze takovy postup
dodavatel energii rozhodn€ nepfedstavuje odborny a nalezité peclivy pfistup smérem ke svému
zakaznickému portfoliu ani smérem k udrZeni a zachovéani stability a didvéry smluvniho vztahu.
Obchodni praktika provedena u€astnikem fizeni spodivajici ve zméné produktu a ceny, jak ukazal dalsi
vyvoj okolnosti, ochrénila zakazniky Gcastnika fizeni pfed rezimem dodavatele posledni instance
a zajistila mu z dlouhodobého hlediska stile vyhodnéj§i podminky, nez maji dodavatelé¢ posledni
instance, resp. dominantni dodavatelé na energetickém trhu. Ugastnik ¥zeni v této souvislosti podotyka,
Ze stejné jak energetickd krize pfichazela a vyvijela se, museli i spotiebitelé nutn€ vnimat to,
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ze zachovani dosavadnich standardi neni pro bezproblémové fungovani energetického trhu,
resp. celkového smiuvniho vztahu, nadale udrzitelné. Na ekonomické chovani a smysleni spotfebiteld
je piitom nezbytné nahliZzet pravé v kontextu bezprecedentniho naristu cen komodit na energetickém
trhu. Ukastnik fizeni v tomto ohledu ptipominé a dovolava se zasady primérné uvazujiciho spotfebitele
pode ust. § 4 odst. 1 ob&anského zakoniku, dle kterého plati: ,,Ma se za to, Ze kazd4 svépravna osoba
ma rozum prumérného ¢lovéka i schopnost uzivat jej s béZnou pé&i a opatrnosti a Ze to kazdy od ni miize
v pravnim styku divodn€ oéekivat.«

S uvedenymi argumenty se spravni orgén neztotoziiuje, resp. a¢ souhlasi s tim, Ze zajisténi dodavek
od bézného dodavatele je stav vice zadouci nez nutnost vyuziti institutu dodavatele posledni instance,
nelze dojit k zavéru, Ze zajem zékaznikii korespondoval s cilem zajistit stabilitu tcastnika fizeni.
Byt Géastnik fizeni tvrdi, Ze zdkaznikiim svym postupem zajistil z dlouhodobého hlediska stale
vyhodnéjsi podminky, nelze s timto tvrzenim souhlasit, jelikoz jiz v dobé pfedchazejici provedeni zmén
produktl a cen si samotni zdkaznici mnohondsobné vyhodnéjsi podminky zajistili uzavienim smluv
na dobu urditou s fixnimi cenami, které jim mély zajistit nakladovou stabilitu i1 v obdobi energetické
krize. Pokud uc¢astnik fizeni nemohl podminky dodévek dodrzet, jde opét o vysledek jeho podnikatelské
strategie, kterou mél ovSem feSit jinak nez prenesenim vSech ndkladd na své zadkazniky. V dobé
provedeni zmén rovnéZ nemohl ucastnik Fizeni s jistotou odhadnout nasledny vyvoj cen, ktery
z dlouhodobého hlediska nakonec ani pro zdkazniky vyhodny nebyl (viz nap¥. spotové ceny elektiiny
a plynu v srpnu roku 2022). Ve svém duisledku tak ucastnik fizeni své zékazniky ,,zachranil® pouze
od nékolikanasobné niZsich fixovanych cen energii. Ohledn¢ zasady primémé uvazujictho spotiebitele
pak spravni organ uvadi, Ze pii pohledu na smluvni vztahy v dobé energetické krize kazdy rozumny
¢lovék musel predpokladat, ze s ohledem na garanci uritych cen se ho energeticka krize nedotkne,
pokud v krajnim piipadé nedojde k tiplnému ukonéeni ¢innosti jeho dodavatele.

Utastnik fizeni upozornil i na to, Ze v disledku turbulentnich zm&n na energetickych trzich se potykal
s extrémnim naporem zakaznikll (nartist pozadavki aZz o 2000 %). To samoziejmé nevyhnutelné vedlo
k vétsi chybovosti persondlu a zpomaleni vyfizovani administrace vztahujici se k jednotlivym
zékaznikim. Podle Widastnika fizeni je proto zasadni, aby ERU pii hodnoceni jednotlivych jednani
vytykanych U¢astniku fizeni neopomijel kontext mimofadné a do té doby nevidané energetické krize,
jejiz dasledky na sviij bezporuchovy chod se ucCastnik fizeni snaZil samoziejmé minimalizovat
¢i eliminovat persondlnimi opatfenimi (nasmlouvani externiho dodavatele a rozsifeni zaméstnanecké
zakladny).

Personalni posileni spravni organ kvituje, nicméné jde predevsim o zdkonnou povinnost mit k vykonu
licencované ¢innosti k dispozici potfebné lidské a technické zdroje, ktera se od Castnikt trhu o¢ekava.
ERU pii hodnoceni jednéani vytykanych ugastniku fizeni neopomiji kontext energetické krize, méa viak
za to, Ze je ji potfeba hodnotit pfedev§im z pohledu zakaznikd, ktefi predpokladali cenovou stabilitu.

Utastnik fizeni déle uvedl, Ze veskera komunikace spojené se zm&nou podminek dodavanych komodit
byla zamémé zacilena ptimo adresné na dotéené spotiebitele, a to pravé prostfednictvim jejich
e-mailovych schranek, nikoliv pouhym umisténim ozniameni na internetoveé strance ucastnika Hzeni
¢i provedeni zmény podminek bez jakéhokoliv oznameni.

K tomuto argumentu spravni organ uvadi, ze Gcastniku fizeni neni vytykan zpiisob, jakym bylo
oznédmeni o zmén€ provedeno, nybrz to, Ze k takovému ozndmeni viibec pfistoupil.

Utastnik Hzeni dale odkézal na skutenost, e moZnost jednostranné zmény obchodnich podminek
zakotvuji obchodni podminky prakticky viech dodavatelt energii, véetng téch dominantnich, a jde tedy
o jev, kterym dodavatelé reagovali na nastalé zmény a ktery se na trhu zacal bézné€ objevovat.

Spravni organ bez dal$iho nevylucuje moZnost zakotveni jednostranné zmény obchodnich podminek
do smluvni dokumentace, k samotné jednostranné zméné¢ 1ze vSak ndsledné ptistoupit jen za splnéni
stanovenych podminek. Utastnik fizeni zm&nu produkti a cen provedl podle spravniho orginu
v rozporu s pravnimi piedpisy, jak je uvedeno vyse.
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Ukastnik fizeni dale rozved! jednak legislativni moznosti zmény VOP a ceny pomoci citaci ustanoveni
pravnich pfedpisii a odborné literatury, a dale smluvni rdmec zmény VOP podle jeho obchodnich
podminek ze den 3. za¥i 2019, se zdvérem, Ze ustanoveni pravnich predpisi (véetné smluvniho rdmcee)
mu umoztiovala jednostranné ménit smluvni podminky, vEetné ceny, jak bylo se zékazniky sjednano.

K legislativnimu ramei moznosti zmény VOP spravni orgin opétovné uvadi, Ze moznost jednostranné
zmény smluvnich ujednani a vySe ceny neni vyloucena, s ohledem na pravni posouzeni postupu
udastnika ¥izeni uvedené v &asti IV. IIL I. tohoto rozhodnuti, na které zde plné odkazuje, nesouhlasi
s tim, Ze by Gastnik fizeni byl opravnén svym zdkaznikiim zrusit produkt a zménit cenu za dodavanou
komoditu tak, jak to uéinil. Ve vztahu ke smluvnimu ramci zmény VOP spravni organ obdobné odkazuje
na ¢ast IV. IIL 1. tohoto rozhodnuti, kde dospél k zavéru, Ze ucastnik fizeni byl sice opravnén zmenit
popsanym postupem své VOP, porusil viak zaroveii zakaz zakotveni nepfedvidatelnych a prekvapivych
ujednani v téchto obchodnich podminkach.

Ulastnik fizeni rovn&z uvedl, 7e neménil ceny svévolng, ale byl k této zméné donucen vn&j$imi
okolnostmi majicimi povahu vy$§i moci. Zména, ke které musel u¢astnik fizeni piistoupit tak v Zddném
ptipad¢ nevychéazela z jeho osobnich nebo majetkovych potieb ¢i poméri. Vnéjsi nepredvidatelné
a objektivné dané okolnosti tak byly jedinym diivodem pro jednostrannou zménu obchodnich podminek,

ke které ucastnik fizeni musel pfistoupit.

K otazce vy$8i moci se spravni organ vyjadfil jiz vyse, zde se vSak pozastavuje nad tvrzenim ucastnika
fizeni, Ze jedinym divodem pro jednostrannou zménu obchodnich podminek byly vnéj§i okolnosti,
a nikoliv osobni nebo majetkové potieby ¢i poméry Gcastnika fizeni. Uvedené si totiz protifeci s tim,
co na jinych mistech svého vyjadieni G¢astnik ¥izeni uvadi, kdy opakované poukazuje na nezbytnost
provedené zmény produktii a cen (které bezprostiedné navazuji na zménu VOP) s ohledem na zachovani
jeho dalsi existence a ochrany jeho zakazniki pfed dodavateli posledni instance, motivace zmén tak byla
o¢ividné ekonomicky vedena.

Dalsi vyjadieni Gdastnika Fizeni je podle spravniho organu vhodné doslovné citovat: ,,Diky negativnimu
trendu na energetickych trzich smérem k nedostatku komodit a obecnému zvySovdni jejich cen,
pravidelné prezentovanému $iroké verejnosti, pak ani spotiebitelé nemohli spoléhat na to, Ze jejich
smiluvni vztah zistane po celou dobu neménny, jednostranné existencné nevyhodny pro ucastnika rizeni.
Za této situace, kterou si ucastnik rizeni nezpusobil a kterd je objektivniho charakteru, nelze dogmatické
Ipéni na enormné nevyhodnych podminkdch v demokratickém prdvnim stdté akceptovat, prestoZe jde
o spotiebitelské smlouvy. V opacném pripadé by musel ucastnik Fizeni ukoncit svoji innost a vystavit
veSkeré své zdkazniky riziku dodavatele posledni instance, resp. nového a potencidlné velmi
nevyhodného smluvniho vztahu s novym dodavatelem.*

Spravni organ ma za to, Ze uvedeny postoj ucastnika fizeni sv@€d¢i o naprosté ignoraci smluvnich
ujednani za situace, kdy pro néj pfestanou byt vyhodné. Presvédéeni ulastnika fizeni o tom,
Ze s ohledem na nepfiznivy vyvoj na energetickych trzich musel kazdy jeho zdkaznik pocitat s tim,
Ze se ho musi krize rovnéz negativné dotknout, povazuje spravni organ za zcela v rozporu se zasadami
smluvniho prava. Disledkem jednani u¢astnika fizeni bylo tedy skuteéné€ zachovani jeho existence,
s ohledem na mnohdy az nékolikandsobné zvySeni cen vSak k redlné ochrané zdkazniki nedoslo.
Spravni orgén si odpusti spekulace o tom, zda jiZz v dobé provadéni vytykanych zmeén existoval zamer
ucastnika ¥izeni vSechny své zédkazniky pievést na jiného G¢astnika trhu prostfednictvim prodeje ¢asti
zavodu, ke kterému doslo s u¢inky od 1. ¢ervna 2022.

Ukastnik fizeni se dale vyjad¥il ke smluvnimu rdmei pro zménu ceny podle VOP 2021 oznimenou
dne 8. fijna 2021, kdy s ohledem na ptedpokladany vyvoj energetické krize vyhodnotil jako nerozumné
pokradovat ve smluvnim vztahu podle ceny stanovené cenikem, nebot’ bylo ziejmé, Ze ceny komodit
mohou byt v budoucich tydnech a mésicich pfedmétem dal§iho turbulentniho vyvoje, a to na kteroukoliv
stranu. Proto bylo vyhodnoceno pro zakaznika jako nejvyhodnéjsi navazat produkt na vyvoj cen v ramci
spotovych nakupii. Udastnik tizeni dale konstatuje, 7e uvedena zména produktu, ale i zména VOP, byla
dotéenym spotifebiteliim ozndmena vice nez 30 dni pfedem, a tudiz tak bylo vyhovéno i ust. § 11a odst. 2
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energetického zakona. V tomto ohledu nepovazuje i€astnik fizeni ze rozhodné, Ze zména VOP 2021
nebyla jeste ke dni 8. fijna 2021 G¢inna. Podstatné je, Ze spotiebitelé byli o veskerych zménach pfedem
a podle smluvniho a legislativniho rdmce informovéani, jakozZ i o tom, jaka jim v této souvislosti vznikaji
prava. Zména ceny podle VOP 2021 oznamena dne 13. prosince 2021 byla rovnéZ podle icastnika #Hzeni
provedena v souladu se zdkonnym a smluvnim ramcem, kdy se jednalo o cenikovou cenu stanovenou
s ohledem na aktualné dostupné ceny.

K posouzeni opravnénosti zmény cen a produktt spravni organ odkazuje predeviim na ¢ast IV. IIL. L
tohoto rozhodnuti a pouze opakuje, Ze postup uéastnika Fizeni povazuje za protipravni.

Utastnik ¥zeni se dale podrobné vénoval institutu podstatné zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1764
a nésl. ob&anského zakoniku. Nékteré argumenty ohledné objektivnich vnéjsich okolnosti se pfekryvaji
s jiZ vypofadanou otazkou vy$di moci (viz vy3e). Utastnik ¥zeni m4 za to, Ze bezprecedentni narist cen
komodit na energetickém trhu, zptisobeny pandemii onemocnéni COVID-19 ve spojeni s restriktivnimi
opatfenimi statu, konstituuje podstatnou zménu okolnosti, kterd ve smluvnich vztazich s dotéenymi
spotiebiteli zaloZila zvlast’ hruby nepomér na strané Ucastnika fizeni neimérnym zvySenim nakladi
plnéni, a ze tak byly naplnény podminky pro postup podle ust. § 1765 odst. 1 obanského zikoniku,
tj. ze byl opravnén vyvolat jednani o smlouve.

Po prihlédnuti ke v§em okolnostem piipadu dospél spravni orgén k zavéru, Ze aplikace ust. § 1764 a nasl.
obcanského zdkoniku zde neni pfiléhava. Obdobné jako u problematiky vy$§i moci ma spravni organ
za to, Ze zménu okolnosti mohl Géastnik fizeni ovlivnit, pokud by zvolil méné rizikovou podnikatelskou
strategii. Spravni orgin zde povazuje za vhodné opét ocitovat komentaf k ust. § 1752 obdanského
zakoniku, ze kterého vyplyva, ze se nepiihlizi ,,ani ke zméndm vyvolanym zménou navrhovatelovych
osobnich nebo majetkovych poméri. Pouhd skuteCnost, Ze se zhorsily hospoddrské vysledky
navrhovatele (doslo k poklesu zisku, ristu ndkladii), neni ditvodem pro zménu. Postup podle § 1752,
neni-li to sjedndno, by nemél byt pouzivan k reSeni Spatnych ekonomickych rozhodnuti (nap¥. smluvni
neoSetreni rizik z budoucich zmén na trhu), kdy se smlouva ndsledné pro jednu stranu ukdze ekonomicky
nevyhodnd.“ Spravni organ dospé€l jiz vySe k zavéru, Ze ,potieba” vyvolat zménu zavazki byla
predevsim ekonomického charakteru a méla slouzit k zachovani existence u€astnika fizeni.

I pokud by vSak spravni organ pfijmul zavér o tom, Ze k podstatné zméné okolnosti opraviiujici
ucastnika fizeni vyvolat jednani o smlouvé doslo, zpisob, jakym toto Gcastnik ¥izeni u¢inil, neni mozné
aprobovat. Uastnik Fzeni konstatuje, Ze vytykana obchodni praktika je praktickym projevem vykonu
jeho prav smérem k dotéenym spotrebiteliim, kdyZ vyvolal napravu zvlast hrubého nepoméru v pravech
a povinnostech smluvnich stran prostfednictvim zmény VOP a nasledné zménou produktu a ceny,
na coZ mohli spotfebitelé reagovat ukonCenim smluv. Takovy postup je podle sprivniho organu
zneuzitim siln€j$iho postaveni Gcastnika fizeni ve smluvnim vztahu a odporuje ust. § 1765 odst. 1
ob¢anského zakoniku. V piipadé skuteéné podstatné zmény okolnosti by byl u€astnik fizeni opravnén
obnovit jednani o smlouvé, v ptipad€ neshody by pak rozhodl soud. Jednostranni zména smlouvy, ktera
ve svém diisledku znamena pro spotfebitele pouze volbu mezi piijetim nové stanovenych a zcela jinych
podminek nebo ukonéenim smluvniho vztahu, neni postupem podle uvedeného ustanoveni ob&anského
zakoniku.

Dalsi ¢ast namitek ucastnika fizeni sméfovala k posuzovani nekalosti jim uzité obchodni praktiky.
Utastnik fzeni je presvédéen, Ze jim provedend obchodni praktika neni nekalou obchodni praktikou,
kdyZ ke zméné smluvnich vztahii mélo dojit v souladu s pravnimi pfedpisy a uzavienymi smlouvami
v situaci, kdy z objektivnich a nepfedvidatelnych diivodii doslo k bezprecedentnimu nartistu cen energii.
Ukastnik fizeni zdtrazituje, Ze ani pramérny spotiebitel nemohl odekavat (tak, jak se vyvijel trh a ceny
komodity), ze takovyto bezprecedentni cenovy nariist, ktery u nékterych dodavateld energii zapti€inil
ukondenti jejich &innosti, nebude mit 4dny dopad do smluvniho vztahu s idastnikem Fizeni. Ugastnik
fzeni je tak presvédlen, ze optikou energetické krize, kterd v jednotlivych smluvnich vztazich
predstavovala podstatnou zménu okolnosti, provedl v souladu s legislativnim a smluvnim rdmcem
veskeré Cinnosti a pravni kroky s odbornou pééi smérem ke spotiebitellim tak, aby prostiednictvim
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zachovani své existence tyto uchranil pfed dodavatelem posledni instance. Vzhledem k tomu
ma ucastnik fizeni za to, Ze vytykana obchodni praktika nepfedstavuje nekalou obchodni praktiku.

Posuzovéni nekalosti obchodni praktiky uéastnika fizeni vénoval spravni orgén v tomto rozhodnuti
predeviim ¢ast mezi odst. [146] az [162], kdy dospél k zavéru, ze ucastnik f{zeni porusil zakaz uziti
nekalé obchodni praktiky. Spravni orgdn zéaroveri nesouhlasi suCastnikem fFizeni ohledné
presumovaného chovani primérného spotiebitele, kdy podle ndzoru spravniho organu naopak primeérmy
spotiebitel nutné musel chdpat ujednani ve smluvnich dokumentech popsand vySe jako zaruku
neménnosti ceny po celé stanovené obdobi navzdory dopadim energetické krize.

Za predpokladu, ¢ ERU vyhodnoti provedenou obchodni praktiku jako nekalou, uvedl G&astnik fizeni
polehéujici okolnosti, ke kterym by mélo byt podle jeho ndzoru pii stanoveni trestu a jeho vyméry
piihlédnuto. Témito okolnostmi maji byt energeticka krize, vyjimenost zmén, odborna péce, vEasnost
oznameni zmén a absence piedchoziho trestini.

K jednotlivym navrhovanym poleh¢ujicim okolnostem se spravni organ blize vyjadii v ¢asti V. tohoto
rozhodnuti p#i ukladani spravaiho trestu.

Utastnik fizeni dale uplatiiuje ndmitky proti vytykané agresivni obchodni praktice, které se mél dopustit
vici spotrebiteli panu &, po kterém pozadoval za obdobi od 1. tnora 2022
do 6. inora 2022 platbu za sdruzené sluzby dodavky elektiiny, které mu Gcastnik fizeni dodal i pres to,
Ze si je od n¢j spotiebitel neobjednal.

Utastnik fizeni nemdl informace o tom, zda mé dotéeny zékaznik uzavienou smlouvu s novym
dodavatelem energie, pokracovani v dodavkach energie v ptipad¢ pana — tak v Zddném
ptipadé nebylo motivovdno snahou tGlastnika fizeni dosahnout vysSich ziskidi, naopak mélo vést
ke sniZeni negativnich dopadt v souvislosti se zménou dodavatele dotéeného zikaznika, nebot’ pfi jeho
odpojeni by tento zadatkem unora nemél dodavky komodity. Proto také uastnik fizeni poskytoval
veskerou sou¢innost novému dodavateli energif za u¢elem zmény registrace predmétného zékaznika,
jakmile o to byl pozadan. Ugastnik fizeni mé tak za to, %e dodrZel svou obecnou prevenéni povinnost
nepusobit Gjmu, kdyz pfistupoval k jednotlivym piipadiim individudlng tak, aby nedochézelo k tomu,
Ze zakaznici nebudou mit zajiStény nové dodavky energie, a to i pfes enormni narlist administrativni
agendy na prelomu let 2021 a 2022.

Jak jiz bylo vySe vtomto rozhodnuti uvedeno, z pravniho hlediska je odstoupeni od smlouvy
jednostrannym aktem. Kdyz tedy zdkaznik od smlouvy fadné odstoupi, nepotfebuje Zadné potvrzeni
od dodavatele k tomu, aby odstoupeni bylo i¢inné. Zalezi pak vyluéné na zdkaznikovi, jaky osud potka
jeho odbé&rné misto. V piipadé, Ze jiz o dodavku komodity nebude mit z jakéhokoliv diivodu nadale
zajem, by pak logikou G¢astnika fizeni mélo k bezesmluvnim dodavkam dochazet ad infinitum, jelikoz
by k dkonim nového dodavatele inicializujicim proces zmény dodavatele v systému operatora trhu
nikdy nedos$lo. A¢ v zésadé spravni orgdn s uvedenou prevenéni povinnosti souhlasi, nadto pravé
v obdobi zimnich mésici, akceptaci takové praktiky by mohlo v praxi dochdzet ke zneuZivani
popsaného postupu, zaroveil je nutné prenechat rozhodovani o naloZeni s odbérnym mistem (i s tim
spojena rizika nap¥. neopravnéného odbéru) na zakaznicich, ktefi maji podle ust. § 28 odst. 1 pism. ¢)
energetického zdkona pravo na bezplatnou volbu a zménu dodavatele elektfiny. Je tfeba poukézat
inato, Ze, jak ostatné zminil i G¢astnik Fizend, k automatickému odpojovani zakaznikli nedochazi ihned,
kdy v ptipadé, ze pfi zméné€ dodavatele elektiiny probiha odbér elektfiny v odbérném misté zakaznika
po dobu krat§i neZ 10 pracovnich dni bez smluvniho subjektu zi¢tovani evidovaného pro odbémé misto
zakaznika, nejedna se o neopravnény odbér elekttiny a odpovédnost za odchylku nese budouci subjekt
zaétovani (viz ust. § 51 odst. 4 energetického zdkona).

Utastnik tizeni mé dale za to, %e materidlni stranka odpov&dnosti za dany piestupek nebyla naplnéna,
kdyz dodavky energii pokracovaly z divodu snahy ulastnika fizeni zamezit pauSalnimu odpojovéni
zakaznikii v zimnim obdobi bez vyhodnoceni konkrétnich okolnosti, coZz by nebylo v souladu
s prevenéni povinnosti — jedinou moZnosti bylo zachovani dodavek energie po nezbytné nutnou dobu,
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a to aZ do doby kontaktovani u&astnika fizeni ze strany nového dodavatele energie. Ugastnik #Hzeni dale
zdiraziiuje, ze k vytykanému jednani dochdzelo pouze po dobou 6 dnii, kdy v tomto zimnim obdobi,
zacatkem unora 2022, predmétny zdkaznik odebiral od G¢astnika Fizeni energii, aniZ by mél zajisténého
nového dodavatele.

Spravni organ se otdzkou naplneni materidlni stranky ptestupku zabyval v &asti IV. IV. II. tohoto
rozhodnuti a ndmitku jeji absence povazuje za nedivodnou. Skuteénost, Ze k nevyzadanym dodadvkam
dochazelo jen po dobu 6 dni, neni podle spravniho organu rozhodna pro posouzeni naplnéni materialni
stranky pfestupku, je v8ak zohlednéna pii ukladani sankce.

Utastnik tizeni pfipomind, ¥e po provedeném odstoupeni ze strany predmétného zikaznika toto
odstoupeni vzal na védomi, adresné to zdkaznikovi oznamil, pti¢emz ho dale upozornil, Ze smluvni
vztah bude k uréitému datu koncit, tudiz si zdkaznik musi najit nového dodavatele. Navzdory uvedenym
skuteénostem si zakaznik k uvedenému datu zéniku smluvniho vztahu nového dodavatele nezajistil,
resp. si ho nezajistil v&as, a od Gdastnika ¥izeni elektiinu dale odebiral bez pravniho diivodu. Ugastnik
fizeni také odkézal na vykladové stanovisko ERU &. 3/2018, ve kterém se uvadi: ,.[...] operdtor trhu
by nestihl do konce kalenddiniho mésice zaregistrovat nového dodavatele elektFiny nebo plynu
a priradit jej k odbérnému mistu zdkaznika. V takovém pripadé by se zdkaznik nachdzel minimadlné
po nékolik dni v reZimu neoprdavnéného odbéru podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. a), resp. § 74 odst.
1 pism. a) energetického zdkona, nebot by odebiral elektrinu i plyn bez uzaviené smlouvy.“ Vzhledem
k uvedenému neni podle Uéastnika Fizeni pravda, Ze by tiGastnik Fizeni dodaval elektfinu i pies to,
Ze si ji od n&j pfedmeétny zakaznik neobjednal, a Ze by se tedy mélo jednat o agresivni obchodni praktiku.
Utastnik fizeni neznemoziioval dokonéeni procesu zmény dodavatele ani v tomto sméru zékaznikovi
¢1 novému dodavateli nepfedkladal nepravdivé informace. Podle Géastnika fizeni to byl naopak pravé
dotCeny zakaznik, ktery si v situaci, kdy nemél nového dodavatele po ukonéeni smluvniho vztahu
s tiGastnikem fizeni, dodavky elektiiny od tcastnika fizeni nadale objednaval, a to tak, Ze jednoduse
elektfinu dale ve své domécnosti spotiebovaval. Ulastnik Fizeni nepristoupil k vykladu jednani
zakaznika, ktery by danou situaci kriminalizoval, naopak upfednostnil vyklad a postup pro zakaznika
nepochybné ptiznivejsi.

K tomuto spravni organ uvadi, Ze zédkaznik nemohl bezesmluvni odbér od ucastnika fizeni nikterak
ovlivnit, jelikoZ provadéni ukont nezbytnych pro zménu dodavatele v systému operéatora trhu je vyluéné
v gesci prave dodavateldl, bez zasahti zakaznikd. Pan - tak pro zménu dodavatele nemohl realne
udinit nic vic, nez pravé odstoupit od smlouvy s UCastnikem Fizeni a uzaviit smlouvu s novym
dodavatelem, vinit zdkaznika z vytykaného protipravniho stavu proto povazuje sprdvni organ
za absurdni. Pfedmétem zminéného vykladového stanoviska je pak predev§im bliz§i vymezeni predmétu
upravy dané ust. § 11a odst. 5 az 7 energetického zakona, pravnich vztahi, ve kterych je mozné pravo
na odstoupeni od smlouvy uplatnit, problematika lhiit pro odstoupeni od smlouvy a G¢inkl odstoupeni
od smlouvy. Neopravnény odbér je ve vykladovém stanovisku tedy zminén pouze okrajové, citovana
¢ast je navic vytrzena z kontextu. V projednavaném piipadé€ si novy dodavatel pozadal o odb&rmé misto
zdkaznika k7. unoru 2022, tj. méné nez 10 dnd ode dne, kdy byl smluvni vztah ukoncen,
k neopravnénému odbéru by tedy v piipadé ukonéeni dodavek ze strany ucastnika ¥izeni nedoslo
(viz jiz uvedené ust. § 51 odst. 4 energetického zdkona). Neobjednand dodavka elektfiny do odbérného
mista pana - bez pravniho diivodu tak byla podle spravniho orginu v tomto spravnim fzeni
nepochybné prokazéana, ¢imz byla rovnéZ naplnéna formalni stranka prestupku spocivajicitho v uziti
agresivni obchodni praktiky. Skutecnost, Ze icastnik fizeni neznemoziioval dokonéeni procesu zmény
dodavatele ani v této souvislosti nepfedkladal nepravdivé informace neni relevantni pro uéinéni zavéru
0 spachéni popsaného pfestupku.

Utastnik tizeni déale zdiiraznil, Ze cena komodity za predmétné obdobi dodavek beze smluvniho vztahu
byla niZ8i, nez je cena distributora za neopravnény odbér. K tomu spravni organ pouze konstatuje,
Ze otazka vySe pozadované ceny za neobjednané plnéni rovnéZ neni podstatna pro naplnéni znakh
skutkové podstaty prestupku, kdyZ postacuje jiZ samotné pozadovani jakychkoliv plateb.
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Na zavér svého vyjadieni Géastnik Fizeni navrhl, aby ERU spravni fizeni zastavil, eventudlné aby
rozhodl o viné ucastnika ¥izeni a upustil od uloZeni trestu. Uvedenym navrhiim spravni organ vyhovét
nemohl, a to s ohledem na povahu a zdvaznost spachanych prestupkii.

V doplnéni vyjaditeni ze dne 30. listopadu 2022 G¢astnik ¥izeni nad ramec jiz vypofadanych namitek
uvedl, ze v piipadé zdkaznika h doslo k navraceni produktu na puivodni hodnotu,
resp. navraceni do situace plivodniho smluvniho vztahu. Tuto skuteénost tcastnik Fizeni dolozil
vyjadienim ze dne 22. inora 2022 a fakturou €. _ ze dne 5. dubna 2022. Z uvedeného je tak
patrné, Ze ucastnik fizeni celkem u 1 osoby navratil produkt na pivodni hodnotu, resp. do situace
pavodniho smluvniho vztahu, a U€astnik fizeni tak ze své vlastni ville vytykané jednani napravil.
Uvedenému zakaznikovi v souvislosti s vytykanym jednani tedy nevznikla Zadna skoda. Ukastnik ¥zeni
mé za to, e ERU pfi celkovém hodnoceni jednani udastnika fizeni musi vzit v potaz uvedené navraceni
ceny produktu u dotéené osoby jako dalSi poleh&ujici okolnost pii ukladani trestu a stanoveni jeho

vymery.

Navréaceni pivodniho produktu zdkaznikovi povazuje spravni organ za mirn€ polehcujici okolnost,
jak bliZze rozvadi v nasledujici ¢asti V. tohoto rozhodnuti.

Ugastnik fizeni déle v souladu s ust. § 80 odst. 2 zakona o odpovédnosti za pFestupky pozidal ERU
o natizeni stniho jednani k projednani vytykanych jednani. Spravni organ dne 1. inora 2023 usnesenim
Zadost o nafizeni ustniho jednani zamitl, jelikoz neshledal, Ze by nafizeni ustniho jednani bylo nezbytné
pro uplatnéni prav ucastnika fizeni.

Utastnik se s timto zavérem ERU neztotoznil, proez podal proti usneseni rozklad, p¥i¢emz odkazal
na odivodnéni diivodové zpravy k ust. § 80 zakona o odpovédnosti za prestupky, dle které spravni organ
nafidi ustni jednani tehdy, pokud dstni jednani miiZe p¥ispét ke zjisténi stavu véci. Slovo miize v sobé
implikuje i moznost, Ze Gstni jednan{ ke zjisténi stavu véci viibec neptispéje. De lege lata staci existence
pouhé pravdépodobnosti, Ze pfi istnim jednani budou zjistény skuteénosti, které by jinak spravni organ
nezjistil. Ustni jednéni je totiZ projevem pro spravni organy zivazné zisady materialni pravdy zakotvené
vust. § 3 spravniho fadu. Ulastnik fizeni je presvédien, Ze skutkové okolnosti vypovidaji o tom,
Ze okolnosti energetické krize a jejich konsekvence byly zvlasté slozité a dosud zcela bezprecedentni,
a to nejen pro néj, ale rovnéz i pro dotéené spravni organy, jakoZ i pro dalsi dodavatele na trhu. Takovy
nartist cen nemé v novodobé historii své obdoby a Gi¢astnik #Hzeni ma za to, Ze k této skutecnosti je tfeba
pristupovat maximalné obezietné a s vynaloZenim veskeré snahy porozumeét krokiim, které dodavatelé
na trhu provedli v reakci na energetickou krizi. Podle piesvédéeni udastnika ani ERU nemitize byt
dostatecné obeznamen se viemi souvisejicimi skute¢nostmi natolik podrobné€, aby mohl bez tstniho
jednani v pfedmétné véci objektivné a spravné rozhodnout, proCez ustni jednani povazuje za vhodny
postup k tomu, aby se ERU se viemi pravnimi a technickymi kroky (véetng odiivodnéni zvolenych
postupl) seznamil a porozumél opatfenim pfijatym udastnikem Fzeni. Ulastnik ¥izeni musel
na okolnosti energetické krize aktivné reagovat, procez toliko on (resp. pfedvolani svédci) je schopen
k v&ci argumentovat a pochybnosti a nejasnosti ERU vyvritit, resp. mu pro aéely prestupkového fizeni
podrobné osvétlit konsekvence energetické krize pro dodavatele, a to zjejich pohledu. Vzhledem
k uvedenému povazuje udastnik Fzeni tstni jednani za jediny zptsob, kterym ERU pfisp&je k realizaci
prava Gcastnika fizeni na spravedlivy proces, proceZ pokud mu nevyhovi, toto jeho tstavné zakotvené
pravo porusi.

Spravni organ ma za to, Ze skutkovy stav véci byl v ramci spravniho fizeni zjistén v souladu s ust. § 3
spravniho fadu a nepanuji o ném divodné pochybnosti nebo nejasnosti. ERU si je zéroveii védom
okolnosti a dopadl energetické krize, které nalezité hodnoti dile v €asti V. tohoto rozhodnuti pii
ukladani spravniho trestu. SloZitost okolnosti projednavaného piipadu a projednani dalsiho postupu
nepovazuje spravni organ za argumenty, pro které by bylo nezbytné natidit ustni jednani, kdyz skutkova
&i pravni komplikovanost projedndvané véci nemiize byt sama o sob& diivodem nafizeni tstniho jednani
ve smyslu ust. § 80 zdkona o odpovédnosti za piestupky, nadto za situace, kdy uéastnik fizeni mize
predkladat nové ditkazy, skutkova tvrzeni a vysvétlovat piipadné nejasnosti i pisemmnou formou. Uelem
ustntho jednani neni debata ohledné aplikace jednotlivych postupi, eventudlné ivah, kterymi se bude
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spravni organ fidit pfi vydani rozhodnuti ve véci samé. Do vydani meritorniho rozhodnuti stejné tak
nenf povinnosti spravniho organu sdélovat Géastniku fizeni, jak hodnoti pfedlozené dikazy ¢i jak bude
v budoucnu o jeho véci rozhodnuto. Spravni orgdn ma za to, Ze veskera vyjadieni miize ucastnik fizeni
ucinit pisemné, coz v rdmci vedeného spravniho fizenf také opakované ¢ini, a natizeni Gstniho jednani
tedy neni nezbytné pro uplatnéni jeho prav. Nenafizenim stniho jednani tak nemtze dojit k poruseni
prava ucastnika fizeni na spravedlivy proces.

Ugastnik Fzeni pfedpoklada, Ze jeho technidti pracovnici na tseku strategie ndkupu energii a vyvoje
energetického trhu by ERU podrobng osvétlili situaci, ve které se energeticky trh pied p¥ijimanymi
opatifenimi nachézel, ¢imz iastnik fizeni predestie veskeré relevantni okolnosti nezbytné k posouzeni
zéva’nosti prestupku a okolnosti jeho spachani. Ugastnik Fzeni ma za to, e mu nelze ukladat sankce
bez podrobné znalosti pozadi a snahy uCastnika fizeni pohybovat se v maximalni moZné mife
v mantinelech zdkona.

Spravni orgin k problematice Ustniho jednani uzavira, Ze vyslech svédkii povazuje za nadbyteény,
jelikoz byl dostatecné zjistén skutkovy stav véci bez diivodnych pochybnosti a icastniku fizeni byl dan
dostateény prostor pro ptipadné podrobngjsi pisemné vyjadieni. Spravni orgin ma za to, Ze pro udely
uloZeni spravniho trestu zjistil vSechny skutkové okolnosti piipadu svéd¢ici ve prospéch i v neprospéch
ucastnika fizeni.

V.  UlozZeni spravniho trestu

Jednani, kterym se obvinény dopustil spachani vice ptestupkil, pravni teorie oznacuje za jejich soubéh,
ktery je definovan jako p#ipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice prestupki dfive,
neZz byl zanéktery z nich pravomocné potrestan. V tomto piipadé se jednalo o viceéinny soubéh
stejnorody, kdy pachatel vice ¢iny naplnil stejné skutkové podstaty prestupkii.

Podleust. § 41 odst. 1 zakona o odpovédnosti za piestupky se za dva nebo vice prestupkil téhoZ pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na piestupek
nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni trest podle ustanoveni

N4

Podle ust. § 24 odst. 17 pism. €) zdkona o ochrané spotiebitele lze za prestupek podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) téhoZ zdkona ulozit pokutu az do vyse 5 000 000 K¢.

Jelikoz je hranice sazby pokuty u obou prestupki stejnd, spravni organ pristoupil k vyhodnoceni, ktery

v

V obou piipadech prestupki podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele se zde jedna
o poruSeni zdkazu pouzivani nekalych obchodnich praktik. Kdezto u pokradujiciho pfestupku podle
vyroku 1. jde ouZiti obchodni praktiky, kterd naplituje znaky ,,pouze“ generalni klauzule nekalych
obchodnich praktik (ust. § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele), u prestupku podle vyroku IL. se jedna
o praktiku zafazenou na tzv. ,,Cernou listinu®, ktera je v bézné se vyskytujicich ptipadech povazovana
za zavaznéj$i. V projednavané véci nicméné spravni orgin dospél k zavéru, Zze podstatné zavazngjsi
z téchto prestupki je pokracujici prestupek uvedeny ve vyroku I. tohoto rozhodnuti, tj. protipravni
jednani ucastnika fizeni vici spotfebitelim spocivajici ve faktickém zruSeni pevné ujednanych cen
energii. Vys§i zdvaznost této nekalé obchodni praktiky je dana pfedev$im jeji povahou a okolnostmi
jejtho spachani, jak bude uvedeno dale. Spravni orgin tedy pfistoupil k ulozeni spravniho trestu
za pokracujici prestupek podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran€ spotiebitele (vyrok L.).

Podle ust. § 35 zakona o odpovédnosti za prestupky lze za prestupek ulozit spravni trest ve formé

(i) napomenuti, (ii) pokuty, (iii) zdkazu Cinnosti, (iv) propadnuti véci nebo néhradni hodnoty
¢i (v) zverejnéni rozhodnuti o pfestupku.
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Jelikoz zakon o ochrané spotiebitele neumoziiuje ve smyslu ust. § 47 odst. 2 a ust. § 50 odst. 1 zdkona
o odpovédnosti za prestupky uloZit pachateli spravni trest ve formé zakazu Cinnosti &i zvefejnéni
rozhodnut{ o prestupku a ani z povahy provedeni vytykanych skutkti u€astnika fizeni tomuto nelze ulozit
propadnuti véci nebo ndhradni hodnoty ve smyslu ust. § 48 a § 49 zdkona o odpovédnosti
za prestupky, pfichazi co do druhu spravniho trestu ukladdaného ucastnikovi fizeni do uvahy pouze
napomenuti ¢i pokuta. Spravni orgin ma za to, Ze spravni trest ve formé napomenuti neni v oblasti
dozoru ERU ve vztahu ke spachanym prestupkiim ptiléhavy, zejména s ohledem na jejich povahu
ve smyslu ust. § 37 pism. a) a ust. § 38 zakona o odpovednosti za prestupky.

Jak jiz spravni organ vyse uvedl, s ohledem na skutkové okolnosti dospél k zavéru, Ze v daném piipade
nebyly naplnény ani podminky, které by umoziiovaly pfipadné upusténi od uloZeni spravniho trestu.

Spravni organ s ohledem na vyse uvedené vyhodnotil jako zdkonné, vhodné a ucelné v daném piipadeé
uloZit spravni trest ve formé pokuty.

Pfi stanoveni konkrétni vymeéry pokuty spravni orgén piihlédl ke vSem skuteCnostem zjiSténym
ve spravnim fizeni. Zejména piihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), ¢) a g) zdkona o odpovédnosti
za prestupky k povaze a zavaznosti piestupku, k pfité€Zujicim a polehéujicim okolnostem a k povaze
Cinnosti ulastnika fizeni. V neposledni fadé spravni organ pifihlédl pifi stanoveni vySe pokuty
téz k osobé pachatele.

Spravni organ povazuje popsanou nekalou obchodni praktiku za velmi zavaznou, a to z hlediska
ekonomického i ¢asového. Zakaznici na zdkladé smluv uzavienych s Gcastnikem fizeni zvolili nabidku
s fixaci ceny na ur&itou dobu a pogitali s jistotou neménné ceny. Ulastnik fizeni zdkaznikim v dobé
energetické krize vyrazné zménil podminky smluvniho vztahu, a to podstatnym zvySenim ceny dané
komodity, éimz dostal zakazniky do slozité situace z pohledu véts{ finanéni zaté€ze, se kterou rozumneé
nemohli poéitat. Druhou moZnosti zdkazniki bylo ukonéeni smluvnich vztahi a ptechod k jinému
dodavateli energii, za ceny zcela jisté vys§§i, nez byly ceny fixované v ramci zavazkil i€astnika fizeni.
V obou piipadech mé jednani ucastnika fizeni tedy pfimy negativni dopad do majetkové sféry
spotfebiteld.

Utastnik #zeni spachal pokradujici prestupek téinacti diléimi dtoky, coZ povaZuje spravni organ
za skuteénost zvySujici zdvaznost prestupku ve smyslu ust. § 38 pism. g) zdkona o odpovédnosti
za prestupky. Uziti popsané obchodni praktiky i pouze viéi jednomu spotfebiteli povazuje ERU
za vysoce nezadouci, dvojciferny poéet ovlivnénych spoticbitelli je pak tfeba vyrazné promitnout
do vyse ukladané pokuty, kdy je nutné, aby uloZena pokuta za toto jednani piekraéovala nékolinasobné
prospéch, ktery z takového jednani G€astnik ¥izeni mohl realizovat.

Skuteénost, Ze néktefi spotiebitelé vyuzili moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny/plymu a k doddvee komodity za zménénych podminek tak nedoslo, spravni organ jako
poleh¢ujici okolnost nezohlednil. I tito zdkaznici byli ovlivnéni nekalou obchodni praktikou, ze které
ve svém disledku profitoval pouze Gcastnik ¥izeni, ktery se takto zbavil povinnosti dodavat komodity
za pro néj nepfiznivé ceny.

Jako k mirné€ polehcujici okolnosti spravni organ piihlédl k tomu, Ze ucastnik fizeni u spottebitele
ﬁ pristoupil k navriceni sjednaného produktu a k vystaveni opravné faktury, kterou
tomuto spotiebiteli vyiétoval cenu za odebrany plyn ve spravné stanovené vysi. Takovéto faktické
odstranéni Skodlivého nasledku povazuje spravni orgdn za zadouci, nelze vSak uvazovat o tom,
Ze by mélo zbavit €astnika fizeni odpovédnosti za konkrétni dil¢i atok spachaného prestupku. Samotna
nekala obchodni praktika je podle spravniho organu natolik zavazna, ze jeji uZiti nemilize byt zcela
napraveno pouhym uvedenim véci do ptivodniho stavu.

Pokud se ma spravni organ vyjadrit k povaze ¢innosti GCastnika f{zeni, pak lze konstatovat, Ze iastnik

fizeni jako subjekt, jehoZ podnikatelskou ¢innosti je poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elektiiny/plynu, by mél ke svym zakaznikiim pfistupovat zodpovédné, poctivé a s odbornou péci.
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Jestlize viak Ize v ¢innosti Gdastnika fizeni vysledovat snahu o oklaméni svych zdkaznik®i a obohaceni
se na jejich ukor, nespatfuje vtom spravni organ povahu fadného a Cestného provozovani Cinnosti
v energetickych odvétvich. I k tomu pak spravni organ ptihlédl pii stanovovani vySe uloZené pokuty
jako k okolnosti tuto pokutu zvysujici.

Spravni orgin jako mimé pritéZujici okolnost hodnoti skutecnost, ze uc€astnik fizeni posuzovany
piestupek spichal ve viceCinném soubéhu s dal$im pfestupkem, a to konkrétné piestupkem podle
ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele (vyrok II.). Pii hodnoceni §kodlivosti jednani
je nutno ptihlédnout k povaze a zavaznosti sbihajicich se ptfestupkii. V této souvislosti spravni orgén
konstatuje, Ze soubéh s porusenim zakona o ochrané spotiebitele spachanym uzitim agresivni obchodni
praktiky povazuje ERU obecné za vyrazné ptitézujici okolnost, nebot’ mé za to, e obecné prestupky
v oblasti energetiky vii¢i spotiebitelim (resp. agresivni obchodni praktiky vici zakaznikim na trhu
s energiemi) jsou velmi zavaznym jednanim s ohledem na velmi oslabené postaveni spottebitelt viici
dodavatelim. Zde projedniavana agresivni praktika byla nicméné tGéastnikem fizeni uZita pouze
v jednom pfipadé, a to pouze po dobu 6 dnil, coz snizuje jeji zavaznost.

Pii stanoveni vyse pokuty je nutno téZ zohlediiovat opakovanost porusovani zdkona ucastniky fizeni,
at’ uz zpohledu neustalého porusSovani totoZnych ustanoveni a pravnich ptedpisd, nebo celkové
nedisciplinovanosti pfi nedodrzovani stanovenych povinnosti. Ugastnik fizeni dosud nebyl pravomocné
potrestan za poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisii upravujicich oblast energetickych
odvétvi a lze tak Fict, Ze se ucastnik fizeni pfestupku dopustil poprvé, coz je zohlednéno pii stanoveni
vyse pokuty jako polehdujici okolnost.

Ugastnik fizeni v ramei svych vyjadieni uvedl dali okolnosti, které by podle n&j mél spravni organ
ve vztahu k nekalé obchodni praktice povazovat za polehcujici:

1) Energeticka krize — nemoZnost piedvidat vykyvy cen komodit v fadu stovek procent ve velmi
kratkém case.

o Energetickou krizi spravni organ ve vztahu k ukladanému trestu hodnotil, ov§em nikoliv jako
okolnost polehéujici. Pravé toto Casové hledisko zvySuje zavaZnost nekalé obchodni praktiky
ve vztahu k zakaznikiim, ktef{ v dobé& témef plosného extrémniho zvySovani cen méli mit jistotu ceny
neménné,

2) Vyjimeénost zmén — Gdastnik fizeni jednostrannou zménu obchodnich podminek ve své praxi nikdy
nevyuZzival, a pfistoupil k ni aZ v ndvaznosti na vznik a projevy energetické krize.

o Vyjimeénost jednostranné zmény VOP rovnéz spravni organ nepovazuje za polehcujici okolnost,
kdyz samotnd zména VOP neni pfedmétem tohoto spravniho fizeni.

3) Odborna péée — pokud by ucastnik fizeni neprovedl zménu VOP a produktu, doslo by k zédsadnimu
ohroZeni dodavek energii pro pfedmétné zakazniky za ptijatelné ceny, nebot Gcastnik ¥izeni by musel
velmi pravdépodobné ukonéit svoji ¢innost a jeho zadkaznické portfolio by bylo prevzato
dodavatelem posledni instance, a nasledné by zdkaznici museli uzavirat nové smlouvy s novymi
dodavateli. Ugastnik Hzeni timto krokem chranil nejen své zikaznické portfolio pfed naznadenymi
riziky, ale v obecném roviné odvracel nebezpeéni svého tipadku ve vztahu ke vSem svym obchodnim
partnerim, ¢imz jednoznacné plnil svou zakonnou prevenéni povinnost.

e Pozadavek odborné péle pak nebyl podle spravniho organu ze strany tcastnika fizeni naplnén
a nemiize tak byt polehéujici okolnosti, odvraceni tipadku je pak spiSe motivem ti€astnika fizeni
ke spachani prestupku.

4) V<éasnost oznameni zmén — G¢astnik fizeni zménu obchodnich podminek oznadmil svym zdkaznikim
adresné vice jako 30 dni pfedem, vCetné diivodii takové zmény, a fadné je informoval o jejich pravech
v piipadé, Ze nebudou s danou zménou souhlasit. Nadto bylo spotfebitelim nové zakotveno
opravnéni vypoveédét danou Smlouvu i v dob€ po provedené zmene.

e Vdasnost oznameni zmén ERU v uvedeném piipadé také nepovazuje za polehCujici okolnost, kdyz
samotné oznadmeni zmén povaZuje za nekalou obchodni praktiku.
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5) Predchozi trestani — udastnik ¥zeni nebyl dosud v praxi ERU potrestan za jednéni na tseku ochrany
spotiebitele, ani za jiné jednani. K ukladani trestu v pfedmétné véci pfitom dochazi v souvislosti
s jedndnim, které bylo udastnikem Fizeni provedeno v ndvaznosti na energetickou krizi, nadto
poprvé.

o K absenci pfedchoziho trestani spravni organ pii ukladani spravniho trestu p¥ihlédl jako k polehcujici
okolnosti.

Utastnik Hzeni v ramci svych vyjadieni rovnéz uvedl dal$i okolnosti, které by podle n& mél spravni
orgén ve vztahu k agresivni obchodni praktice povaZzovat za polehéujici:

1) Odvraceni Gjmy — pokud by doslo k okamzitému ukonéeni dodavek elektiiny, aniz by mél zékaznik
v zimnim obdobi zajistény dodavky od jiného dodavatele, mohl by byt zdkaznik ohrozen vypadkem
dodavek, a vznikala by mu tak tjma.

e Spravni organ k této okolnosti nepiihlédl, pfi¢emz odkazuje na odiivodnéni uvedené v odst. [222]
tohoto rozhodnuti.

2) Doba trvani — k dodavkam elekttiny v piedmétné véci dochazelo pouze po dobu 6 dni, a to za cenu
niz$i, nez je cena distributora za cenu neopravnéného odbéru.

e K délce bezesmluvnich dodévek spravni orgin piihlédl jako k okolnosti snizujici zavaznost
prestupku.

3) Pfedchozi trestani — G&astnik fizeni dosud nebyl v praxi ERU potrestan, a to ani za obdobné
vytykané jednani.

e K absenci pfedchoziho trestani spravni organ pii ukladani spravniho trestu prihlédl jako k polehcujici
okolnosti.

Ve smyslu ust. § 39 a ust. § 40 zakona o odpovédnosti za prestupky jiZ spravnimu orginu nejsou
v posuzované véci zadné dalsi polehcujici ¢i prit€éZujici okolnosti znamy.

Co se ty¢e osoby pachatele piestupku, spravni organ vychazel pfi stanoveni vySe pokuty ze zavéra
dostupné judikatury Nejvy$siho spravniho soudu (napt. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
20. dubna 2010, ¢.j. 1 As 9/2008 - 133), z niZ vyplyva, Ze spravni organ ukladajici pokutu za prestupek
je povinen pfihlédnout k osobnim a majetkovym pomérim pachatele tehdy, pokud je podle osoby
pachatele a vySe pokuty, kterou lze ulozit, zfejmé, Ze by pokuta mohla mit likvidani charakter,
a to i vpfipadech, kdy pfislusny zikon osobni a majetkové poméry pachatele v taxativnim vyctu
hledisek rozhodnych pro ureni vyse pokuty neuvadi.

Podle judikatury Ceskych soudi musi konkrétni forma postihu a jeho vySe puisobit natolik silné,
aby od podobného jednani odradila i ostatni nositele obdobnych povinnosti, jaké pifislusi ucastniku
fizeni, zarovefi musi byt postih dostateéné znatelny v materialni sféfe pachatele, aby v ném byla
dostateéné obsaZena i jeho represivni funkce, aniz by vSak byl pro ng&j likvidaénim. To znamen4,
Ze uloZend pokuta musi byt v takové vysi, aby byla zptisobila plnit své zakladni funkce, tedy funkci
represivni a preventivni. Toho je schopna jen v pfipadé€, Ze je natolik vyznamna pro daného rusitele,
Ze se mu poruSeni pravnich povinnosti v ostatnich ptipadech nevyplati. Pokuta musi tedy mit
pro pachatele odstraSujici u¢inek, aby se obaval moZné sankce a nedochazelo k opétovnému poruseni
pravnich povinnosti z jeho strany.

Likvidaéni pokuta ve vztahu k podnikajicim osobam je podle judikatury takova, ktera je zplsobild
pachateli sama o sobé pfivodit platebni neschopnost &i ho donutit ukonéit podnikatelskou ¢innost, nebo
se v disledku takové pokuty mize stat na dlouhou dobu v podstaté jedingm smyslem jeho podnikatelské
¢innosti splaceni této pokuty a zaroveri je zde redlné riziko, ze se pachatel, pfipadné ijeho rodina
(jde-li o podnikajici fyzickou osobu) na zakladé této pokuty dostanou do existencnich potizi. O zjevné
nepiiméfenou vysi sankce nejde v pripadé, kdy pokuta byla uloZena tésné nad spodni hranici zdkonného
rozmezi. RovnéZ je nutno piihlédnout k tomu, ze majetkové poméry pachatele nejsou jedinym kritériem
pro stanoveni vy$e pokuty, nicméné sankce by neméla byt vzhledem ke svému uelu nepfimetena.
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Trest v podobé pokuty lze ukladat nejen t€m subjektim, které maji k jejimu okamzitému uhrazeni
dostateéné, volné finan¢ni prostiedky. Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. dubna 2015,
¢. j. 4 As 236/2014-85, dale vyplyva, Ze ani zdporny vysledek hospodafeni by nebyl piekdzkou pro
ulozeni pokuty a automaticky neznamena, ze kazda uloZena pokuta by byla likvidaéni. Je totiz tfeba
hodnotit celkovou situaci i¢astnika fizeni jakoZto pravnické osoby.

Utastnik izeni je obchodni spole&nosti existujici za ti¢elem dosahovéni zisku. Cilem zékazu ukladani
likvida¢nich pokut je zabranit likvidaci ekonomické aktivity trestané osoby.

V pfipad¢ ukladani sankce a posuzovani jejiho likvidaéniho charakteru na obchodni spoleénost nelze
vychazet pouze a jen ze samotného zisku, nybrz téz z dalsich skutecnosti, jako je napf. obrat spole¢nosti
a jeji obchodni aktivita, které poméahaji vytvofit si bliz§i predstavu o ekonomické sile subjektu
(viz napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 14. srpna 2014, €. j. 10 Ads 140/2014-58).
Utastnik fizeni spravnimu orgénu v rimei vyjadieni ze dne 21. listopadu 2022 dolozil Rozvahu
ke dni 30. zai{ 2022 a dva Vykazy zisku a ztraty ke dni 30. zati 2022, kazdy zpracovany za jiné obdobi.
Soucasti vyjadreni Gcastnika fizeni ze dne 9. Gnora 2023 pak byla Rozvaha ke dni 31. prosince 2022
a Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. prosince 2023. Na zékladé predlozenych podkladii 1ze k finanéni situaci
ucastnika fizeni uvést, Ze tento dosahl v ucetnim obdobi roku 2022 vysledku hospodafeni ve vysi
28 977 000 K& pfi Cistém obratu za Gcetni obdobi ve vysi 403 465 000 K¢, neuhrazend ztrata minulych
let &inila -28 648 000 K&. Ugastnik fizeni k 31. prosinci 2022 disponoval vlastnim kapitalem ve vysi
1 529 000 K¢ a penéznimi prostiedky ve vysi 748 000 K¢&. S Gcinnosti ke dni 1. Eervna 2022 doslo
k prodeji ¢4sti zavodu Gcastnika f{zeni, ¢imz doslo k utlument jeho podnikatelské ¢innosti.

Z 74dné polozky tcetnictvi ucastnika fizeni nelze dovodit, Ze by se v disledku uloZeni pokuty v dolni
poloviné jeji sazby stalo jedinym smyslem jeho podnikatelské ¢innosti splaceni této pokuty, proto neni
mozné takovou pokutu povaZovat za likvidaéni. Dobrovolné neddvné utlumeni podnikatelské ¢innosti
nepovazuje spravni organ za natolik vyznamnou okolnost, kterd by odiivodnila zavér o moZzném
likvida¢nim potencidlu zamyslené pokuty, nadto v pfipadé zakondeni Géetniho obdobi se ziskem, ktery
je schopny pokryt celou ztratu minulych let. Ulastnik Hzeni je zaroveti stale dritelem licenci na obchod
s elektfinou a plynem, o jejichZ prodlouzeni o dobu péti let (tj. do 21. Cervna 2027 v&etné) bylo
rozhodnuto dne 22. inora 2022.

Z dolozenych vykazi zisku a ztraty nelze ucinit jednoznaény zavér ohledné piipadné zadluzenosti
ucastnika fizeni, nicméné i pokud by byl G¢astnik fizeni pfedluZen, nemiiZe to automaticky znamenat
imunitu vi¢i sankcim v oblasti vefejného prava (srov. rozsudek NejvyS§iho spravniho soudu
ze dne 29. ledna 2015, &. j. 8 Afs 25/2012-351).

Spravni organ dospél s ohledem na vSechny vyse uvedené skuteCnosti k zdvéru, Ze za pfiméfenou
a vsouladu se vSemi zakonnymi hledisky individualizovanou povazuje uthrmnou pokutu ve vys§i
1 520 000 K¢, ukladanou podle ust. § 41 odst. 1 zékona o odpovédnosti za pfestupky. Tato vyse je zcela
piiméfena a €ini zhruba 30 % z maximalni mozné vyse pokuty, kterou je za spachani prestupku mozné
ulozit. Pouze za spachani pokracujiciho pfestupku uvedeného ve vyroku 1. by spravni organ ucastniku
tizeni v souladu s rozhodovaci praxi ulozil pokutu ve vysi 1 500 000 K¢. Jelikoz ucastnik #zeni spachal
1 dalsi pfestupek, je podle spravniho organu namisté tuto ¢astku mirné€ navysit.

Po zvazeni vSech skutkovych okolnosti piipadu (tedy i skute€nosti svédCicich ve prospéch
i v neprospéch ucastnika fizeni), jakoz i po zvazeni vSech polehdujicich a pfitéZujicich okolnosti
a majetkovych poméri ucastnika f{zeni, stanovil spravni organ uéastnikovi fizeni hrnnou pokutu
ve vysi, jeZ je uvedena ve vyroku IIL. tohoto rozhodnuti. Spravni orgin k vysi ulozené pokuty uvadi,
Ze uloZena pokuta byla stanovena v dolni polovin€é zakonného rozpéti pokuty a nelze tedy uvazovat
0 jeji nepiimétenosti. Spravni organ ma za to, Ze pokuta ve stanovené vy$i napliiuje jak funkci
preventivni, tak funkci odstraSujici, a souéasné€ neni pro i€astnika #izeni i s ohledem na jeho majetkové
pomeéry likvidadni.
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Podle ust. § 156 odst. 1 zékona ¢. 280/2009 Sb., datiovy fad, ve znéni pozdé€jsich predpist, je spravce
dané (spravni organ) opravnén na Zzadost dafiového subjektu (Udastnika fizeni) nebo z moci ufedni
povolit poseckani ihrady dané (pokuty), popiipadé rozloZeni jeji Uhrady na splatky.

S odkazem na ust. § 46 odst. 2 zékona o odpovédnosti za piestupky je pokuta splatna do 30 dnii ode dne,
kdy toto rozhodnuti nabude pravni moci.

Sprévni organ povazuje stanovenou vysi pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu chranéného
spolecenského z4jmu upraveného zakonem o ochrané spotiebitele. Nadto spravni orgdn poznamenava,
Ze pokuta udélend ve vysi tak, jak je uvedeno ve vyroku III. tohoto rozhodnuti, byla uloZena v souladu
s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vy3i odpovidajici rozhodovaci praxi ERU v obdobnych nebo
shodnych piipadech.

VI. Naklady Fizeni

Soub€zné je vyrokem IV. tohoto rozhodnuti ukladana povinnost tthrady nakladi tizeni, nebot’ spravni
organ je podle ust. § 95 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za piestupky ve spojeni sust.§ 79
odst. 5 spravniho fadu povinen G¢astnikovi, ktery byl uznan vinnym, resp. ktery fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, uloZit ndhradu nakladii #izeni pausalni ¢astkou. Podle ust. § 6 odst. 1
vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausélni ¢astky nakladi fizeni, ve znéni pozd¢€;jsich predpisi,
¢ini pausaini ¢astka 1 000 K¢&.

Pouceni

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Radé Energetického
regulac¢niho tfadu do 15 dnii od jeho doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulaénimu afadu.
Lhiata pro podani rozkladu se poéitd ode dne nasledujiciho po dorudeni rozhodnuti, nejpozdéji
vSak po uplynuti desitého dne ode dne, kdy bylo nedoruené a uloZené rozhodnuti pfipraveno
k vyzvednuti.

Mgr. Marek Gruner, v. 1.
opravnéna Ufedni osoba
Odbor sank¢nich fizeni

Obdrzi: Spoletnost TGC Energie s.r.o., prostiednictvim ||| GGG, 2dvok:ta
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