Co delat, kdyz?

Radime a pomahame tisictim li-
di, branit se ale musi predevsim
sami, Fika Markéta Zemanova,
radni Energetického regula¢niho
uiradu zaméiujici se na ochranu
spotrebitelii.
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Platim vysoké zalohy. Jak zjistim, zda
je jejich vyse opravnéna, a miizu si je
nechat snizit?

Vyse zaloh za elektrinu a plyn musi podle
zdkona odpovidat vasi tzv. diivodné pred-
pokladané spotifebé. V praxi dodavatel
pocita spotfebu domacnosti za predchozi
obdobi a tu nasledné vynasobi aktualni
cenou energie, ktera odpovida smlouvé.

Pozor tedy, jestli neplatite vice proto,
Ze se vam cena za energie v uplynulém
obdobi zvedla (coz byl jev typicky pro
minuly rok).

Jestlize vySe zaloh (spotfeba x cena)
nesedi, ozvéte se dodavateli s poukazem
na vas$i divodné predpokladanou spo-
tiebu a pozadejte jej o snizeni zaloh.

V posledni dobé se pomérné Casto stava,
Ze lidé svoji spotifebu oproti uplynulému
zuctovacimu obdobi snizili, coz je ale

Energeticky regulaéni Gfad (ERU) Fesi
denné desitky stiznosti ¢ dotazd, fadu
z nich opakované. Jak podotyka radni ERU
Markéta Zemanova, zakaznik musi byt
aktivni a nejdrive pfi pochybnostech oslovit
svého smluvniho partnera. Pokud s nim
dodavatel ¢i zprostfedkovatel nekomuni-
kuji nebo neplni své povinnosti, miiZe se
obrétit na ERU.

Co ma zakaznik délat, kdyz mu tfeba
dodavatel nevystavil vyictovani?

Jihlavské listy vam predkladaji nejcastéjsi
dotazy lidi i odpovédi ERU.

informace, kterou dodavatel zatim nema.
V tomto pripadé ho pozadejte o sniZeni
zaloh, jako podklad vyuzijete tzv. samoode-
Cet, tedy nahlaseni aktualniho stavu vaseho
elektroméru/plynoméru, ze kterého bude
zi'ejmé, Ze se vaSe spotfeba sniZila.

Ma dodavatel pravo mi jednostranné
zménit smlouvu?

Dodavatel miize jednostranné zvysit
cenu nebo zménit jiné smluvni podminky,
ale pouze pokud si takovou mozZnost

ERU radi - IlI.

pfi uzavirani smlouvy sjednal a pouze z
diivodi konkrétné a jednoznacné vymeze-
nych ve smlouvé!

Zdaleka nejcastéji se setkdvame s jedno-
strannym zvySenim ceny. Pokud maéte ve
smlouvé cenu sjednanou jako pevnou pro
urcité obdobi - tzv. cena fixni (pozor, neni
to totéZz jako smlouva na dobu urcitou, ta
muze byt uzavi‘ena i bez pevné ceny), pak
to dodavatel ucinit nesmi a musi dodrZzet
sviij zavazek.

Jestlize fixni cenu ujednanou nemate, je
dodavatel opravnén cenu zvysit, ovSem
pouze za piedpokladu, Ze si takové pravo
sjednal ve smlouvé v dobé, kdy ji uzaviral.

Zvyseni ceny vam pak musi oznamit
minimalné s tricetidennim predstihem,
a to prokazatelné a adresné; nestaci tedy
napriklad jen zverejnéni informace na
webovych strankach.

Jestlize vam zdrazeni véas a Fadné
oznami a vy s nim nesouhlasite, mizete
smlouvu vypovédét, a to nejpozdéji 10.
den pred ucinnosti zmény.

Kdyz dodavatel zménu fadné neoznami,
namitejte netc¢innost zmény a trvejte na
ptivodni cené (ale pozor, neni to divod k
vypovédi smlouvy!).



