Co délat kdyz?

Radime a pomahame tisictim li-
di, branit se ale musi predevsim
sami, irika Markéta Zemanova,
radni Energetického regula¢niho
uiradu zaméiujici se na ochranu
spotiebiteli.
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Dodavatel mi nezaslal pieplatek z vyuc-
tovani, jak se miiZu branit?

Nejprve si na vyuctovani prekontrolujte,
jestli jsou spravné vase udaje. Pokud jste
napiiklad zménili banku nebo korespon-
denc¢ni adresu a nenahlasili to dodavateli,
nemohl vam preplatek poslat, respektive se
mu platba vratila.

Je také mozné, ze v souladu se smluvnim
ujednanim preplatek nevraci, ale snizi o
néj zalohy na nadchazejici zuctovaci obdo-
bi (také tuto informaci pripadné najdete ve
vyuctovani).

Jestlize vase udaje jsou spravné a prepla-
tek se neprevadi do dalsiho obdobi, vyuzijte

Energeticky regulacni ufad (ERU) fesi
denné desitky stiznosti ¢i dotaz(, fadu
z nich opakované. Jak podotyka radni ERU
Markéta Zemanova, zakaznik musi byt
aktivni a nejdfive pﬁ pochybnostech oslovit
svého smluvniho partnera. Pokud s nim
dodavatel ¢i zprostfedkovatel nekomuni-
kuji nebo neplni své povinnosti, miize se
obratit na ERU.

Co ma zakaznik délat, kdyz mu tfeba
dodavatel nevystavil vyictovani?

Jihlavské listy vam predkladaji nejcastéjsi
dotazy lidi i odpovédi ERU.

opét svého prava na reklamaci.

Pokud dodavatel na reklamaci nebude rea-
govat a penize vam neposle, miiZete se obra-
tit na ERU s navrhem na rozhodnuti sporu.
Neni ale vyloucené, Ze spole¢nost mezitim
ukonci svoji ¢innost insolvenci ¢i likvidaci -
v tomto pripadé je ti‘eba preplatek uplatiio-

ERU radi - IL.

vat v ramci téchto procest, obvykle prihlas-
kou do prislusného rizeni.

Chci zménit dodavatele, ten ale vyZadu-
je akceptaci ukonceni smlouvy s ptivod-
nim dodavatelem. Co si po¢it?

Z pravniho hlediska je odstoupeni od
smlouvy (nebo jeji vypovéd) jednostran-
nym jednanim. Kdyz tedy smlouvu radné
ukoncite, nepotrebujete Zadné potvrzeni
k tomu, aby ukonceni platilo. ,Stary“ doda-
vatel neni povinen vam jakékoliv takové
potvrzeni vystavit (ackoliv seriézni spo-
le¢nost by s tim neméla mit problém) a ten
,hovy“ nema zakonnou povinnost ho od vas
vyzadovat. Kdyz tedy budete trvat na zaha-
jeni dodavek, ptrestoze akceptaci nemizete
nijak dolozit, mél by vam dodavatel vyho-
vét a dodavku dle smlouvy zahajit. Dluzno
ovSem podotknout, Ze dodavatelé akceptaci
vétsinou vyzaduji proto, Ze zakazniky chtéji
ochranit pred ptipadnymi smluvnimi poku-
tami (nezridka maji spotiebitelé smlouvu za
ukoncenou, i kdyZ tomu tak ve skutecnosti
neni).



