Co delat, kdyz?

Radime a pomahame tisicim
lidi, branit se ale musi predevsim
sami, iika Markéta Zemanova,
radni Energetického regula¢niho
tiradu zamérujici se na ochranu
spotiebitelt.
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Dodavatel mi v fadném terminu nevy-
stavil vyuctovani. Jak mam postupovat?

Nejprve kratce k uptresnéni termint. Doda-
vatel elektriny nebo plynu je povinen provést
radné vyuctovani nejméné jednou rocné tak,
aby délka ztictovaciho obdobi neptesdhla 14
kalendarnich mésici po sobé nasledujicich
(mUiZete si ale smluvné ujednat i povinnost
vyuctovani v kratsich intervalech).

Pti ukonceni odbéru nebo zméné dodava-
tele je dodavatel povinen vystavit vyuctova-
ni do 15 dnt. Zjednodusené se da Fict, ze rad-
né vyuctovani v drtivé vétsiné pripadi chodi
jednou ro¢né a Ze ho pokazdé dostanete v
priblizné stejném terminu.

Pokud dodavatel vytctovani v fadném ter-
minu nevystavil, v prvé fadé jej k tomu vyzve-
te (idealné pisemné, at’ mate jasny diikaz, Ze
jste tak ucinili). Jestlize nebude ani na vasi
pisemnou vyzvu v piiméiené dobé reagovat,
muZete se obratit na Energeticky regulacni
turad (ERU) s podnétem k zahajeni dozorové
Cinnosti, pripadné podat navrh na rozhod-
nuti sporu o splnéni povinnosti ze smlouvy
(vystaveni vyuctovani).

Energeticky regulaéni Gfad (ERU) fesi
denné desitky stiznosti ¢ dotazd, fadu
z nich opakované. Jak podotyka radni ERU
Markéta Zemanova, zakaznik musi byt
aktivni a nejdfive pfi pochybnostech oslovit
svého smluvniho partnera. Pokud s nim
dodavatel ¢i zprostfedkovatel nekomuni-
kuji nebo neplni své povinnosti, miiZe se
obrétit na ERU.

Co ma zakaznik délat, kdyz mu tfeba
dodavatel nevystavil vyictovani?

Jihlavské listy vam predkladaji nejcastéjsi
dotazy lidi i odpovédi ERU.

Co délat, kdyZz nesouhlasim s vytctova-
nim? Co kdyZ spotfeba na ném uvedena
neodpovida skutecnosti?

Také v tomto pripadé musite vyuctovani
predev$im pisemné reklamovat u dodava-
tele. V reklamaci uvedte vasSe identifikacni
udaje, ¢islo smlouvy, divod a predmét rekla-
mace. Dodavatel mé na vytizeni reklamace
15 nebo 30 dnt (u reklamace souvisejicich
sluzeb, typicky vyse spotieby).

Spotieba je trochu samostatnym tématem.
Pokud ji reklamujete, pripojte udaj o stavu
vaseho elektroméru ¢i plynoméru (opiste si
ho, nebo pripojte fotografii pristroje).

Je dileZité si uvédomit, Ze odecty odebra-

ERU radi - |.

ného mnozstvi elektiiny nebo plynu prova-
di provozovatel distribu¢ni soustavy (PDS).
Dodavatel sdm nemd pristup k méricimu
zalizeni, a tak pri reSeni této reklamace
komunikuje pravé s nim.

Udaji o méFeni jsou tidaje zaznamenané
elektromérem ¢i plynomérem, udaje pre-
dané zakaznikem (tzv. samoodecty) a pak
také nadhradni ddaje ziskané tzv. odhadem.
Zastavame nazor, Ze je-li zakaznik schopen
dolozit skute¢nou spotiebu ze samoode-
¢tu (i zpétné), méli by obchodnik nebo PDS
takovému spotiebiteli reklamaci akcep-
tovat. Odhad je tzv. ndhradnim zptisobem
stanoveni spotfeby, ktery by ale nemél byt
vyuzivan v pripadech, kdy lze spotrebu
dolozit presné.

Dale mizZete reklamovat zejména vysi
vyuctovanych zaloh a uctovanou cenu, kte-
rd musi odpovidat smlouvé. V pripadé, Ze
se vam problém s dodavatelem nepodati
vyresit ¢i vim odpovéd neprijde ve lhite,
jedna se o spor z uzavirené smlouvy.

V nékterych piipadech mizZete u Energe-
tického regula¢niho Giradu zahdjit formaln{
mimosoudni feSeni sporu (navod k podani
navrhu na rozhodnuti sporu najdete na we-
bu eru.cz, v sekci , spotrebitel ).

ERU v$ak neni opravnén k tomu, aby roz-
hodl, zda je samotna reklamace opravnéna,
¢i nikoli. S takovym navrhem by bylo treba
se obratit na prislusny soud.



