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Smlouvu o dodavkach energii i jakykoliv jiny dokument si vzdy
POZORNE peclivé prectéte. Nerozumite néjaké pasazi? Zeptejte se. Nedokaze
ETETE vam protistrana otazky uspokojivé zodpovédét? Pak radéji nic
nepodepisujte!

Zprostfedkovatelé vam klidné zavolaji nebo zazvoni u vasich
dvefi. A ti nepoctivi z nich, znami jako energoSmejdi, maji
spoustu trikud, jak vas dotlacit k okamzitému podpisu smlouvy.
Neskocte jim na to, vezméte si Cas na rozmySlenou. Je ve vasi
obci zakazan podomni prodej? Pokud ano, pak pfi nevyzadané
navstévé podomniho prodejce zavolejte obecni policii.

Neménte dodavatele energii jen proto, Ze vam nékdo
NEDELE]TE ZMENU tuto moznost nabidne. Jste spokojeni s tim svym? Pak
PRO ZMENU u né&j klidné zlstarite. A se zprostfedkovatelem se vibec
nebavte.

V jednom odbérném misté (elektfiny nebo plynu) vam
MYSLETE NA .PRAVIDLO muze dodavat pouze jeden dodavatel. Pokud chcete
JEDNO-JEDNA" do,da\./’at’ele zmenlt,’ml.J,sn’e ukoncit SrTJ!OU\’/U s tim
stavajicim. Nevyplyvaji vam z toho néjaké sankce?

Pisemnou formu volte vzdy pfedevsim v pfipadé reklamaci Ci
stiznosti na smluvni protistranu. Uplné nejlepsi je doporugeny
dopis nebo zprava pres datovou schranku (pokud je dodavatel
pFijima). V pfipadé sporu pak mlzete svou aktivitu a jeji
obsah jednoduSe a prokazatelné doloZit.




KliCovym udajem je zejména to, kdy vam konci smlouva s dodavatelem
(nebo zda je na dobu neurcitou). Termin najdete na kazdém vyuctovani.
Prepiste si datum do kalendare, at nezapomenete. Pokud se vam
smlouva na dobu urcitou po jejim uplynuti automaticky prodluzuje,
zZjistéte si, jaké podminky budete mit po prolongaci, a pfipadné
smlouvu jesté pfed tim vypovézte.

Nasli jste chybu ve vyuctovani od dodavatele? Na nic neCekejte
- a (pisemné!) ho reklamujte! Oklamal vas zprostfedkovatel?
BRQBLEMY Vypovézte s nim smlouvu (anebo — dle okolnosti — namitejte
RESTE HNED jeji neplatnost)! Cim dfiv budete jednat, tim Iépe. Na webu

ERU najdete spoustu praktickych informaci. A pokud néco
nedohledate, mizete se nam ozvat.

Smlouvu, obchodni podminky, cenik, vyuctovani,

= odpovédi na upominky €i reklamace. Zkratka veSkerou
SCHO\U'“IEITE / dllezitou dokumentaci a korespondenci s dodavateli
NEMAZTE DOKUMENTY Ci zprostfedkovateli si uchovavejte. V e-mailu,

¢i Sanonech, dle typu nastavené komunikace.

Platba za energie se odviji nejen od jednotkové ceny
HLiDE]TE S| (za 1 MWh elektfiny nebo plynu), ale pfedevim od vasi
SPOTﬁEBU spotifeby. Tu mazete priibézné sledovat na svém elektroméru/
plynoméru. Pokud se vam spotfebu dafi snizovat, provedte si
samoodecet a poslete ho distributorovi.

Vymaha po vas nékdo v souvislosti s energiemi poplatky,
BUbTE o kterych jste nikdy neslyseli? Prokazuje se jako

zaméstnanec vam ufadu? Mate o ¢emkoliv pochybnosti?
Pak jednejte! Zjistéte si informace napfiklad na webu Q
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ERU, pripadné zkuste najit lidi s obdobnymi
zkuSenostmi.

Energeticky regulacni Grad

Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava
+420 564 578 666

podatelna@eru.gov.cz
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