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——f (ORAD
Pocet podnétll na kontrolu dodavatell v krizi strmé vzrostl

V energetické krizi vyrazné vzrost pocet podnétu na kontrolu toho, jak se dodavatelé energii
chovaji ke spotrebiteliim. Zatimco za roky 2020 a 2021 Energeticky regulaéni turad (ERU)
obdrzel takovych podani 387, loni a predloni to bylo dohromady 2112, tedy vice nez
pétinasobek. VV nékterych pripadech obchodnici jiz dostali milionoveé pokuty, v dalSich dosud
probihaji spravni Fizeni.

Energeticka krize a rychly rist cen energii vedl nejen k padum dodavatell. Néktefi z téch, ktefi na
trhu zGstali, se uchylili k nekorektnim protispotiebitelskym praktikam a zneuzivali toho, Ze se jejich
zakaznici v nastalé situaci ne vzdy zcela orientovali. ERU v roce 2022 pfijal celkem 1 477 podani,
Vv nichz pisatelé zadali o ,spotfebitelskou” kontrolu dodavatell (podle zakona o ochrané spotfebitele
nebo dodrZovani povinnosti obchodnika), loni to bylo 635. V pfedchozich letech se pfitom jednalo o
nizké stovky (2020,2021), respektive jednotky podani (do roku 2019).

L,Za lorisky a pfedlorisky rok, které uz byly celé ovlivnéné energetickou krizi, jsme dostali tolik
podnétu na kontrolu obchodniku, co za pfedchozich 20 let dohromady. ProhrfeSky ¢asto souvisely
s vyuctovanim — dodavatelé je zasilali pozdé nebo je nevyhotovili vibec, nedodrzovali Ihaty pfi
reklamacich. Narazeli jsme také na nekalé, tedy agresivni obchodni praktiky, napfiklad
nedodrzovani pevné stanovené, fixované ceny. Obchodnici se také dopoustéli klamavého jednani,
pfi némz svym zéakaznikim uvadéli nepravdivé informace,“ popisuje Stanislav Travnicek,
pfedseda Rady ERU.

Na kontroly v nékterych pfipadech pfimo navazuje sankéni fizeni, v némz ERU rozhoduje o uloZeni
pokut. V roce 2022 ulozil v oblasti ochrany spotfebitele pokuty v celkové vysi 11,8 miliond K&, loni
8,5 miliont K&.

,Praxe je takova, Ze mezi podanim na kontrolu a udélenim sankce je velka spousta opravdu
mravenci prace. Neni vyjimkou, Ze se v ramci jediného sankcniho Ffizeni zabyvame prestupky
dodavatele vici desitkam i stovkam zakaznik(. Stale nam tedy dobiha cela fada fizeni, které se
tykaji "krizovych let’,“ zdUraziuje €lenka Rady ERU Markéta Zemanova a dodava: ,Proti nasemu
rozhodnuti v prvni instanci dodavatelé Casto podavaji tzv. rozklad, kterym chtéji docilit snizeni
pokuty ¢i se sankci vyhnout uplné. Nad ramec jiz pravomocné udélenych pokut v loriském roce,
které dosahly vySe osmi a pul milionu korun, jsme uloZili sankce za dal$ich jedenact miliond, které
v8ak zatim nenabyly pravni moci. To znamena, Ze o nich je§té budeme rozhodovat v ramci fizeni o
rozkladu.“

Nejvyssi pravomocnou pokutu ve vysi 2 240 000 K& dostala v lofiském roce spole¢nost Lidova
energie, a to za pozdni vyuctovani dodavek energii. DalSi dvé vice nez milionové pokuty se tykaly
uziti nekalé obchodni praktiky, konkrétné nedodrzeni sjednané, tedy pevné stanovené, ceny. Za
tento prestupek obdrzela sankci je$té Bohemia Energy (2 170 000 K&), obchodni spole¢nosti TGC
Energie byla uloZzena pokuta 1 500 000 K¢&.
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