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Na ERU se loni spotiebitelé obratili s rekordnim mnozstvim
navrhu na spor

Pocet spotrebitell, ktefi chtéji své problémy s dodavatelem Ci zprostredkovatelem FreSit
mimosoudni cestou, vyrazné roste. V loriském roce Energeticky regulaéni ufad (ERU) obdrzel
628 ndavrhu na spotrebitelsky spor, coZ predstavuje meziro¢ni ndrist o bezmadla 40 %,
v pétiletém srovnani je pak navyseni dokonce devitinasobné. Celkovy pocet neformalnich

podani loni naopak klesl.

Navrh na spotfebitelsky spor mtze u ERU podat kdokoliv, kdo odebira elektfinu, plyn &i tepelnou
energii pro vlastni spotfebu!, a ma dlvodné podezieni, Ze jeho dodavatel ¢i zprostiedkovatel
poruSuje smlouvu o dodavkach energii & o zprostfedkovani. Mimosoudni feSeni mize byt nékdy
oproti soudnimu sporu vyhodnéjsi: Rozhodnuti standardné pfichazi rychleji a za podani navrhu
spotiebitel nic neplati. Nejedna se ovéem o plnohodnotnou nahradu soudu, pole pdsobnosti ERU
je mnohem uzsi. NemUze napfiklad urcit spravnost ¢i nespravnost zamitnuti reklamace, vySe zaloh
Ci konkrétni ceny dodavky elektfiny nebo plynu. Nerozhoduje rovnéz o narocich na nahradu Skody.

Celkem ERU loni ptijal 628 navrh(i na spor. O rok dfive to bylo 456, meziroéni narust tedy &ini takika
40 %. V roce 2021, ktery byl po svou vétSinu ,pfedkrizovy®, pfitom ufad obdrzel 138 navrhu. A
v pétiletém srovnani se posunul o cely fad (v roce 2019 zahajoval 72 sporu).

JHlavnim tématem roku 2023 byla pochybeni dodavatel(i souvisejici s vyuctovanim. Ta nas
zameéstnavala prakticky denné a ve vSech spotiebitelskych agendach. Navrhy na spor se konkrétné
tykaly situaci, kdy obchodnici vyuactovani nevyhotovili vibec, vystavili ho v rozporu se smlouvou, &i
ve Ih(ité splatnosti neuhradili pfeplatky,“ shrnuje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU. ,V pfipadé
preplatk( je spor jednou z cest, jak ziskat tzv. exekucni titul ve formé rozhodnuti. Na jeho zakladé
Ize pak dluh vymahat pres exekutora,“ doplfuje radni.

Naopak pocet neformalnich podani spotfebitell se vratil na droven pfed rokem 2021. Zatimco
dvakrat po sobé jejich rocni soucet pfesahl 22 tisic, v lofiském roce energeticky regulator fesil 12 410
podani. Podobné jako u navrhd na zahajeni sporu, i neformalnim podanim dominovaly stiZznosti
souvisejici s vyuctovanim, se zalohami nebo s nevracenymi preplatky. Této skupiny témat se tykala
pfiblizné polovina z FeSenych podani.

s,Paradoxni je, Ze velké mnoZstvi ze zmirfiovanych stiznosti mifi na nékolik malo firem, které ve
skutecnosti maji jen nepatrny podil na trhu. Aktualné se to tyka prfedevsim nevracenych preplatkd.
Véfime, Ze dalsi zprisnéni legislativy, napriklad zavedeni nami navrhovaného cejchu dodavatele, by
tomu mohlo do budoucna prfedejit,” fika radni Zemanova.

Za poklesem poé&tu podani stoji mimo jiné i $irsi nabidka informadénich materiald, které ERU publikuje
na svych webovych strankach. Informaéné-edukativni materialy zverejfiuje pod hlavicCkou kampané
,Aktivné na energie®. V poloviné listopadu zprovoznil novy srovnavac¢ nabidek dodavatell elektfiny
a plynu, nové na webu pro spotrebitele pfibyl rozcestnik zivotnich situaci.

! Do kategorie spotiebitelll nepatii osoby, které energie odebiraji pro svou podnikatelskou ¢innost, ani statni
¢i neziskové organizace.
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