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Zména dodavatele? ERU upozoriiuje na rizika spojena
s podepisovanim plnych moci

Stéle vice spotrebitelti méni dodavatele energii. Rada z nich se pfitom o proces prechodu
mezi obchodniky prakticky nezajima — pouze ,,novému‘ dodavateli ¢i zprostredkovateli
podepisi plnou moc v domnéni, Ze za né vse vyridi. Takova praxe vSak muzZe byt rizikova, jak

s s

ukazuji i priklady zékazniku, ktefi se obraceji na Energeticky regulaéni trad (ERU).

Podepiste nam plnou moc, a o nic se nemusite starat. Podobnym zplsobem aktéfi trhu typicky
presv&ddi spotiebitele, aby zménil dodavatele elektfiny nebo plynu. ERU narazi na pfipady, kdy se
lidé s takovym ujisténim spokoji, a berou véc za vyfizenou. Mohou si tim ale zadélat na velké
problémy!

L,Pokud jiZ mame odbérné misto, pak nam do néj nékdo aktualné dodava energie. A s nim mame
uzavfenou smlouvu. Tedy zavazek, kterého nas nikdo jen tak nezbavi,” shrnuje Markéta Zemanova,
élenka Rady ERU. ,BohuZel, néktefi dodavatelé a zprostfedkovatelé lidem déavaji naprosto nereéiné
sliby. SnaZi se vyvolat dojem, Ze platnou smlouvu zékaznik nemusi dodrzet. Nebo Ze za néj, na
zakladé plné moci, smlouvu se stavajicim obchodnikem ukondi tak, aby nemusel platit smluvenou
sankci. Podobné pfisliby jsou typicky pouze ustni, jejich nesplnéni se tak obtizné prokazuje,”
zduraznuje radni Zemanova.

ERU spotfebiteldm radi, aby si zmé&nu dodavatele vzdy dikladn& promysleli, a jest&, nez k ni
pfistoupi, dikladné si proc¢etli sou¢asnou smlouvu a seznamili se s podminkami, za jakych je mozné
smlouvu ukondit a dodavatele zménit. Zasadni pfitom je, jestli ma zakaznik uzavienou smlouvu na
dobu neurcitou, nebo urcitou. V prvnim pfipadé ma moznost smlouvu kdykoliv ukonéit, a to bez
udani divodu a sankci. Smlouvy na dobu ur€itou jsou naopak uzavirané na pevné stanovenou dobu,
a standardné neni mozné je prfed¢asné ukoncit bez sankci (podrobnéji zde).

L~Zmocnit nového dodavatele nebo zprostfedkovatele neni nic zakdzaného, prinasi to ale sva rizika,
ktera bychom méli zvazit. Rozhodné bychom neméli podceriovat uz samotnou formulaci plné moci.
Je v ni obsazeno vSechno, na ¢em jsme se domluvili? Bude za nas protistrana jednat se soucasnym
dodavatelem? K ¢emu presné se zavazuje? Jaké ma vuci nam povinnosti a co se stane v pfipade,
Ze je nedodrzi?“ nastinuje Markéta Zemanova otazky, které by si spotfebitel mél klast. ,Nasledné
bychom se méli aktivné zajimat o aktualni stav feseni naSeho poZadavku. V pfipadé jakychkoliv
nejasnosti se ptejme a trvejme na objasnéni vSech krokd, kterym nerozumime,” dodava radni
Zemanova.

V praxi se stava, ze novy dodavatel Ci zprostfedkovatel, v rozporu s dohodou, neukonéi stavajici
smlouvu spotiebitele bud’ vibec, nebo tak neucini ve stanoveném terminu (typicky v pfipadé tzv.
automatické prolongace). P¥ipadné si zakaznika na sebe neprevede v systému operatora trhu. ERU
se ale setkava i s pfipady, kdy spotfebitel uvede nespravné informace tykajici se aktualni smlouvy,
coz rovnéz vede k tomu, Ze nasledné neni radné ukoncéena.

Typickou situaci, v niz spotrebitelé chybuji, je obdrzeni retencni, tedy udrzovaci nabidky od
stavajiciho dodavatele. Casto se stava, ze uzaviou smlouvu s novym obchodnikem, na zakladé
retenc¢ni nabidky od stavajiciho dodavatele se ale nakonec rozhodnou u néj zistat. Neuvédomi si
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v8ak bud vlibec, Ze uz uzavfeli novou smlouvu s jinym dodavatelem, nebo uvéri, Ze se ji zbavi pouze
tim, Ze daji stavajicimu dodavateli plnou moc (coz s sebou nese vySe zminéna rizika).

Chcete zménit dodavatele?

PFi ivahach o zméné dodavatele pom(iZze srovnavaé nabidek na webu ERU. Kromé& samotnych cen
doporu€ujeme porovnavat i dalSi faktory (napf. seriéznost dodavatell a jejich chovani smérem
k zakaznikim — dobfe mohou poslouzit recenze stavajicich klient(l). V nasem specialnim desateru
spotfebitelé najdou zakladni rady, na co myslet pfed uzavienim nové smlouvy. Klicové je zejména
nezapominat na zavazky u stavajiciho dodavatele, vSechny dokumenty si Ffadné precist a
nepodepisovat nic, ¢emu nerozumi.

Komplexni informace k tématu zmény dodavatele najdete na webu ERU.
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