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Spotrebitelé €eli neopravnénému vyhrozovani
prerusenim dodavek

Energeticky regulacni ufad (ERU) vydal vykladové stanovisko, které upresriuje moznosti,
za kterych je mozZné odpojit odbérné misto spotrebitele od energii z dilvodu nehrazeni ceny
dodavky za energie. Vykladové stanovisko zarovern vymezuje situace, kdy dodavatel
k takovému kroku pristoupit nesmi.

Néktefi dodavatelé vyhrozuji spotfebitelim, Ze jejich odbérné misto odpoji od elektfiny nebo plynu
poté, co spotfebitel neuhradi jedinou zalohu. Takovy postup véak maze byt podle ERU v rozporu
se zakonem. Energeticky zakon totiz stanovi, ze k poruSeni platebni povinnosti musi dojit
opakované. Odpojeni odbé&rného mista by tak mélo hrozit az ve chvili, kdy spotfebitel neuhradi
pfinejmensSim dvé rizné platby za energie, napfiklad dvé zalohy nebo jednu zalohu v kombinaci
s nedoplatkem z vyuctovani €i podobné.

,V loriském roce se na nas obratilo nékolik desitek spotrebitelt, kterym dodavatel vyhroZoval
preruenim dodévek jiz po neuhrazeni jediné zélohy. Casto se jednalo o pfipady, kdy $lo o sporné
navysSeni zaloh. Predchazelo mu napfiklad zvy$eni ceny, kterym dodavatel mohl porusit fixaci
sjednanou ve smlouvé,“ vysvétluje Ladislav Havel, élen Rady ERU.

Jestlize chce dodavatel odpojit spotiebitele od energii, musi ho na kazdé pochybeni v platebnich
povinnostech nejprve upozornit, a to opakované. Po kazdém upozornéni musi navic poskytnout
i pfiméfenou lhatu k uhradé dluzné ¢astky. Neni pfitom mozné, aby dodavatel existenci druhé dluzné
platby vytvarel ucelové, napfiklad tim, Ze k neuhrazené zaloze pfida poplatek za upominku.

L~Spotrebitelt, u kterych dodavatel skutecné pristoupil k takto diskutabilnimu odpojeni a pozadali nas
0 pomoc, evidujeme za lorisky rok pouze jednotky. Nicméné vyhroZovani pferusenim dodavek &elilo
mnohonasobné vice domacnosti. Pfipady, které nam lidé nahlasili, se ted’ zabyvame v ramci kontrol.
Podobny postup mize byt kromé jiného kvalifikovany i jako nekala obchodni praktika,” Fika
Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Pokud se spotfebitel dostane do situace, kdy mu hrozi pferuseni dodavek energii, dulezité je, aby
reagoval rychle. V pfipadech, kdy je pozadavek dodavatele neopravnény, by mél spotiebitel
namitnout nezakonnost takového postupu (napfiklad neplatnost pfedchoziho zvySeni ceny, pokud
k nému doslo). Zakaznik se také miize obratit na ERU. Ufad mu jednak poradi a doporuéi konkrétni
feseni, zarovenn pomulze s formulaci pfipadného podnétu, ktery mize vést ke kontrole a nasledné
k uvaleni sankce na chybujiciho dodavatele.

,Dodavatele by ale od podobného jednani méla odradit nejen nékolikamilionova sankce, ktera
konkrétnim spole¢nostem vzhledem k prfitéZujicim okolnostem nyni hrozi. Jakmile sankéni fizeni
pravomocné ukoncéime, dodavatele, ktefi se takového jednani dopoustéji, budeme jmenovat, aby
jejich potencialni zakaznici méli o téchto praktikach prehled,” dodava Markéta Zemanova.
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