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V prvnim étvrtleti ERU fesil 4 tisice podani, polovina se tykala
plateb za energie

s v

V prvnim étvrtleti letosniho roku mifilo na Energeticky regulaéni ufad (ERU) bezmala 4 tisice
spotrebitelskych podani. V poloviné pripadu se lidé na regulatora obraceli kvili platbam za
energie, stovky podnéti se tykaly zmény dodavatele a souvisejicich témat, jako je napriklad
odstoupeni od stévajici smlouvy. Vyrazny ndrist ERU registruje u ndvrht na mimosoudni
FeSeni spotrebitelskych sporu, jejichZ pocet se oproti loriskému roku opét zdvojnasobil.

V prvnich tfech mésicich letodniho roku pokragoval trend z lofiska — spottebitelé s ERU nejéastsii
fesili platby za energie. Z celkového poctu 3 857 podani se tohoto tématu tykala takika polovina
Z nich (1 969). ,V loriském roce nam spotiebitelé volali a psali hlavné kvili zvySenym zaloham za
elektfinu a plyn. Nyni se zdraZeni zalina Castéji projevovat také ve vyuctovanich, ktera lidem
postupné chodi,“ shrnuje Ladislav Havel, élen rady ERU.

LStiznosti se ¢asto tykaji chybného vyuctovani, tady radime ho neprodlené a pisemné reklamovat u
dodavatele. Jestlize doSlo k neopravnéné zméné ceniku, kdy dodavatel napfiklad zdraZeni
neoznamil minimalné s tficetidennim predstihem, prokazatelné a adresné, jde o zménu neplatnou
a spotrebitel se musi branit,” fika Ladislav Havel, ktery zaroven upozoriuje, ze v letoSnim prvnim
Ctvrtleti se meziro€né vyrazné zvysSil poCet navrhil na zahajeni mimosoudniho spotiebitelského
sporu. Zatimco za cely lorisky rok jich ERU registroval 440, od zagatku toho leto$niho jich je uz pres
200.

Z obdrzenych podnétu je také ziejmé, ze spotfebitelé reaguji na stale vyraznéjsi zleviiovani energii
pod vladni strop. ,,OZiveni trhu s sebou ovSem bohuzel pfinasi i nékteré negativni jevy. Opét se
aktivizuji nepoctivi zprostredkovatelé, ktefi zakazniky ke zménam dodavatelt doslova tlaci.
Nebezpecné jsou pfedevsim situace, kdy energoSmejdi zazvoni u domovnich dveri a chtéji smlouvu
podepsat hned na misté. Casto pfi tom zcela ignoruji zakaz podomniho prodeje v obci, “fika élenka
Rady ERU Markéta Zemanova a dodava, ze pravé na tento fenomén se ERU ve spolupraci se
Svazem mést a obci CR zaméfuje ve spoleéné kampani.

Jak se pfi podpisu smlouvy nenechat nachytat, ERU shrnuje ve svém desateru, informad&ni material
pfipravuje také pro obranu konkrétné proti energoSmejdim. Komplexné se aktualnim otazkam
ochrany spotfebitele vénoval nedavny webinar.
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