E R U Tiskova zprava 18. ¢ervence 2018

ERU vydava Desatero obrany pred ,Smejdy” v energetice
(Spoleéna tiskova zprava Ministerstva pramyslu a obchodu a Energetického regulaéniho ufadu)
Deset zakladnich rad, jak se branit proti tzv. Smejdim v energetice, zverejnil Energeticky regulacni Urad. Reaguje

tim na zvysujici se pocet pripadu, kdy obchodnik nebo zprostfedkovatel postupuje nepoctivym zplsobem vici
spotrebiteli.

»Tzv. Smejdim v energetice je tfeba se disledné brdnit a lidem pomdhat v tom, aby védéli, jakd jsou jejich prava
ana co si maji ddt pozor. Proto Ministerstvo primyslu a obchodu ve spoluprdci s Ceskou obchodni inspekci
a Energetickym regulaénim urfadem pred c¢asem zahdjilo osvétu v dané oblasti,” tikd ministryné primyslu
a obchodu Marta Novakova a dodava: ,,Nyni se tak mimo jiné zabyvame prdvni upravou smluv uzaviranych po
telefonu - budou uzavieny aZ v okamZiku, kdy budou mit pisemnou podobu, a spotrebitel nabidku podepise. Je
dulezité, aby spotrebitel védél, s ¢im souhlasi, a nebyl klamadn.”

»Sepsali jsme nékolik nejdileZitéjsich postiehd, jimiz by se mél Fidit kaZdy spotrebitel, ktery prijde do styku se
nikdy nepodepisujte nic, co jste si diukladné neprecetli a tuplné nepochopili. Pokud vds nékdo oslovi po telefonu,
doporucujeme veskeré nabidky odmitnout a nechat si ndvrh smlouvy zaslat pisemné. Vyvarujete se tak do
budoucna mnohym problémim,” zd(raznil Vladimir Outrata, predseda Rady ERU. ,Cilem ERU je prostfednictvim
desatera varovat verejnost a prispét ke zvyseni obecného povédomi o praktikdch, k nimzZ se néktefi obchodnici
a zprostiredkovatelé uchyluji,” dopliiuje Vladimir Outrata.

Vydanim Desatera obrany prfed Smejdy v energetice ERU navazuje na neddvnou spole¢nou tiskovou konferenci
Ministerstva primyslu a obchodu, Ceské obchodni inspekce a Energetického regula¢niho Gfadu, béhem niz
vsechny tfi subjekty ozndmily zahdjeni koordinovaného postupu proti nekalostem obchodniki
a zprostredkovatelll v energetice. | kvuli zvysujici se agresi ,Smejdli v energetice” a jejich neetickym praktikdm
chysta MPO ve spolupraci s COl a ERU zmény legislativy posilujici prava spotfebiteld.
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