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Tiskova zprava

ERU zahijil druhé kolo boje o deaktiva¢ni poplatky

Posledni podpisy predsedkyné ERU Aleny Vitaskové pied koncem mandatu davaji desitkdam
spotiebiteld nadéji, ze nebudou muset hradit tzv. deaktivani poplatky. Rozkladova komise
predsedkyné ERU odmitla Vv pfezkumném fizeni dosavadni piistup ufadu, ktery stiznosti
na deaktivacni poplatky odkladal stim, ze k jejich feSeni nema dostatecné kompetence.
Ptipady se tak vraci k projedndni na prvni stupeti.

., Rozkladii k deaktivacnim poplatkiim jsem jen tento tyden podepsala triactyricet. Vnimam to
Jjako duilezity obrat, diky kterému se spotiebitelum dostane zaslouzené ochrany, nebo alesporn
jasného verdiktu, na co maji a nemaji ndrok. Pro dokresleni situace dodavam, Ze v téchto
pripadech nejde o stokoruny. Typicky deaktivacni poplatek dosahuje nékolika tisic. To je
samoziejmé pro individudlni rodinny rozpocet velkd rana a dobre to neni ani pro trh jako
celek. Hrozba podobnymi sankcemi miize omezit konkurenci mezi dodavateli, “ fika ke zméné
v rozhodovaci praxi ifadu Alena Vitaskova.

To, Ze se spory vraci k projednéni na prvni instanci, jeSt€é neznamend, ze maji spotiebitelé
ipIné vyhrano. Nicméné anci jim dévaji podobné piipady, které uz ERU fesil. Dodavatelé si
Vv nich vykladali energeticky zakon po svém, zejména § 11a odst. 3, a odmitali uznat vypovédi
smluv ze strany klientd. ERU ale tyto vypovédi ve spornych fizenich oznagil za platné.

., Dulezité bude provérit, jak spotrebitelé i dodavatelé postupovali v konkrétnich pripadech.
Pokud se ale spotrebitel nedopustil néjakého formdlniho pochybeni, napriklad vypoved
neodeslal pozde, potom je tu velka pravdépodobnost, zZe deaktivacni poplatky byly uctovany
Neopravneéné a nebude je muset platit, “ vysvétluje problematiku Alena Vitaskova.

Na spory vyplyvajici z ukon¢ovani smluv na dobu uréitou upozoriiuje ERU dlouhodobg. Patii
mezi vibec nejéastéji feSené podnéty. Zvlast’ problematické mohou byt smlouvy, které jsou
uzavirany ve spéchu a pod tlakem — pfi podomnim prodeji nebo po telefonu. Deaktivaéni
poplatky a spory, které popisuje tato zprava, jsou pritom vysledkem podpist prave
pod takovymito smlouvami.

Dalsi potize miize zplUsobovat to, ze lidé jen obtizn€ zjistuji, kdy konci jejich smlouvy
na dobu uréitou, a tedy kdy je mohou vypovédét bez sankci. ERU proto piipravil novelu tzv.
fakturacni vyhlasky, ktera jiz proSla mezirezortnim pfipominkovym fizenim a podle které by
datum nejbliz§iho mozného ukonleni dodavek mélo byt v kazdém vytétovani. ERU se
o zménu vyhlaSky snazi uz podruhé, oproti minulosti mé vSak tentokrat podporu Ministerstva
prumyslu a obchodu, coz zna¢né posiluje Sance na uspéch.
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