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Tiskova zprava

Upozornéni domacnostem:
Eticky kodex obchodnika ANEB Prvni vlastovky

Energeticky regulaéni ufad (ERU) vydal aktualizovany Eticky kodex obchodnika (zde) jiz
2. ledna 2017. Zatimco vétSina dodavatelti energii zatim analyzuje zmény a rozhoduje se, zda
se pod nova pravidla podepiSe, jinde uz maji jasno. K aktualizovanému FEtickému kodexu
obchodnika piistoupily spolec¢nosti FONERGY s.r.0., EU-energy trade s.r.o., Lumius, spol. s .r.0.
a Lumius Distribuce, spol. s r.0. Spole¢nosti v minulosti podepsaly i predchozi Kodex.

,,Jsem skutecné rdada, ze se V poloviné ledna K aktualizované verzi Etického kodexu
obchodnika pripojila prvni spolecnost a na konci ledna uz byly spolecnosti celkem ctyri.
Predpokladam, ze po mésici analyz se K temto prvnim viastovkam pripoji | dalsi spolecnosti,
véetné nejvétsich hracii na trhu, “ uvedla predsedkyné ERU Alena Vitaskova.

., Zdsadni zménou oproti puvodnimu Etickému kodexu obchodnika, ke kterému se pripojilo
pres pét desitek dodavatelii elektriny nebo plyn, je pozadavek, aby obchodnici uvadeéli na
svych vyuctovanich pro domdcnosti datum ukonceni smlouvy, prestoze jim t0 zdkon
nenarizuje. Je 10 otdzka slusnosti a vstiicného pristupu ke spotrebiteliim. Navic 10 neni nic
neobvyklého, protoZe nékteré spolecnosti, které piisobi v Ceské republice i v zahranicni, tuto
praxi za hranicemi davno zavedly. Eticky kodex obchodnika funguje na principu
dobrovolnosti. Ted’ uvidime, kdo to se spotrebiteli mysli opravdu dobre, “ shrnula aktualni
znéni kodexu Alena Vitaskova.
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