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Tiskova zprava
ERU fesi neuspokojivou situaci na trhu s energiemi

Energeticky regulacni urad zaznamenal za prvni ¢tvrtleti letosSniho roku témér 3000
podnétu a stiZnosti spotiebiteli tykajicich se jednani obchodniki na trhu s energiemi. Tuto
neuspokojivou situaci se tifad intenzivné zabyva, a proto jeho predsedkyné Ing. Alena Vitaskova
pozvala na 26. dubna 2012 k jednani 27 obchodnikii s energiemi, na které si zakaznici nejvice
stéZovali.

Nejvice podnéti a stiznosti bylo zaznamenano u dodavatelti: Ceské Energetické Centrum
a.s., Ceské Energetické Centrum Jih s. r. 0., CENTROPOL ENERGY, a. s. a BOHEMIA ENERGY
entity s.r.o.

Dalsi neuspokojivée jednani ve vztahu k zakaznikim ufad zaznamenal zejména u
spole¢nosti X Energie, s. r. 0., RWE Energie, a. s. , BICORN s. r .0., CEZ Prodej, s.r.o., E.ON
Energie, a. s.

Nejvétsi pocet opakované projednavanych a zakazniky kritizovanych postupti obchodniki
souvisel s metodami pouzivanymi pii uzavirani smluv, s neakceptovanim odstoupeni od smlouvy
a s nedodrzovanim lhit pro vystaveni vyactovani.

Poskytovani neuplnych a lzivych informaci zdkaznikim a klamavé a agresivni obchodni
praktiky se obzvlasté vyskytuji v jednani podomnich prodejcti — dealert, ktefi se soustfed’uji hlavné na
seniory a nemocné spoluobcany.

Na setkani byli Gcastnici sezniameni s nejéastdji se opakujicimi stiznostmi a ERU vyzval
obchodniky k bezodkladné napravé. Utad bude udélovat za tyto prestupky finanéni sankce a je
odhodlan odebirat licence. Pokud nenastane naprava na trhu s energiemi je ERU pfipraven
zavést regulaci ceny pro domacnosti formou maximalnich cen.

Krom¢ téchto restriktivnich opatieni chce urad spolupracovat sobchodniky a pfipravit
tzv. kodex obchodnika s energiemi.

,Ochrana zakaznikd nejsou pro nas pouze paragrafy v ptislusnych zakonech. Po ukonéenych
kontrolach jsme u nékterych obchodnikii zahdjili spravni fizeni a dalsi opatfeni, kterd pomohou
zlepsit neutéSenou situaci na liberalizovaném trhu s energiemi®, prohlasila pfedsedkyné ufadu
Ing. Alena Vitaskova.

Oddéleni komunikace ERU





