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Tiskova zprava
ERU nesouhlasi se snahou o vytvareni ,,soukromych* ombudsmant

Se snahou Ministerstva primyslu a obchodu (MPO) prosadit do zdkona o ochran¢ spottebitele
moznost jmenovat jako arbitry a ombudsmany soukromé subjekty zasadn€ nesouhlasi
Energeticky regula¢ni ufad (ERU). Podle posledniho navrhu na implementaci smérnice
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii (Smérnice)', piedlozeného do Legislativni rady
vlady, by mohlo MPO povétit feSenim sport jakékoliv jiné profesni sdruzeni, komoru ¢i jinou
pravnickou osobu, coZ je v rozporu se Smérnici. ,,Spory z energetické oblasti by pak mohlo
tresit naptiklad sdruzeni obchodnikli s energiemi, coZ popird smysl této instituce,” uvedl dnes
Jiii Chvojka. feditel sekce vnéjsich vztahtt ERU

»Povazuji za dalsi faul od Ministerstva priimyslu a obchodu, kdy po roce projednavani novely
zdkona o ochran¢ spotiebitele byla ¢ast o energetickém ombudsmanovi ztéto novely
odstranéna, pfesunuta do novely energetického zédkona, odkud vSak byla bez nahrady rovnéz
vyjmuta. Pak se opét objevila v novele zdkona o ochrané¢ spotiebitele v naprosto jiné podobé¢,
neZ s nami bylo ptivodné dojednano, fekl mluvéi ERU Jiti Chvojka.

»Konkrétné¢ ustanoveni § 20d odst. 1 pism. e) navrhu zdkona o ochran¢ spotiebitele
je vrozporu s ¢l. 18 a ¢l. 25 Smérnice, kdyz citované ustanoveni zakotvuje moznost pro MPO
povéfit vykonem mimosoudniho rozhodovani sport ijiny subjekt. Clanek 18 Smérnice ale
jednoznacné stanovuje Clenskym zemim povinnost taxativné urcit piislusné organy, které
budou vykonavat ptlisobnost alternativnich rozhodcti ve lhit€¢ do 9. cervence 2015.
Neumoziluje, aby ¢lenské staty mimosoudnim feSenim sporii povetovaly jednotlivé subjekty
ad hoc. Vrcholem ignorance pak je ustanoveni, které zakotvuje, ze v piipadé, kdy bude MPO
po dobu dvou mésicli necinné, je zadosti o zapsani do seznamu subjektli mimosoudniho feseni
sportt vyhovéno,* popsal diivody zdsadniho nesouhlasu Jiti Chvojka.

Energeticky ombudsman ERU byl na ufadé zfizen v unoru 2014 jako reakce na vyse
citovanou Smérnici o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori. Hlavni lohou
ombudsmana je nezavisle hajit prava spotiebiteli a fungovat jako kvalifikovany subjekt
v feSeni probléml ve vztazich spotfebitelli a obchodnikl s energiemi. Tento novy systém
mimosoudniho feSeni sport, zahrnuty v legislativé Evropské unie, musi byt uveden do praxe
do cervence 2015. Implementace se netykd pouze energetického odvétvi, ale také oblasti
finan¢nich sluzeb, oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb a jinych sektort.
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* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport





