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2018: Nejvice podani spotiebitell v historii

13 489 spotrebitelii se loni se svym poddnim obrdtilo na Energeticky regulacni ufad. Mezirocné se jejich
pocet zvysil o 14,4 %. Rok od roku pritom roste i sloZitost Feseni. KaZda osma stiZnost nebo dotaz
napfiklad mifi na zprostiedkovatele, aukce, poradce nebo podomni prodej. Tyto subjekty budou
vyvoldvat jen obtiZné resitelné problémy, dokud nedojde ke zprFisnéni legislativy.

,Urcité jde o Cisla varovnd. Témér dvoutisicovy rocni pfirtistek poddni opakujici se v poslednich letech
vypovidd o podminkdch na trhu. Na druhou stranu si musime uvédomit, Ze fada stiZnosti je navdzdna na
pfechod mezi dodavateli, a pravé loni byl pocet téchto zmén také rekordni. Navic vérim, Ze se do statistik
promita i vyssi snaha lidi problémim Celit a védi, na koho se maji obrdtit pro pomoc,” komentuje aktualni
vyvoj Jan Pokorny, ¢len Rady ERU.

Na cele ,zebficku” stoji dlouhodobé nejbéziné;jsi problémy

s fakturaci a platebnimi podminkami. Nemusi jit jen Podanina ERU v roce 2018 13 489
o chyby ve vyudctovani nebo nevyfizené reklamace. Do . - o
této skupiny spadd tfeba i nastaveni zaloh, pred jejichz Fakturace, platebni podminky 22%
Ucelovymi zménami ERU varoval v fijnu lofiského roku  Zména dodavatele 14 %
tiskovou zpravou. Smluvni sankce 14 %
Se ¢&trnacti procenty sdili druhé a tfeti misto podani ke  Odstoupeni, vypovéd smlouvy 11%
%méné ds?avatele a smIEJvnl’m sankcimv.‘ Slpolet::n,é .se Zprostiedkovatelé, aukce, poradci 10 %
¢tvrtou pfrickou, odstoupenim od smlouvy ¢i vypovédi, jde

vy o
o pFibuzné podnéty. Nejvyiii sankce, kterym spotiebitele  Zisténi dodavatele 5%
v energetice Cceli, totiz byvaji spojené snedodrienim  Zména smlouvy 3%
Uvazku u smluv na dobu urcitou. Podomni prodej 3%
Ne vidy pfitom musi jit o pokuty, které jsou vepsané  Dotazy k EZ 2%
pfimo ve smlouvé o doE:Iavka‘ch enerlgn. I,\lekollkat|5|c,ove Zména odbératele 2%
sankce se mohou ukryvat i v navazanych smlouvach,

Ostatni 14 %

napriklad zpoplatnéni zavazné prihlasky do aukce nebo
Uhrada sluzeb zprostfedkovateli, pokud spotrebitel
neuzavie smlouvu s jimi vybranym dodavatelem.

* Poddni muZe byt stiznosti, ale i dotazem
nebo Zddosti o zjisténi informace apod.

,Samotni zprostiedkovatelé, pocitame-li mezi né i podomni prodejce, stoji pfinejmensim za kaZzdym osmym
poddnim a v praxi jim patfi jesté mnohem vétsi podil. Hledejme je tFeba ve skupiné sankci, u nevyZzadanych
zmén dodavatele nebo u chybné ukoncenych smluv. Proto je stéZejni, jak dopadne pripravovand novela
legislativy, kterd by nase kompetence méla rozsifit na zprostfedkovatele. ZdleZet bude i na tom, jaké k jejich
dozorovdni a postihu dostaneme praktické ndstroje,“ fika Jan Pokorny.

Pokud spotiebitelé Fedi problémy v energetice, zejména se svym dodavatelem, mohou se obratit na ERU
telefonicky, pisemné nebo osobné. Ufad kromé sidla v Jihlavé provozuje také dislokovana pracovisté
v Praze a Ostravé. Zakladni informace a ndstroje prevence, v€. nezdvislého srovndvace nabidek elektriny
nebo indikativnich cen plynu, naleznete také na webu www.eru.cz.
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