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VYKLADOVE STANOVISKO ENERGETICKEHO REGULACNIHO URADU é&. 3/2018

k pravu zakaznika na odstoupeni od smlouvy v pFipadé zvysSeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek podle § 11a odst. 5 az 7 zakona
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjsSich predpist (aktualizace vykladového stanoviska €. 1/2012)
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1. RELEVANTNi USTANOVENI PRAVNICH PREDPISU
Predpis

v

= Zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,energeticky zakon®)

= Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,obCansky zakonik®)

= Smérnice Rady 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych
smlouvach (dale jen ,smérnice o0 nepfiméfenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach®)

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES o spolecnych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou (dale jen ,smérnice 2009/72/ES")
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= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spolecnych
pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem (dale jen ,smérnice 2009/73/ES")

Ustanoveni
= § 11a odst. 5 az 7 energetického zakona
= § 1810 a nasl. obtanského zakoniku
= Cl. 3 odst. 3 smérnice 93/13/EHS
= PfFiloha | odst. 1 pism. b) smérnice 2009/72/ES
= PfFiloha | odst. 1 pism. b) smérnice 2009/73/ES

2. UCEL VYKLADOVEHO STANOVISKA

Energeticky zakon v ustanoveni § 11a odst. 5 upravuje pravo zakaznika
na odstoupeni od smlouvy uzaviené s dodavatelem elektfiny nebo plynu v pfipadé,
Ze dodavatel zvySi cenu dodavky elektfiny nebo plynu nebo zméni jiné smluvni
podminky dodavky elektfiny nebo plynu (dale jen ,zvySeni ceny nebo zména jinych
smluvnich podminek®), a v této souvislosti stanovi dvé lhaty, v nichz je zakaznik
opravnén svoje pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit.

Energeticky regulacni ufad vykladovym stanoviskem vydavanym podle ustanoveni
§ 17e odst. 1 pism. d) energetického zakona informuje o pfistupu, ktery bude
zohlednovat ve své rozhodovaci €innosti, bude-li se pfedmét sporu tykat aplikace
ustanoveni § 11a odst. 5 az 7 energetického zakona. Predmétem tohoto
vykladového stanoviska je predevsSim blizSi vymezeni predmétu upravy dané
ustanovenimi § 11a odst. 5 az 7 energetického zakona, pravnich vztahq,
ve kterych je mozné pravo na odstoupeni do smlouvy uplatnit, problematika
Ihat pro odstoupeni od smlouvy a G€inka odstoupeni od smlouvy.

3. PRAVO ZVYSENi CENY ELEKTRINY NEBO PLYNU NEBO ZMENY JINYCH
SMLUVNICH PODMINEK

Pokud dodavatel elektfiny i plynu zvySuje cenu elektfiny & plynu nebo méni jiné
smluvni podminky, jedna se tak o zménu obsahu smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a zakaznikem (vice také viz Vykladové stanovisko Energetického
regulaéniho ufadu €. 2/2018 ze dne 26. dubna 2018, které aktualizovalo vykladové
stanovisko €. 2/2011). Zakaznik v takovych pfipadech zpravidla nema Zadnou
moznost takovou zménu obsahu smlouvy jakkoli ovlivnit a sjednat si s dodavatelem
elektfiny €i plynu individualni podminky dodavky tak, aby tyto byly i ve zménéné
podobé pro obé& smluvni strany nadale vyhovujici. Zakaznikovi tedy musi byt
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umoznéno ucinit kvalifikované a svobodné rozhodnuti o tom, zda setrva ve stavajicim
smluvnim vztahu s dodavatelem elektfiny Ci plynu i poté, kdy doslo ke zméné obsahu
puvodné sjednané smiouvy.

Z tohoto divodu pfiznava ustanoveni § 11a odst. 5 energetického zakona
zakaznikovi pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s dodavatelem elektriny
¢i plynu v pfipadech, kdy je dodavatel elektfiny ¢i plynu na zakladé sjednané
smlouvy se zakaznikem opravnén zvysovat cenu elektriny ¢i plynu nebo jinak
ménit smluvni podminky, a tohoto prava dodavatel vyuzije. Vzhledem k tomu,
Ze cena elektfiny €i plynu nabizena dodavatelem je zpravidla tvofena pevnou sloZkou
(pausalem), ktery je zakaznik povinen hradit bez ohledu na mnozstvi odebrané
elektfiny ¢i plynu, a cenou elektfiny a plynu jako komodity hrazenou podle velikosti
odbéru, muze ke zvySeni ceny elektfiny i plynu dojit jak zvySenim pausalni slozky
ceny elektfiny Ci plynu, tak i ceny samotné dodavané komodity.

Pravo dodavatele elektfiny nebo plynu jednostranné zvySit cenu dodavky elektfiny
¢i plynu nebo ménit jiné smluvni podminky, tj. ménit obsah zavazkl stran smlouvy,
jejimz pfredmétem je dodavka elektfiny i plynu, neni pravem ze zakona, tj. takove
pravo dodavatele elektfiny nebo plynu nevyplyva zustanoveni § 11a &i jiného
ustanoveni energetického zakona ani z jiného zakona. Dodavateli tak mize svédcit
pravo zvySit cenu dodavky elektfiny i plynu nebo ménit jiné smluvni podminky jediné
tehdy, pokud bylo takové opravnéni zalozeno smluvné, tedy bylo-li tak mezi
smluvnimi stranami sjednano.

Moznost takové jednostranné upravy smluvnich podminek je vSak vyznamné
omezena ve smluvnich vztazich s tzv. spotfebitelem, kterym podle ob&anského
zakoniku je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna’. Podle ustanoveni § 1813 ob&anského zakoniku se ma za to,
Ze jsou zakazana ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem pfiméfenosti
vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch spotrebitele.
Podle ustanoveni § 1814 pism. g) ob&anského zakoniku se zvlasté zakazuji
ujednani, ktera dovoluji podnikateli, aby ze své viile zménil prava i povinnosti stran.
Ustanoveni § 1814 pism. g) obCanského zakoniku je pfitom vnitrostatni transpozici
bodu 1 pism. j) pfilohy smérnice o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych
smlouvach, podle kterého je nepfiméfenym ujednani zakladajici mozZnost
prodavajiciho nebo poskytovatele jednostranné zménit podminky smlouvy bez
padného dlvodu, ktery je uveden ve smlouvé, a ustanoveni § 1814 pism. Q)
obCanského zakoniku je tak tfeba vykladat podle u€elu a smyslu vySe uvedeného
ustanoveni smérnice o nepfimérenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach.

! § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Aby tedy dodavateli elektfiny €i plynu v tzv. spotfebitelskych vztazich vzniklo pravo
jednostranné zménit smluvni podminky, nejenze takové pravo musi dodavateli
elektfiny nebo plynu vyplyvat ze smlouvy uzaviené se spotfebitelem, popfF.
z obchodnich podminek, které platily pro smluvni vztah se spotfebitelem v dobé
sjednani smlouvy, ale ve smlouvé musi byt rovnéz sjednan objektivni, vazny
a konkrétni duvod (podminka), pro ktery ma dodavatel elektfiny &i plynu pravo
smluvni podminky jednostranné zménit, a tim tak zasahnout do obsahu zavazki
smluvnich stran. Neni-li ve smlouvé uzaviené se spotfebitelem takovy objektivni,
vazny a konkrétni duvod sjednan, jsou ujednani opravnujici dodavatele elektfiny
Ci plynu k jednostranné zméné smluvnich podminek nicotna.

ProtoZze je ustanoveni § 1814 pism. g) obCanského zakoniku pouze pfikladem
zakazaného smluvniho ujednani ve spotfebitelské smlouvé a nadale plati generalni
zdkaz podle ustanoveni § 1813 obCanského zakoniku, ma Energeticky regulacni
Ufad za to, Ze vySe uvedené zavéry se analogicky vztahuji na situace, kdy smlouva
uzaviena se spotfebitelem opravriuje dodavatele k tzv. kvazi-jednostranné zméné
smluvnich podminek. Jedna se o pfipady, kdy je dodavatel elektfiny Ci plynu
podle smlouvy opravnén Kk iniciaci zmény smluvnich podminek (je opravnén
nejriiznéjSim zpasobem navrhovat zménu smluvnich podminek), av8ak k akceptaci
navrhu zmény smluvnich podminek neni podle smlouvy tfeba vyslovného projevu
vUle zakaznika nebo je projev vile zakaznika spojen s marnym uplynutim Ih(ty.
Obracené vSak zakaznik podle smlouvy neni opravnén €init navrhy zmény smluvnich
podminek, které by se v dusledku nejednani dodavatele elektfiny &i plynu staly
pro obé smluvni strany zavaznymi. Takova smluvni ujednani podle Energetického
regulacniho ufadu jednoznacné zakladaji v rozporu s pozadavkem pfiméfenosti
vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch spotiebitele
ve smyslu ustanoveni § 1813 ob&anského zakoniku, a jsou tudiz ve spotfebitelskych
vztazich zakazana.

Pro urCovani obsahu zavazk( spotiebitele vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené
s dodavatelem elektfiny nebo plynu je tak rozhodujici znéni smiouvy,
popf. vSeobecnych obchodnich podminek, pokud se na né smlouva odkazuije,
ve znéni platném, resp. uinném v dobé uzavieni smlouvy mezi spotiebitelem
a dodavatelem. PozdéjSi zmény Ci ,novelizace“ obchodnich podminek tak zpravidla
nemaji na obsah zavazkl zadny vliv.

4. PREDMET UPRAVY USTANOVENI § 11A ODST. 5 ENERGETICKEHO ZAKONA

Pfedné je tfeba uvést, Ze ustanoveni § 11a energetického zakona upravuje
opravnéni riznych kategorii zakaznikl, nejenom spotfebitell ve smyslu obanského
zakoniku nebo zakona o ochrané spotiebitele’. Protoze ustanoveni § 11a odst. 5

2 § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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energetického zakona opraviiuje zakaznika odstoupit od smlouvy bez jakékoli blizSi
specifikace, je tfeba tomuto ustanoveni rozumét tak, Ze pravo na odstoupeni
od smlouvy pfiznava nejen zakaznikovi v postaveni spotfebitele, ale i zakaznikovi,
ktery naplfiuje parametry ustanoveni § 11a odst. 1 véty prvni energetického zakona —
zejména z divodu, Ze se v odstavci 1 i 5 jedna o totoznou povinnost dodavatele
oznamit zvySeni ceny € zménu jinych smluvnich podminek. Pfedpokladem pro vznik
prava na odstoupeni odsmlouvy v zakonem stanovenych pfipadech tak je
skuteCnost, Zze dotéeny zakaznik sjednal s dodavatelem elektfiny ¢i plynu smlouvu,
jejimz predmétem je dodavka elektfiny Ciplynu, na jejimz zakladé je dodavatel
opravnén ke zvySeni ceny elektfiny €i plynu Ci jiné zméné smluvnich podminek,
a tohoto prava dodavatel elektfiny &i plynu vyuzije.

Z ustanoveni § 11a odst. 5 energetického zakona také zjevné vyplyva,
ze pro vznik prava na odstoupeni od smlouvy neni rozhodné, zda byla mezi
zakaznikem a dodavatelem elektfiny €i plynu sjednana smlouva s dobou trvani
smluvniho vztahu na dobu uréitou nebo na dobu neur¢itou.

Pokud by tedy dodavatel elektfiny i plynu informoval zakaznika o tom, Ze napf.
pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 11a odst. 5 energetického zakona svédci
pouze tehdy, byla-li mezi zakaznikem a dodavatelem elektfiny i plynu sjednana
smlouva s dobou trvani smluvniho vztahu na dobu neurcitou, miZe dodavatel
elektfiny ¢&i plynu takovym sdélenim zakaznikovi porusit povinnost uloZzenou
v ustanoveni § 11 odst. 1 pism. j) energetického zakona a tim naplnit znaky skutkové
podstaty pfestupku podle ustanoveni § 91 odst. 1 pism. c) energetického zakona
s moznosti uloZzeni pokuty az do vysSe 15 mil. KE.

5. LHUTA PRO UPLATNENIi PRAVA ZAKAZNIKA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zvysi-li dodavatel elektfiny &i plynu cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo
zméni-li jiné smluvni podminky, je zakaznik podle ustanoveni § 11a odst. 5
energetického zakona opravnén bez uvedeni divodu od takové smlouvy odstoupit.
V pfipadé, Ze dodavatel zakaznikovi neoznami zvySeni ceny za dodavku nebo
zménu jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny ¢&i plynu v souladu
s ustanovenim § 11a odst. 5 energetického zakona® nebo jej nepoudi o jeho pravu
na odstoupeni od smlouvy, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy ve Ihité do 3
meésich od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek dodavky
elektfiny Ci plynu.

Energeticky regulaéni ufad ma za to, ze ustanoveni § 11a odst. 5 energetického
zakona explicite upravuje ,pouze“ konec lhaty, resp. nejzaz$i okamzik, kdy je
zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny

% Ke zptisobu a obsahu oznameni vice viz Vykladové stanovisko Energetického regulaéniho ufadu
€. 2/2018 ze dne 26. dubna 2018, které aktualizovalo vykladové stanovisko &. 2/2011.
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nebo plynu, kdyz stanovi, ze tak Ize ucinit do 3 mésicl od data ucinnosti zmény.
Naproti tomu ustanoveni § 11a odst. 5 energetického zakona, ale ani jiné ustanoveni
energetického zakona, nestanovi vyslovné pocatek lhaty, v niz je zakaznik opravnén
pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit. Zakonem pouzita formulace, podle které je
zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy do 3 mésicu ,od data zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek®, podle nazoru Energetického regulacniho ufadu
nijak nesouvisi s ur€enim pocCatku béhu lhaty pro uplatnéni prava zakaznika
na odstoupeni od smlouvy. Toto ¢asové vymezeni se naopak vztahuje ke konci béhu
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, nebot jeho prostfednictvim Ize stanovit pravé
posledni den Ihuty, v niz je zakaznik opravnén od smlouvy uzaviené s dodavatelem
odstoupit.

Z vysSe uvedeného vyplyva, ze zakaznik je opravnén uplatnit pravo
na odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elektriny nebo plynu,
jiz od okamziku, kdy se o zvySeni ceny €i zméné jinych smluvnich podminek
dodavky elektriny €i plynu dozvédél, napf. z cenikii nebo smluvnich podminek
uverejnénych dodavatelem elektriny ¢i plynu podle ustanoveni § 11a odst. 1
energetického zakona, a to bez ohledu na skute€nost, zda ke zvySeni ceny
elektfiny €i plynu nebo zméné jinych smluvnich podminek jiz doslo nebo zda
ucinky zvyseni ceny nebo zmény smluvnich podminek maji teprve nastat.

Energeticky regulaéni ufad vychazi zejména z uclelu ustanoveni § 11a odst. 5
energetického zakona, kterym jako urcita protivaha smluvné zaloZzeného prava
dodavatele zvySovat cenu elektfiny Ci plynu nebo ménit smluvni podminky je umoznit
zakaznikovi odstoupit v takovych pfipadech od smlouvy uzaviené s dodavatelem
a vyvazat se tak ze smluvniho vztahu, jehoz obsah jiZ po zvySeni ceny nebo zméné
smluvnich podminek neodpovida smlouvé, kterou zakaznik s dodavatelem sjednal.

Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy uzaviené s dodavatelem elektfiny
¢i plynu v obdobi pfede dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek dodavky energeticky zakon vyslovné upravuje v ustanoveni § 11a odst. 5
véta druha, tj. v téch pfipadech, kdy dodavatel zakaznikovi oznami svUj zamér zvysit
cenu Ci zménit smluvni podminky dodavky elektfiny i plynu fadné a v€as prfedem.
Rovnéz z této zakonné upravy lze usuzovat, ze zamér zakonodarce sméfoval
k tomu, aby zakaznikovi bylo umoznéno ukoncit smluvni vztah zalozeny smlouvou
jesté pred tim, nez dodavatelem stanovena vy$si cena za dodavku elektfiny ¢i plynu,
pfipadné jiné smluvni podminky, které nejsou pro zakaznika z nejriznéjSich davodu
akceptovatelné, nabudou uginku.

Jiné vyklady by vedly k zaloZeni podstatné nerovnosti v pravech zakaznik(, a to téch,
kterym dodavatel elektfiny €i plynu oznamil zamér zvysit cenu €i zménit jiné smluvni
podminky dodavky elektfiny ¢i plynu v zakonem stanovené lhuté véetné pouceni
o pravu zakaznika na odstoupeni od smlouvy, a zakaznik(, ktefi se dozvédi
o zamySleném zvySeni ceny nebo zméné jinych smluvnich podminek vlastnim
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pfiCinénim, kdyZz dodavatel na zakonem pfedvidany postup oznameni zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny ¢i plynu rezignoval.
Ve druhém 2z uvedenych pripadl by totiz zakaznik byl opravnén odstoupit
od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny i plynu, nejdfive v den, kdy jiz
fakticky doSlo ke zvy$eni ceny nebo zméné jinych smluvnich podminek, tedy nikoli
pfede dnem, kdy zvySeni ceny €i zména jinych smluvnich podminek dodavky
elektfiny nebo plynu nabyva ucCinnosti. Zakaznik by naopak musel vzdy vyckat
na okamzik zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a setrvat tedy
ve smluvnim vztahu s dodavatelem za nadale nevyhovujicich smluvnich podminek,
ato bez ohledu na skuteCnost, zda se zakaznik o zaméru dodavatele elektfiny
Ci plynu zvysit cenu za dodavku elektfiny nebo plynu & zménit jiné smluvni podminky
dozvédél ¢&i nikoli, a to zfejmé& minimalné do konce kalendafniho mésice, v némz
doSlo ke zvySeni ceny nebo zméné jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny
Ci plynu, pfipadné az do konce kalendafrniho mésice nasledujiciho, pokud by
se zakaznikovi nepodafilo dorucit odstoupeni od smlouvy dodavateli do desatého
dne pred koncem kalendafniho mésice, v némz ke zvySeni ceny nebo zméné jinych
smluvnich podminek dodavky elektfiny &i plynu dosSlo. Takovy vyklad je tfeba
odmitnout jako zjevné& nelogicky, znevyhodfiujici zdkazniky v rozlicnych situacich
ajdouci proti samotnému smyslu a ucCelu samotného prava na odstoupeni
od smlouvy v pfipadé zmény obsahu smlouvy, kterou realné nemél zakaznik
moznost ovlivnit.

Podle ustanoveni § 11a odst. 5 energetického zakona je tedy zakaznik opravnén
odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny €i plynu, v pfipadé,
Ze dodavatel elektfiny zvySi cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zméni jiné
smluvni podminky dodavky, a to kdykoli v ¢asovém rozmezi od okamziku, kdy se
zékaznik o rozhodnuti dodavatele zvysit ceny elektfiny €i plynu nebo zménit smluvni
podminky dodavky elektfiny &i plynu dozvédél, az do uplynuti 3 mésict ode dne
ucinnosti zvySeni ceny za dodavku ¢i zmeény jinych smluvnich podminek.

6. UCINKY ODSTOUPENI ZAKAZNIKA OD SMLOUVY

Ustanoveni § 11a odst. 6 energetického zakona upravuje ucinky odstoupeni
od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny nebo plynu, které zakaznik
uplatnil v dadsledku zvySeni ceny za dodavku elektfiny &i plynu €i zmény jinych
smluvnich podminek dodavky ze strany dodavatele. Energeticky zakon explicite
stanovi, Ze odstoupeni zdkaznika od smlouvy je v takovém pfipadé uc€inné zasadné
poslednim dnem kalendafniho mésice, v némz bylo dodavateli elektfiny i plynu
doru€eno. V pfipadé, zZe je odstoupeni zakaznika od smlouvy doru¢eno dodavateli
méné nez 10 kalendarnich dnl pfed koncem kalendafniho mésice, jsou ucinky
odstoupeni zakaznika od smlouvy podle ustanoveni § 11a odst. 6 energetického
zakona spojené az s poslednim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
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bylo odstoupeni dodavateli doru¢eno. Smysl této zakonné upravy spociva predevsim
v nutnosti realizace smluvni upravy volby & zmény dodavatele prostfednictvim
procesu zmény dodavatele elektfiny &i plynu, ktery je ovladan urcitymi principy
alhutami pro uskuteénéni Ukonl subjektd zucCastnénych na procesu zmény
dodavatele. Podle stavajici pravni Upravy* je pfitom nezbytné proces zmény
dodavatele elektfiny &i plynu zahdjit nejpozdéji desaty pracovni den pfed datem
uginnosti zmény dodavatele®.

Vedle samotné dikce ustanoveni § 11a odst. 6 energetického zakona to jsou
pravé vysSe uvedené dlvody, pro které Energeticky regulac¢ni urad zastava
nazor, ze ustanoveni § 11a odst. 6 energetického zakona, pokud jde
o stanoveni u€inkli odstoupeni od smlouvy, je nutné aplikovatelné jak
na pripady, kdy zakaznik uplatnil pravo na odstoupeni od smlouvy po nabyti
ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek dodavky
elektfiny nebo plynu, tak na pfipady, kdy zakaznik vyuzil prava na odstoupeni
od smlouvy jesté pred nabytim ucinnosti takovych zmén cen nebo jinych
smluvnich podminek. Pokud by neplatil tento princip, nutné by dochazelo k ¢etnym
pripadlm, kdy by se sice zakaznik uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy
podle § 11a odst. 5 energetického vyvazal ze smluvniho vztahu s pfedchozim
dodavatelem a mohl by i sjednat smlouvu, jejimz prfedmétem by byla dodavka
elektfiny Ci plynu, s novym dodavatelem, ale toto smluvni zajisténi dodavek by nebyl
schopen v€as realizovat v procesu zmény dodavatele a dostal by se tak do zcela
realného nebezpecli neopravnéného odbéru s moznosti preruseni dodavek elektfiny
nebo plynu.

Energeticky zakon v ustanoveni § 11a odst. 6 dale umoznuje zakaznikovi ur¢it
pozdéjSi okamzik u€inki odstoupeni od smlouvy, nez jaky je stanoven
energetickym zakonem. Dodavatel elektfiny nebo plynu vSak podobné
opravnéni k ur€eni pozdéjSiho okamziku u€inkii odstoupeni zakaznika podle
energetického zadkona nemda. Tato Uprava vychazi z obecné pravni Upravy
odstoupeni od smlouvy, které je jednostrannym pravnim ukonem jedné smluvni
strany, jenz je adresovan druhé smluvni strané a jehoz ucinky nastavaji okamzikem,

4 Vyhlaska ¢. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlaska
¢. 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

® Proces zmény dodavatele elektfiny Ci plynu je tfeba zahajit nejpozdéji desaty pracovni den pred
datem ucinnosti zmény dodavatele, a to podanim zadosti o uskute€néni zmény dodavatele novym
dodavatelem elektfiny ¢i plynu u operatora trhu. Pokud tedy zakaznik doruc¢i odstoupeni od smlouvy
stavajicimi dodavateli pozdéji nez 10 dnu pfed koncem kalendarniho mésice s tim, Ze ucinky takového
odstoupeni by nastaly ke konci tohoto kalendainiho mésice, nebylo by v této lhaté mozné dokondit
proces zmény dodavatele, tj. operator trhu by nestihl do konce daného kalendafniho mésice
zaregistrovat nového dodavatele elektfiny nebo plynu a pfifadit jej k odbérnému mistu zakaznika.
V takovém pfipadé by se zakaznik nachazel minimalné po nékolik dni v rezimu neopravnéného
odbéru podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. a), resp. § 74 odst. 1 pism. a) energetického zakona,
nebot’ by odebiral elektfinu &i plyn bez uzaviené smlouvy, jimz pfedmétem by byla dodavka elektfiny,
resp. plynu.
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kdy se dostane do sféry védomi tohoto adresata, pfipadné pozdéjSim datem, ktery
odstupujici smluvni strana v odstoupeni od smlouvy stanovi, a to aniz by ze strany
adresata byl vyZadovan jakykoli dalSi pravni ukon (akceptace, pfijeti odstoupeni
atp.). ProtoZze je odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni § 11a odst. 5
energetického zakona jednostrannym pravnim ukonem zakaznika, je to pravé
a pouze zdakaznik, ktery je podle ustanoveni § 11a odst. 6 energetického zakona
opravnén stanovit pozdéjSi okamzik, kdy takové odstoupeni od smlouvy nabyva
ucinkG, a dodavatel elektfiny & plynu nemize tento jednostranny pravni ukon
zakaznika jakkoli ,ménit* ¢&i ,upravovat‘. K platnosti zakaznikova odstoupeni
od smlouvy a vyvolani ucinkl odstoupeni v zadném pfipadé neni tfeba akceptace
ze strany dodavatele €i potvrzeni o tom, Ze dodavatel elektfiny s takovym ukonem
zakaznika souhlasi atd.

Energeticky regulaéni ufad tedy povazuje za nespravny a jsouci v rozporu s vyse
uvedenym ustanovenim § 11a odst. 6 energetického z&kona takovy postup
dodavatelu elektfiny ¢i plynu, kdy po obdrzeni odstoupeni zakaznika od smlouvy,
jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny Ci plynu, sami svévolné upravuji okamzik,
kdy ma takové odstoupeni zdkaznika vyvolavat ucinky.

7. SMLUVNi UPRAVA PRAVA ZAKAZNIKA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Energeticky zakon v ustanoveni § 11a odst. 5 a 6 upravuje urcity minimalni standard
prav zakaznika, kdyz mu pfiznava urcita opravnéni, ktera mize zakaznik ze zakona
uplatnit vzdy, pokud dodavatel elektfiny pfistoupi ke zvySeni ceny za dodavku
elektfiny Ci plynu nebo ke zméné jinych smluvnich podminek. Ustanoveni § 11a odst.
5 a 6 energetického zakona vSak zadnym zpusobem nederoguje pro oblast
energetiky ustanoveni § 2001 obCanského zakoniku a nevyluc€uje tak dalSi smluvni
Upravu prava zakaznika, ale na druhé strané téZz dodavatele elektfiny i plynu,
na odstoupeni od smlouvy, pokud se tak smluvni strany dohodly. Podle ustanoveni
§ 2001 obcCanského zakoniku plati, Ze od smlouvy lze odstoupit, ujednaji-li si to
strany, nebo stanovi-li tak zakon.

Pokud si tedy dodavatel se zakaznikem ve smlouvé sjednaji dalSi pripady, kdy
ma jedna nebo druha (nebo obé) smluvni strana pravo od smlouvy, jejimz
predmétem je dodavka elektriny €i plynu, odstoupit, neni diivod takova smluvni
ujednani povazovat za neplatna ¢i v duasledku pozdéjsiho prijeti zakonné
upravy odstupovani od smlouvy podle ustanoveni § 11a odst. 5 energetického
zakona za neaplikovatelna ¢i dokonce obsolentni. Takovou smluvni upravu je
mozno povazovat za vyssSi standard opravnéni zakaznika a volnou smluvni
Gpravu mezi dvéma soukromopravnimi subjekty®.

® Pokud si napt. smluvni strany sjednaji nebo v minulosti sjednaly, Ze ma zakaznik pravo odstoupit od
smlouvy v pfipadé jakékoli zmény plvodné sjednané ceny za dodavku elektfiny &i plynu (nikoli tedy
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Energeticky regulaéni ufad tedy povazuje za nespravny a jsouci v rozporu
se smlouvou uzavienou mezi dodavatelem a zakaznikem takovy postup dodavatele
elektfiny ¢i plynu, kdy dodavatel omezuje pravo zakaznika na odstoupeni
od smlouvy, které je smluvnimi stranami sjednano ve smlouvé, pouze na dlvody
stanovené energetickym zakonem, pfestoze uzaviena smlouva vycet davodd,
pro které je zakaznik opravnén uplatnit pravo na odstoupeni od smiouvy,
oproti upravé energetického zakona rozSifuje.

8. UPOZORNENI NA CHARAKTER VYKLADOVEHO STANOVISKA

Toto vykladového stanovisko ERU, které neni ani pravnim predpisem,
ani individualné zavaznym spravnim rozhodnutim, bylo zpracovano navodné
pro ucastniky trhu s elektfinou a plynem, zejména pro dodavatele energii a zakazniky
tak, aby nedochazelo k moznym interpretaénim problémim k ustanovenim vy3e
uvedenych pravnich predpisd v oblasti pisobnosti ERU.

Energeticky regulacni ufad postupoval podle vykladového stanoviska €. 1/2012
od data jeho vyhlaseni, tedy dne 5. bfezna 2012. Energeticky regulacni ufad bude
k tomuto aktualizovanému vykladovému stanovisku pfihlizet ve své rozhodovaci
ginnosti, nez dojde ke zmé&né pravnich predpist nebo rozhodovaci praxe ERU.

V Jihlavé dne 26. dubna 2018.

Rada Energetického regulacniho ufadu

pouze v pFipadé zvySeni ceny, jak nové upravuje ustanoveni § 11a odst. 5 energetického zakona),
jsou smluvni strany takovou smluvni Upravou vazany a je mozné takového smluvné zaloZeného prava
zékaznika na odstoupeni od smlouvy vyuZzit.
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