ERU

Energeticky regula¢ni trad

6. ledna 2012
Tiskova zprava

Moznosti zakazniki vyuzivat finan¢ni nahrady p¥i poruSovani
standardia kvality dodavek elektiiny

Zakaznici odebirajici elektfinu na uzemi Ceské republiky maji moznost pozadat
o finanéni ndhradu pfisluSnou distribuéni spole¢nost nebo obchodnika s elektfinou
v ptipadech, ve kterych nejsou dodrzeny standardy kvality dodavek elektfiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice. Tyto standardy kvality jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb.,
o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni vyhlasky
¢.41/2010 Sb.

Standardy kvality se rozumi piedevs§im lhity a postupy pfi feSeni preruseni dodavek
elektfiny, pfi1 vyfizovani stiznosti zdkaznikli na poskytované sluzby a pfi odstranovani pticin
téchto stiznosti. Distribu¢ni spole¢nost, pfipadné dodavatel elektrické energie, je povinen se
predepsanymi lhitami a postupy fidit. Za poruseni piedepsanych standardi muze
zakaznik poZzadovat ndhradu ve vysi stanovené vyhlaskou.
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o vyplaceni nahrady pfislusnému provozovateli distribu¢ni soustavy nebo obchodnikovi
s elektfinou. Narok na nahradu za porusSeni standardu Ize uplatiovat do 60 kalendainich dnti
od poruseni standardu.

Vzhledem k tomu, ze zdkaznici pradva uplatnit ndhradu za poruseni piedepsaného
standardu doposud téméf nevyuZzivaji, zpracoval Energeticky regulacni ufad na svych
internetovych strankach (www.eru.cz) informace tykajici se poskytovani nahrad. Distribucni
a obchodni spoleénosti, které maji hlavni podil na celkovém poétu zakazniki v CR
(CEZ Distribuce, a. s., E.ON Distribuce, a. s., PREdistribuce, a. s., CEZ Prodej, s. 1. 0.,
E.ON Energie, a. s. a Prazska energetika, a. s.) eviduji pouze dva piipady vyplacenych nahrad
za kalendaini rok 2010. Obdobna situace byla i v roce 2009. Podle predb&zného odhadu ERU
se pritom teoretickd vySe nahrad, tj. vySe nahrad v pfipad¢, Zze by o vyplaceni nahrady
pozadali v§ichni poskozeni zakaznici v CR, pohybovala az do vyse 30 mil. K¢ za kalendaini
rok.
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