545/2006 Sb.
VYHLASKA
ze dne 29. listopadu 2006
o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi

Energeticky regula¢ni ufad (dale jen ,,Ufad“) stanovi podle § 98 odst. 7 zakona

¢. 458/2000 Sb., o podminkidch podnikdni a o vykonu stitni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zadkonud (energeticky zakon), ve znéni zdkona ¢. 670/2004 Sb.,
k provedeni § 17 odst. 7 pism. a) energetického zakona:

CAST PRVNI
OBECNA CAST
§1
Pifedmét upravy

Tato vyhlaska stanovi pozadovanou kvalitu doddavek a sluzeb souvisejicich

s regulovanymi ¢innostmi v plyndrenstvi, v€etné vysSe ndhrad za jeji nedodrzeni, lhit pro
uplatnéni naroku na nahrady a postupy pro vykazovani dodrzovani kvality dodavek a sluzeb.

§2
Obecna ustanoveni

(1) Za nedodrzeni standardii se nepovazuje, jestlize piislusny drzitel licence neprovede

ukony a postupy vyZadované standardy ve stanovenych lhitach z diivodu, Ze

a)

b)

c)

d)

dany ucastnik trhu s plynem ve lhiité stanovené pro dodrzeni standardu ucini projev
vile, ze kterého jednoznaéné vyplyva pozadavek provést tyto ukony a postupy ve
lIhité delsi nez je lhiita stanovena standardem,

dany ucastnik trhu splynem prokazatelné neposkytne soucinnost nezbytnou
k dodrzeni standardu,

neni spravedlivé mozné pozadovat od ptisluSného drzitele licence dodrzeni standardu,
zejména v disledku vzniku Zivelnich udalosti nebo havérii na zafizeni pfepravni
soustavy, distribu¢ni soustavy nebo podzemniho zasobniku plynu,

na dotéeném uzemi byl vyhldSen stav nouze nebo jsou provadény cCinnosti
bezprostiedné zamezujici jeho vzniku.

(2) Ustanoveni této vyhlasky o standardech kvality piepravy, distribuce nebo

uskladiiovani plynu a dodavek plynu a souvisejicich sluzeb ve vztahu ke kone¢nému
zakaznikovi a o vysi ndhrad pro kone¢ného zdkaznika podle § 4 aZ 16 plati obdobné ve vztahu
mezi prislusnym drzitelem licence a vyrobcem, pokud odebira plyn z ptepravni soustavy nebo
distribuc¢ni soustavy, provozovatelem podzemniho zasobniku plynu, pokud nakupuje plyn za
ucelem vytvéfeni a udrzovani zékladni ndplné¢ podzemniho zdsobniku plynu, a nestanovi-li
tato vyhlaska jinak, téZ provozovatelem lokalni distribu¢ni soustavy, pokud odebira plyn pro
kryti ztrat v distribu¢ni soustavé nebo pro vlastni spotiebu.



§3
Uplatnéni nahrad

(1) Kone¢ny zakaznik a v ptipad¢ standardu podle § 12 téz vyrobce nebo obchodnik
s plynem, ktery na zakladé¢ smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu dodavéa plyn
kone¢nému zakaznikovi (dale jen ,,dodavatel sdruzené sluzby*), nebo dodavatel uplatiiuji
narok na nahradu

a) pii nedodrZeni standardu podle § 8 do 30 kalendainich dnli ode dne nésledujiciho po
dni, ve kterém mélo byt podle standardu omezeni nebo pieruSeni prepravy, distribuce
nebo uskladiiovani plynu zapocato nebo ukonceno, a to u

1. provozovatele pfepravni nebo distribu¢ni soustavy, k jehoz plynovému zatizeni je
jeho zafizeni pfipojeno,

2. provozovatele podzemniho zdsobniku plynu, se kterym ma uzavienou smlouvu o
uskladiiovani plynu,

b) pfi nedodrzeni standardii podle § 4, § 6 a7, § 9 az 16 do 30 kalendarnich dni ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhita podle standardd, a to u

1. provozovatele pfepravni nebo distribu¢ni soustavy, k jehoz plynovému zatizeni je
jeho zafizeni pfipojeno,

2. provozovatele podzemniho z4sobniku plynu, se kterym ma uzavienou smlouvu o
uskladiiovani plynu,

3. provozovatele piepravni nebo distribu¢ni soustavy, u kterého zada o pfipojeni,

4. provozovatele pfepravni nebo distribu¢ni soustavy, k jehoz plynovému zatizeni je
pfipojeno odbérné plynové zatizeni konecného zdkaznika, kterému na zaklade¢
smlouvy dodava plyn, pfi nedodrzeni standardu podle § 12,

5. dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby, ktery na zakladé ptislusné smlouvy
dodava kone¢nému zakaznikovi plyn.

(2) Sjedné-li konecny zdkaznik s dodavatelem sdruzené sluzby smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavek plynu, prodluzu;ji se lhiity pro splnéni standardi podle § 4, § 6 az 9, § 11,
13 a 14 dodavateli sdruzené sluzby o 2 pracovni dny pro zajiSténi pfenosu informaci mezi
dodavatelem sdruZené sluzby a provozovatelem ptislusného plynového zatfizeni, a uplatni-li
narok na ndhradu za nedodrZeni standardu piepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu u
provozovatele ptislusného plynového zatizeni dodavatel sdruzené sluzby, hradi provozovatel
pfislusného plynového zatizeni ndhradu tomuto dodavateli sdruZzené sluzby.

CAST DRUHA
STANDARDY PREPRAVY, DISTRIBUCE NEBO USKLADNOVANI{

§ 4

Standard obnovy prepravy nebo distribuce
plynu po poruse

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu je obnova piepravy nebo
distribuce plynu do odbérného nebo ptredavaciho mista kone¢ného zakaznika, provozovatele
lokalni distribu¢ni soustavy nebo provozovatele podzemniho zasobniku plynu do 48 hodin po
vzniku poruchy.



(2) Lhita podle odstavce 1 poc¢ina bézet okamzikem, kdy se provozovatel piepravni
nebo distribucni soustavy dozveéde€l o vzniku poruchy nebo kdy vznik poruchy zjistil nebo
zjistit mél a mohl.

(3) Jestlize dojde ke vzniku vice poruch soucasné¢ nebo dojde ke vzniku poruch
naslednych v pficinné souvislosti s poruchou predchézejici, je standard obnovy piepravy nebo
distribuce plynu po poruSe dodrZen, jsou-li ve lhité podle odstavce 1 odstranény vSechny
poruchy, které spolu vzajemné souviseji nebo vznikly v disledku prvni poruchy. V ptipadé
kratkodobé obnovy prepravy nebo distribuce plynu pii provadéni manipulaci pro vymezeni
mista poruchy se lhtita neprodluzuje.

(4) Za nedodrzeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse
poskytne provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy kone¢nému zékaznikovi za kazdy
1 zapoCaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 1000 K& pro kategorii maloodbératel') a domacnost'), nejvyse viak 10 000 K&,
b) 3 000 K& pro kategorii stfedni odbgratel'), nejvyse viak 60 000 K&,
¢) 6000 K& pro kategorii velkoodbératel'), nejvyse viak 120 000 K&.

§5
Standard kvality plynu

Standardem kvality plynu se rozumi doprava a doddvka zemniho plynu ve slozeni,
které odpovida pozadavkiim na sloZeni zemniho plynu stanovenym Radem provozovatele
pfepravni soustavy nebo Radem provozovatele distribuéni soustavy nebo pozadavkiim
sjednanym ve smlouvé mezi provozovatelem soustavy a kone¢nym zékaznikem.

§6
Standard lhiity pro vyrFizeni reklamace na kvalitu plynu

(1) Standardem lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu je provéteni
opravnénosti reklamace kone¢ného zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby na kvalitu
plynu a pisemné vyrozuméni konecného zédkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby o jejim
provéteni do 60 kalendainich dnli ode dne doruceni reklamace kone¢ného zakaznika nebo
dodavatele sdruzené sluzby provozovateli ptepravni nebo distribu¢ni soustavy.

(2) Je-li reklamace kone¢ného zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby po
provéfeni shleddna provozovatelem pfepravni nebo distribucni soustavy jako opravnéna, je
obsahem pisemného vyrozuméni kone¢nému zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby
urceni zplisobu a terminu odstranéni pfic¢iny sniZené kvality plynu.

(3) Za nedodrzZeni standardu lhity pro vytizeni reklamace na kvalitu plynu poskytne
provozovatel pifepravni nebo distribuni soustavy konecnému zakaznikovi za kazdy i
zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 250 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost, nejvyse vSak 2 500 K¢,

b) 600 K¢ pro kategorii stiedni odbératel, nejvyse vsak 12 000 K¢,

") Ptiloha &. 2 vyhlasky &. 524/2006 Sb., o pravidlech pro organizovani trhu s plynem a tvorbg, p¥ifazeni
a uziti typovych diagramti dodavek plynu.



c) 1250 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vSak 25 000 K¢.

§7
Standard lhiity pro odstranéni pficin sniZené kvality plynu

(1) Standardem lhity pro odstranéni pficin sniZzené kvality plynu je provedeni
potiebnych opatfeni provozovatelem piepravni soustavy nebo prisluSnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy nezbytnych k odstranéni pfic¢in snizené kvality plynu ve lhiité

a) 15 kalendainich dnli ode dne odeslani pisemného vyrozumeéni o vyftizeni reklamace na
kvalitu plynu koneénému zdkaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s urcenim

zpusobu a terminu odstranéni pfi¢iny sniZené kvality plynu, je-li pfiina sniZzené
kvality plynu odstranitelna jednoduchym provoznim opatfenim,

b) 6 mésicii ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace na kvalitu
plynu kone¢nému zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s ur¢enim zpiisobu a
terminu odstranéni pfi€iny sniZzené kvality plynu, je-li pficina sniZzené kvality plynu
odstranitelné stavebné-technickym opatfenim, k jehoZ provedeni neni tfeba stavebniho
povoleni podle stavebniho zakona, a pfiCinu snizené kvality plynu nelze odstranit

postupem podle pismene a), nebo

¢) 24 mésict ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace na kvalitu
plynu kone¢nému zékaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s ur¢enim zplsobu a
terminu odstranéni ptfi€iny sniZzené kvality plynu, je-li pficina sniZzené kvality plynu
odstranitelna stavebné-technickym opatfenim, k jehoZ provedeni je tieba stavebniho
povoleni podle stavebniho zakona; za nedodrZeni tohoto standardu se nepovaZuje,
nenabude-li stavebni povoleni pfes veSkeré vynalozené Gsili provozovatele piepravni
nebo distribu¢ni soustavy pravni moci z ditvodi, které nastaly nebo existuji nezavisle
na jeho vuli.

(2) Za nedodrzeni standardu lhity pro odstranéni pfi¢in sniZené kvality plynu
poskytne provozovatel prepravni soustavy nebo piisluSny provozovatel distribuéni soustavy
kone¢nému zékaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost, nejvyse vSak 5 000 K¢,
b) 1500 K¢ pro kategorii stfedni odbératel, nejvyse vSak 30 000 K¢,
c) 4500 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vSak 90 000 K¢.

§8

Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni
prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu

(1) Standardem dodrZeni planovaného omezeni nebo pireruSeni piepravy, distribuce
nebo uskladiovani plynu je zahdjeni a ukonceni omezeni nebo pteruseni prepravy, distribuce
nebo uskladiiovani plynu v dob¢, kterd byla jako doba zahdjeni a ukonceni omezeni nebo
preruSeni pfepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu konecnému zakaznikovi oznamena.
Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni piepravy, distribuce nebo
uskladiiovani plynu neni dodrzen, jestlize provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy
nebo podzemniho z4sobniku plynu omezi nebo pierusi prepravu, distribuci nebo uskladiovani
plynu diive nez oznamil, nebo ukonci omezeni nebo pieruseni pozdéji nez oznamil.



(2) Za nedodrzeni standardu pldnovaného omezeni nebo pteruseni piepravy, distribuce
nebo uskladiiovani plynu poskytne provozovatel piepravni nebo distribu¢ni soustavy nebo
podzemniho zéasobniku plynu konecnému zdkaznikovi za kazdy i zapocaty den nedodrzeni
oznamené doby omezeni nebo pieruseni nahradu ve vysi

a) 1000 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost, nejvyse vsak 10 000 K¢,
b) 3 000 K¢ pro kategorii stfedni odbératel, nejvyse vSak 60 000 K¢,
c) 6000 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vsak 120 000 K¢.

§9

Standard zaslani stanoviska k Zadosti o pFipojeni zarizeni Zadatele k pfepravni nebo
distribu¢ni soustavé

(1) Standardem zaslani stanoviska k Zzadosti o pfipojeni zafizeni Zadatele k pfepravni
nebo distribuéni soustavé je zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zafizeni Zadatele
k prepravni nebo distribu¢ni soustavé ve lhlit¢ stanovené Pravidly provozu piepravni soustavy
a distribucnich soustav v plynarenstvi.

(2) Za nedodrZeni standardu zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zafizeni Zadatele
k ptepravni nebo distribucni soustavé poskytne provozovatel piepravni nebo distribu¢ni
soustavy zadateli za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 1000 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost, nejvyse vsak 10 000 K¢,
b) 3 000 K¢ pro kategorii stiedni odbératel, nejvyse vsak 60 000 K¢,
c) 6000 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vSak 120 000 K¢.

§10
Standard umoZnéni piepravy nebo distribuce plynu

(1) Standardem umoznéni pifepravy nebo distribuce plynu je moznost uskute¢néni
prepravy nebo distribuce plynu ve 1hiité 7 kalendainich dnti ode dne, kdy byl provozovatel
pfepravni nebo distribuéni soustavy koneénym zakaznikem nebo dodavatelem sdruzené
sluzby na zékladé smlouvy o piepravé plynu, smlouvy o distribuci plynu nebo smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu pozadédn o umoznéni ptepravy nebo distribuce plynu do
ptedavaciho nebo odbérného mista.

(2) Standard umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu se nevztahuje na ptipad, kdy
koneény zakaznik zméni dodavatele plynu podle zvlastniho pravniho predpisu?), a na ptipad,
na ktery se vztahuje standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po odpojeni z divodu
prodleni konecného zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby dodévek plynu s tthradou
plateb za poskytnutou ptepravu nebo distribuci plynu.

(3) Za nedodrZeni standardu umoznéni piepravy nebo distribuce plynu poskytne
provozovatel pifepravni nebo distribuni soustavy konecnému zakaznikovi za kazdy i
zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

%) Vyhlaska &. 524/2006 Sb., o pravidlech pro organizovani trhu s plynem a tvorbé, pfifazeni a uziti
typovych diagramia dodavek plynu.



a) 1000 K¢ pro kategorii maloodbératel a domécnost, nejvyse vsak 10 000 K¢,
b) 3 000 K¢ pro kategorii stfedni odbératel, nejvyse vSak 60 000 K¢,
c) 6000 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vSak 120 000 K¢.

§11

Standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pieruseni prepravy nebo distribuce
z divodu prodleni kone¢ného zakaznika nebo dodavatele sdruZené sluzby s ihradou
plateb za poskytnutou prepravu nebo distribuci plynu

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pieruseni prepravy nebo
distribuce plynu z divodu prodleni konecného zékaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby
s uhradou plateb za poskytnutou prepravu nebo distribuci je obnova piepravy nebo distribuce
plynu do pfedavaciho nebo odbérného mista kone¢ného zédkaznika ve lhité 7 kalendéainich
dnli nasledujicich po dni, ve kterém konecny zakaznik nebo dodavatel sdruZené sluzby
uhradil vSechny své splatné platby za poskytnutou prepravu nebo distribuci, véetné naklad
spojenych s pferuSenim a obnovenim piepravy nebo distribuce, nebo ve kterém uzaviel
provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy s kone¢nym zakaznikem nebo dodavatelem
sdruzené sluzby dohodu o splaceni dluznych plateb, v€etné nakladi spojenych s prerusenim a
obnovenim piepravy nebo distribuce plynu.

(2) Za nedodrzeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pteruseni
prepravy nebo distribuce z diivodu prodleni kone¢ného zdkaznika nebo dodavatele sdruzené
sluzby s uhradou plateb za poskytnutou pfepravu nebo distribuci plynu poskytne provozovatel
pfepravni nebo distribu¢ni soustavy konecnému zékaznikovi za kazdy i1 zapoc€aty den prodleni
nahradu ve vysi

a) 250 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost, nejvyse vsak 2 500 K¢,
b) 600 K¢ pro kategorii stiedni odbératel, nejvyse vsak 12 000 K¢,
c) 1250 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vsak 25 000 K¢.

§12

Standard obnovy prepravy nebo distribuce plynu po preruseni prepravy nebo distribuce
na zadost dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pieruseni prepravy nebo
distribuce plynu na Zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby je obnova piepravy
nebo distribuce plynu do pifeddvaciho nebo odbérného mista kone¢ného zédkaznika ve lhité 7
kalendainich dnii nésledujicich po dni, ve kterém byl provozovatel piepravni nebo distribu¢ni
soustavy pozadan dodavatelem nebo dodavatelem sdruzené sluzby o obnovu piepravy nebo
distribuce plynu do pfedavaciho nebo odbérné¢ho mista kone¢ného zakaznika.

(2) Za nedodrZeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pteruseni
pfepravy nebo distribuce na Zadost dodavatele nebo dodavatele sdruZzené sluzby poskytne
provozovatel pfepravni nebo distribu¢ni soustavy dodavateli nebo dodavateli sdruzené sluzby
za kazdy 1 zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 250 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost, nejvyse vsak 2 500 K¢,
b) 600 K¢ pro kategorii stiedni odbératel, nejvyse vsak 12 000 K¢,
c) 1250 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vsak 25 000 K¢.



b)

§13
Standard lhiity pro vyFizeni reklamace méreni dodavky plynu
(1) Standardem lhtty pro vyfizeni reklamace méteni dodavky plynu je

zpracovani a zaslani pisemného vyfizeni reklamace konecného zdkaznika, dodavatele
nebo dodavatele sdruzené sluzby na méfeni dodavky plynu s vysvétlenim pticin
problémli s méfenim, a to do 15 kalendafnich dnii ode dne doruceni reklamace
provozovateli ptepravni soustavy nebo pfisluSnému provozovateli distribucni
soustavy,

sjednani terminu prohlidky a uskutecnéni prohlidky piedavaciho nebo odbérného
mista za ucelem odstranéni problémt s méfenim a pfipadné¢ vymeéna meticiho zatfizeni
a zajiSténi jeho prezkouSeni, o kterém rozhodne provozovatel piepravni nebo
distribu¢ni soustavy nebo o néj pozdda konecny zdkaznik tak, aby ve lhuté do 80
kalendatnich dnli ode dne doru€eni reklamace provozovatel ptepravni nebo distribu¢ni
soustavy informoval kone¢ného zakaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené
sluzby o vysledku ptezkouSeni méticiho zatizeni, a

vypotadani rozdilu v platbach do 10 kalendéinich dni ode dne, ve kterém uplynula
lhtita podle pismene a) nebo b), je-li na zéklad¢ vytizeni reklamace méteni dodavky
plynu zjistén podle pismene a) nebo b) preplatek v uhrazenych platbach; je-li
vypotadani plateb provedeno prostfednictvim provozovatele posStovni sluzby,
povazuje se lhlta za splnénou, je-li v této lhité provozovatelem piepravni nebo
distribucni soustavy pfislusnd castka ve prospéch kone¢ného zdkaznika, dodavatele
nebo dodavatele sdruzené sluzby poukéazana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhaty pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu

poskytuje provozovatel ptepravni soustavy nebo piislusny provozovatel distribu¢ni soustavy
konecnému zékaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni
nahradu ve vysi

a)
b)

c)

250 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost, nejvyse vSak 2 500 K¢,
600 K¢ pro kategorii stfedni odbératel, nejvyse vSak 12 000 K¢,
1 250 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vSak 25 000 K¢.

§ 14

Standard lhiity pro vyrizeni reklamace vyuctovani prepravy, distribuce nebo
uskladiiovani plynu

(1) Standardem lhiity pro vyfizeni reklamace vyUctovani prepravy, distribuce nebo

uskladiiovani plynu je

a)

b)

zaslani pisemného vyfizeni reklamace konecného zédkaznika nebo dodavatele sdruzené
sluzby na vyuctovani ptfepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu nebo na nevraceni
zaplacenych preplatki, a to do 15 kalendafnich dnii ode dne doruceni reklamace, a

vyporadani rozdilu v platbach konecného zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby
zpusobeného nespravnym vyuctovanim piepravy, distribuce, uskladiiovani plynu, a to
do 30 kalendatfnich dnli ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle pismene a)
posouzend jako opravnénd; je-li vyporadani plateb provedeno prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, povazuje se lhiita za splnénou, je-li v této lhite



provozovatelem piepravni nebo distribucni soustavy pfislusnd castka ve prospéch
kone¢ného zékaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby poukazana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani ptepravy nebo
distribuce nebo uskladiiovani plynu poskytne provozovatel piepravni nebo distribucni
soustavy nebo podzemniho zdsobniku plynu koneénému zakaznikovi nebo dodavateli
sdruzené sluzby za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 250 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost, nejvyse vSak 2 500 K¢,
b) 600 K¢ pro kategorii stftedni odbératel, nejvyse vsak 12 000 K¢,
c) 1250 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vsak 25 000 K¢.

CAST TRETI
STANDARDY DODAVEK

§15

Standard obnovy dodavky plynu po pieruseni z duivodu prodleni
konecného zakaznika s ihradou plateb za odebrany plyn

(1) Standardem obnovy dodavky plynu po pieruseni z ditvodu prodleni konecného
zakaznika s Uhradou plateb za odebrany plyn je obnova dodavky do odbérného mista
kone¢ného zakaznika ve lhaté 7 kalendarnich dni nasledujicich po dni, ve kterém konecny
zakaznik uhradil vSechny své splatné platby za odebrany plyn, vcetné ndkladi spojenych
s pferusenim a obnovenim dodavky, nebo ve kterém uzaviel s dodavatelem dohodu o splaceni
dluznych plateb, v¢etné nakladi spojenych s prerusenim a obnovenim dodavky plynu.

(2) Za nedodrzeni standardu obnovy dodavky plynu po pieruseni z ditvodu prodleni
kone¢ného zdkaznika s uhradou plateb za odebrany plyn poskytne dodavatel nebo dodavatel
sdruzené sluzby kone¢nému zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 250 K¢ pro kategorii maloodbératel a domdacnost, nejvyse vSak 2 500 K¢,
b) 600 K¢ pro kategorii stiedni odbé&ratel, nejvyse vsak 12 000 K¢,
c) 1250 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vsak 25 000 K¢.

§ 16
Standard lhiity pro vyrizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
(1) Standardem lhtty pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace kone¢ného zékaznika na vyuctovani dodavky
plynu nebo na nevraceni zaplacenych pieplatki, a to do 15 kalendarnich dnii ode dne
doruceni reklamace, a

b) vypotadani rozdilu v platbach konecného zakaznika zplisobeného nespravnym
vyuctovanim dodavek plynu do 30 kalendainich dnii ode dne doruceni reklamace, je-li
reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéna; je-li vyporadani plateb
provedeno prostfednictvim provozovatele postovni sluzby, povazuje se lhita za
splnénou, je-li v této lhité ptislusnad castka dodavatelem nebo dodavatelem sdruzené
sluzby ve prospéch kone¢ného zdkaznika poukazana.



(2) Za nedodrzeni standardu lhiity pro vyftizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
poskytne dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby kone¢nému zékaznikovi za kazdy 1
zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 250 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost, nejvyse vSak 2 500 K¢,
b) 600 K¢ pro kategorii stiedni odbératel, nejvyse vsak 12 000 K¢,
c) 1250 K¢ pro kategorii velkoodbératel, nejvyse vSak 25 000 K¢.

CAST CTVRTA
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
§17

Vykazovani dodrzovani kvality dodavek plynu a souvisejicich sluzeb

Drzitel licence odpovédny za dodrzovani standardl zvetejni zplisobem umoziujicim
dalkovy pfistup vzdy do 31. bfezna kalendainiho roku souhrnny vykaz dodrzovani vSech
standardli za predchozi kalendaini rok. Vzor souhrnného vykazu je uveden v piiloze k této
vyhlaSce. Drzitel licence odpovédny za dodrZzovani standardt do vykazu vypliiuje pouze udaje
tykajici se jeho licencované ¢innosti.

§18
ZruSovaci ustanoveni

%

Vyhlaska ¢. 329/2001 Sb., kterou se stanovi podminky pfipojeni a dodavek pro
chranéné zdkazniky, se zruSuje.

§19
Utinnost

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.

Piedseda:

Priloha





