Vyporadani pfipominek k Radu spoleénosti E.ON Distribuce, a.s.

Dottené ustanoveni

PFipominka/Zdivodnéni

Névrh na nové znéni

Vypotadani

Plyn vstupujici do distribuéni soustavy musi spliiovat
parametry kvality uvedené v piloze ¢. 3 tohoto Radu.

V piipadé, Ze plyn, dodany uzivatelem do distribuéni
soustavy PDS za ucelem jeho distribuce, nespliiuje néktery z
kvalitativnich znakd plynu uvedenych v pfiloze €. 3 tohoto
Rédu, je PDS opravnén odmitnout prevzeti tohoto plynu.
Neodmitnutim pfevzeti tohoto plynu neni dotéeno pravo
PDS na nahradu 3kody, ktera mu v souvislosti s distribuci
takového plynu vznikne. PDS je povinen uginit opatfeni
potfebnad k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni a
uZzivatel je povinen poskytnout k tomu PDS nezbytnou
soucinnost. V pfipadé, Ze plyn dodany uZivatelem do
distribuéni soustavy PDS za tGiéelem jeho distribuce

ich znakd plynu uvedenych
v piloze & 3 tohoto Rédu, je uzivatel povinen na
pisemnou vyzvu zaplatit PDS smluvni pokutu 1 000 000,-
KE&. Odchylné od § 2050 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky

smluvni

znéni, plati, Ze
pokuty neni dotéeno pravo PDS na ndhradu $kody v pIné

Névrh na zménu:
Navrhujeme dvé nové vloZené véty z odstavce zcela
vypustit.

Zdavodnéni:

Za kvalitu plynu neodpovida primarné obchodnik s plynem,
ale prepravce a distributor, ktefi nejsou v ndvrhu viibec
feSeni. Obchodnik s plynem, jakoZto uZivatel distribuéni
soustavy pfi nakupech na virtualnich bodech miZe jen sté#i
ovlivnit kvalitu dodavaného plynu v takovém rozsahu, aby
mu hrozila jakékoliv sankéni pokuta za pfipadné
nedodrzZeni kvality. Na zaji$téni kvality se navic vztahuje
vyhlaska & 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu, ktera

je pro pr distribuéni y Ihiity pro
odstranéni problému s kvalitou dodéavek a pfipadné sankce
na nedodrZeni téchto Ihit, nikoliv za nedodrzeni kvality
plynu, pfi€éemz tyto lhity na odstranéni problému jsou v
Fadech aZ mésicl a sankce ve vysi tisicti K&. Z tohoto
pohledu ndm pfipada navriena tprava v Radu spoleénosti
E.ON Distribuce a.s., zcela neproporcionalni a diskriminaéni
vidi uzivateli sité. Vysi smluvni pokuty povaZujeme také za
zcela nepfiméfenou a neodivodnénou. Dale vylouéeni
nahrady $kody ze smluvni pokuty a odchyleni se od

bé; za nepfipustné (jedna
ialni pravni
predpis), jelikoZ se jedna o jeden ze zakladnich principi
soukromoprévnich vztaht a uZivatel by se vzdaval dopfedu
préva, které mu podle ob&anského zakoniku naleii a slouzi
k jeho ochrané.
smluvni pokuta mé plnit pouze roli sankéni a preventivné
odstra3ujici, coZ z pozice provozovatele distribuéni
soustavy nepovazujeme za nutné, pokud se jedna o
monopolniho podnikatele na trhu, méla by pro odstraseni
ped timto ct hrozba ézeni

se o Rad i, nikoliv o

Z navrhu rozumime, e

im zcela p

Kvalita distribuovaného plynu

Plyn vstupujici do distribuéni soustavy musi spliiovat parametry
kvality uvedené v pfiloze ¢. 3 tohoto Radu.

V pfipadé, ze plyn, dodany uZivatelem do distribu¢ni soustavy PDS za
ucelem jeho distribuce, nespliiuje néktery z kvalitativnich znakd plynu
uvedenych v piloze ¢. 3 tohoto Radu, je PDS opravnén odmitnout
prevzeti tohoto plynu. Neodmitnutim pfevzeti tohoto plynu neni
dotéeno pravo PDS na ndhradu 3kody, kterd mu v souvislosti s
distribuci takového plynu vznikne. PDS je povinen ucinit opatieni
potiebnd k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni a uzivatel je
povinen poskytnout k tomu PDS nezbytnou soucinnost.

Akceptovano

Jednalo se o pausalizaci pfipadné 3kody jako zajistovaciho prvku
odpovédnostniho vztahu spocivajiciho v povinnosti zajisti
kvalitu plynu vstupujiciho do distribuéni soustavy PDS. Vy3e byla
dle PDS pfiméfend moznym Skodam, které zcela zjevné mohou
ndasobné presahovat smluvni pokutu.

Plyn vstupujici do distribu¢ni soustavy musi splriovat
parametry kvality uvedené v piloze €. 3 tohoto Radu.

V ptipadé, Ze plyn, dodany uZivatelem do distribu¢ni
soustavy PDS za Gcelem jeho distribuce, nespliiuje néktery z
kvalitativnich znakd plynu uvedenych v pfiloze &. 3 tohoto
Radu, je PDS opravnén odmitnout prevzeti tohoto plynu.
Neodmitnutim prevzeti tohoto plynu neni dotéeno pravo
PDS na nahradu 3kody, ktera mu v souvislosti s distribuci
takového plynu vznikne. PDS je povinen ucinit opatfeni
potiebnad k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni a
uzivatel je povinen poskytnout k tomu PDS nezbytnou
soucinnost. V pfipadé, Ze plyn dodany uZivatelem do
distribucni soustavy PDS za tGcelem jeho distribuce

C.p. | Bod
Kvalita distribuovaného plynu
I néktery z
1 3.2
zakonik, v plat
vysi.
Kvalita distribuovaného plynu
2 3.2 néktery z

znaki plynu uvedenych
v piloze &. 3 tohoto Rédu, je uzivatel povinen na
pisemnou vyzvu zaplatit PDS smluvni pokutu 1 000 000,-
KE. OdchylIné od § 2050 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni, plati, Zze smluvni
pokuty neni dotéeno pravo PDS na ndhradu $kody v plné
vysi.

o distri
Navrh na zménu: poZadujeme vypustit dvé nové pfidané
véty.

Zdavodnéni:
-0

princip pokut v fadu pr
distribu¢ni soustavy; otdzka sankcnich plateb by méla byt
feSena v cenovém rozhodnuti ERU (napfiklad podle vzoru
platby za piekroéeni sjednané distribuéni kapacity).
Moiznost ukonéeni smlouvy o distribuci a princip ndhrady
Skody je zde zakotven - to je podle naseho nazoru
dostatecné;

- vy3e smluvni pokuty je nepfiméfené vysoka - na zdkladé
&eho byla navriena Eastka stanovena?

- aplikaci uvedeného textu by vzniklo nerovnopravné
iza il iraj plyn a vyrobce - ve
vyhla$ce 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a

icich sluZeb v plyndrenstvi nejsou stanoveny Zadné
sankce pfi nedodrZeni kvality plynu od provozovatele
distribuéni soustavy, pfitom lhiita pro odstranéni pficin
snizené kvality plynuje az 24 mésicd; p¥i dodavce plynu do
soustavy je ale navrZena pokuta 1 mil. K za jakoukoli
odchylku - navrhovana smluvni pokuta je tedy
diskriminaéni viii uzivateld y/d “je
jednostrannd, neni ekvivalent ve vztahu pro dodavky od
PDS k zakaznikiim.

e mit 7a

3

- Uvedené mi

Kvalita distribuovaného plynu

Plyn vstupujici do distribu¢ni soustavy musi splfiovat parametry
kvality uvedené v pfiloze €. 3 tohoto Radu.

V pfipadé, Ze plyn, dodany uZivatelem do distribu¢ni soustavy PDS za
ucelem jeho distribuce, nesplfiuje néktery z kvalitativnich znakd plynu
uvedenych v piloze ¢. 3 tohoto Radu, je PDS opravnén odmitnout
prevzeti tohoto plynu. Neodmitnutim pfevzeti tohoto plynu neni
dotceno pravo PDS na ndhradu skody, kterd mu v souvislosti s
distribuci takového plynu vznikne. PDS je povinen ucinit opatieni
potiebnd k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni a uzivatel je
povinen poskytnout k tomu PDS nezbytnou soucinnost.

Akceptovano

Jednalo se o pausalizaci pfipadné skody jako zajistovaciho prvku
odpovédnostniho vztahu spocivajiciho v povinnosti zajisti
kvalitu plynu vstupujiciho do distribu¢ni soustavy PDS. Vy3e byla
dle PDS pfiméfend moznym skodam, které zcela zjevné mohou
nasobné presahovat smluvni pokutu.




5.2.3.9. Divody nemozZnosti rezervace distribuéni kapacity [N&vrh na zménu: 5.5.12 Akceptovano
dle odstavce 5.2.3.8. (ii) jsou: zrusit text bodu 5.2.3.9 (vi) V pfipadé, ze zékaznik pfipojujici se po neopravnéném odbéru plynu
(vi) neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni za ucelem nebo neopravnéné distribuci plynu opakované neposkytl PDS
provedeni kontroly stavu méficiho zafizeni v pfipad&, kdy  |ZdGvodnéni: soucinnost pfi provedeni kontroly stavu méficiho zafizeni a z tohoto
dochdzi k zahdjeni dodéavky do odbérného mista po davodu nebylo mozné do péti pracovnich dnl od pozadovaného data
neopravnéném odbéru plynu nebo neopravnéné distribuci |Oba texty Fesi stejnou situaci, kdy zakaznik brani svym zahajeni distribuce provést kontrolu méficiho zafizeni a informuje o
plynu. chovénim Fadnému vykonu PDS a dle obou textt je tom dodavatele, ktery rezervaci distribu¢ni kapacity pozadoval.
5.5.12 Rezervace distribu¢ni kapacity v OM/PM zanika vysledkem, Ze nebude sjednéna RK. Dle bodu 5.2.3.9 viak
5.2.3.9 |V piipadé, ze zakaznik pfipojujici se po neopravnéném PDS brani sjednani RK, kterou sj bchodnik u PDS
5.5.12 | odbéru plynu nebo neopravnéné distribuci plynu dopredu. Na zakladé této akce obchodnika PDS zatina
opakované neposkytl PDS soucinnost pfi provedeni kontroly|konat a v dany okamiik nevi, zda zakaznik poskytne &
stavu méficiho zafizeni a z tohoto divodu nebylo mozné do |neposkytne souéinnost. Logické je tedy doplnéni textu v
péti pracovnich dnl od pozadovaného data zahdjeni bodé 5.5.12, nikoliv v bodé 5.2.3.9
distribuce provést kontrolu méficiho zafizeni
Dodavatel pozadoval zajisténi RK a v dobré vife konal vie
tak, aby do3lo k zahdjeni dodévky. Pokud nedojde ke
sjednani RK, je tfeba zajistit, aby se o tom dodavatel
dozvédél.
V ptipadé, Ze zékaznik pfipojujici se po neopravnéném Navrh na zménu: Akceptovano
odbéru plynu nebo neopravnéné distribuci plynu Navrhujeme cely nové vloZeny bod zcela vypustit.
opakované neposkytl PDS soucinnost pfi provedeni kontroly|
stavu méFiciho zafizeni a z tohoto diivodu nebylo mozné do |Zdavodnéni:
péti pracovnich dnii od pozadovaného data zahajeni 1. PoZ a jiz Fesi
5.5.12 |distribuce provést kontrolu méficiho zafizeni. ustanoveni 5.5.11., resp.5.5.10 plvodniho znéni, navic toto
i zbytecné fiuje poi: na ¢i
pfi instalaci méficiho zafizeni”.
2. Navic Ihiita 5 pracovnich dni je dle nasich zku3enosti
Eujici, za IhGitu bychom povai i1
mésic.
V pfipadé, Ze na zékladé Zadosti dle odstavce 5.6.1. byla Névrh na zménu: Akceptovéno
prerusena doddvka plynu, zanikd rezervace distribuéni Navrhujeme cely nové vioZeny bod zcela vypustit.
kapacity uplynutim Ihity 45 dni od pozadovaného data Odstavec byl odstranén.
preruseni dodévky plynu, nedojde-li pfed uplynutim této Zdavodnéni:
5.5.13 Ihity k obnoveni dodavky plynu. Obdobné jako u bodu 5.5.12. je poZadovana soucinnost
fedena jiz v bodu 5.5.10. a 5.5.11.
Vyhlaska o pravidlech trhu s plynem nijak neomezuje Ihiitu
pro trvéni pferuseni dodavky plynu, navic 45 dni
povaZujeme za nedostate¢nou Ihitu pro jednani se
Ukonéeni/preruseni dodavky plynu na zadost uZivatele Navrh na zménu: Ukonéeni/prerudeni dodévky plynu na z4dost uZivatele provede PDS |Akceptovano
provede PDS pfi neopravnéném odbéru plynu v souladu Navrhujeme nové vloZenou &ast véty zcela vypustit. pfi neopravnéném odbéru plynu v souladu s PTP. Zadost
s PTP. Zadost o ukonceni/preruseni dodavky plynu dle o ukonéeni/preruseni dodavky plynu dle tohoto odstavce podéva
tohoto odstavce podava uzivatel v terminech dle PTP, Zdivodnéni: uzivatel v terminech dle PTP. V pfipadé, Ze uZivatel zajistuje dodavku
nejdfive viak 4 mésice pied poZzadovanym datem Vyhlaska o pravidlech trhu s plynem nijak neomezuje lhiitu |plynu podle smlouvy o sdruzenych sluzbach dodéavky plynu, informuje
56.1 ukonéeni/preruseni dodavky plynu. V pfipadé, e uZivatel |pro Zddost o pferuSeni/ukonéeni dodavky plynu, neni zakaznika o zdméru ukongeni/pferuseni dodavky plynu nejpozdé&ji
zajistuje dodavku plynu podle smlouvy o sdruzenych duvod k této upravé. v den podani této zadosti.
sluzbach dodavky plynu, informuje zakaznika o ziméru
ukonéeni/pferuseni dodévky plynu nejpozdéji v den podani
této Zadosti.
5.6.5. Ukon&eni dodavky/distribuce plynu na zadost Navrh na zménu: 5.6.5. Ukongeni dodavky/distribuce plynu na zadost uZivatele Akceptovano
uzivatele provede PDS, kromé pfipadi dle odstavce 5.6.1., |1. Navrhujeme nové vioZenou &ast véty nejdFive v terminu |provede PDS, kromé pfipadl dle odstavce 5.6.1., 5.6.2.. a/nebo 5.6.4,
5.6.2.. a/nebo 5.6.4, k datu poZzadovanému uzivatelem. pro zkrdceni doddvky dle § 114 odst. 1 PTP, nejdrive vsak 4 |k datu pozadovanému uzivatelem. Zadost o ukonéeni
Z4dost o ukongeni dodavky/distribuce plynu dle tohoto mésice zcela vypustit. dodavky/distribuce plynu dle tohoto odstavce podava uZivatel,
odstavce podava uzivatel v terminu pro zkraceni dodavky nejdfive viak 4 mésice pied pozadovanym datem ukonéeni
565 dle § 114 odst. 1 PTP, nejdFive viak 4 mésice pred ZdGvodnéni: dodavky/distribuce plynu. Zadost dle tohoto odstavce podava pouze

pozadovanym datem ukonéeni dodévky/distribuce plynu.
Z4dost dle tohoto odstavce podévé pouze uzivatel, ktery je
dodavatelem posledni instance v domaci z6né PDS.

1. Vyhlaska o pravidlech trhu s plynem nijak neomezuje
IhGitu pro Zadost o preruseni/ukonéeni dodavky plynu,
proto hledavame divod pro navrh dpravu.

2. Nevidime diivod k omezeni Zadosti dle tohoto odstavce
pouze na dodavatele posledni instance v domaci z6né PDS.

uzivatel, ktery je dodavatelem posledni instance v domdci zéné PDS.




Je-li dodavka plynu realizovéna na zakladé smlouvy o
dodavce plynu a nikoli na zakladé smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodévky plynu, Zadost dle odstavce 5.6.1. podava
osoba opravnénd

Névrh na zménu:
zrusit navrieny text.

Zdiavodnéni:
V dnedni dobé je poZadavek na pisemnou formu pfedavani

Neakceptovano

Za pisemnou formu se povazuje i elektronicky podepsany e-
mail.

8 |56.7.1 dokumentd krokem zpét. Pokud nejsou na tento typ
smluvniho vztahu pfipraveny portaly PDS, je alternativnim
feSenim predavani dokumenti v elektronické podobé
prostiednictvim e-mailovych zprav.
Je-li dodavka plynu realizovéna na zakladé smlouvy o Névrh na zménu: Neakceptovano
dodavce plynu a nikoli na zakladé smlouvy o sdruzenych Navrhujeme nové bod 5.6.7.1. zcela vypustit.
sluzbach dodavky plynu, Zadost dle odstavce 5.6.1. podava
osoba opravnéna jednat jménem obchodnika s plynem v Zdavodnéni: EZ nerozliSuje, na zakladé jaké smlouvy je plyn do OM dodavan,
pisemné podobé. Povaiuj dané iza yteéné a matouci. tedy i obchodnik dodavajici plyn na zakladé smlouvy o dodavce
Ukony za pravnickou podnikajici osobu musi vidy provadét (tzn. ne na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
osoba opravnéna jednat jménem této pravnické osoby, plynu) ma dle EZ pravo pozadat PDS o ukonéeni nebo pferuseni
9 |56.7.1 jinak je dany pravni dkon neplatny. Dale, pokud se bude dodavky plynu.
jednat o obchodnika, tak nelze pf a Ze tento
obchodnik nebude s distributorem jednat i na zakladé Pfi zkrdceni dodavky se nepfedpokldda demontdz plynoméru,
smluv o sdruzenych dodévkach plynu, takZe bude mit s ale rozjizdi se proces tzv. pretrzky.
distril , néjakou a formu
kterou by mél mit moznost vyuZit i pro pfipady feSeni
smluv o dodévce.
Mnoizstvi plynu odebraného zékaznikem pfi preruseni Navrh na zménu: zrusit navrhovany text. Neakceptovano
dodavky plynu dle odstavce 5.6.1. se urci v souladu s
platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Dojde-li k Zdavodnéni: Doplnény text mize napomoci zakaznik(m, ktefi nemaji
prerudeni dodavky marnym uplynutim Ihity dle § 119 odst. |NavrZeny text v podstaté Fikd, Ze se PDS bude chovat dle dostatecny prehled v jednotlivych dokumentech a pravnich
10 9.8.4 (3 pism. b), provede PDS odhad spotieby dle platnych platnych prévnich pfedpist. predpisech.
pravnich pfedpist.
V piipadé, Ze uZivatel podava k PDS reklamaci na zakladé Navrh na zménu: zrusit navrhovany text. Neakceptovano
zmocnéni od zékaznika, je odpovédny za pouceni zdkaznika
o jeho povinnostech viigi PDS, zejména o povinnosti uhradit | ZdGvodnéni: Néktefi zdkaznici nemusi mit dostate¢ny prehled v legislativé.
néklady na pfezkouseni méficiho zafizeni, pokud toto Zpusob hrazeni nakladi pfi popisované situaci je exaktné Pokud je pozadavek podén prostiednictvim obchodnika, PDS
prezkouseni bylo provedeno na zékladé Zadosti uZivatele a |popsdn pfimo v legislativé. NavrZeny text uklada nema moznost, jak poucit zakaznika. Ustanoveni vychazi z
na méficim zafizeni nasledné nebyla shledana zavada. bch ikiim povil informovat za ika o jedné z dosavadnich zkusenosti, kdy se zkaznici zdrahaji uhradit
mnoha povinnosti, které se ze zakona vztahuji na naklady na pfezkouseni, pfestoze je to jejich zakonnou
11 10.4 ] Neni redlné upozoriiovat zdkaznika na viechny povinnosti.

jeho povinnosti a neni smysluplné ho upozoriiovat pouze
na jednu povinnost z mnoha. Jaké dusledky by mélo

Inéni této povi i ze strany ika? Byly by v
tom pfipadé naklady pozadovany po obchodnikovi,
prestoie je ze zakona povinen hradit tyto naklady
zékaznik?

Zamérem PDS neni prenaset naklady na piezkouseni na
obchodniky, ale pfenést alespon informaci, ktera vyplyva ze
zakona mezi obchodnikem a zékaznikem.
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12.8
12.8.1

PDS v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajt, v platném znéni (dale jen ,Zo00U")
informuje UZivatele, je-li fyzickou osobou, o tom, Ze jeho
osobni udaje budou zpracovavéany automatizované i
manualné a mohou byt zpfistupnény v nezbytném rozsahu
zaméstnancim PDS a externim zpracovatelim. Externimi
zpracovateli se rozumi zejména spoleénosti E.ON Ceskd
republika, s.r.o. a E.ON Business Services Czech republics. r.
0., E.ON Servisni, s.r.o. v€echny se sidlem F. A. Gerstnera
2151/6, 370 49 Ceské Bud&jovice, a dalsi zpracovatelé, ktefi
budou PDS zpracovanim osobnich tdaju povéreny, a to na
zakladé smluv uzavfenych podle ustanoveni § 6 ZoOOU.
Osobni tidaje mohou byt zpracovavény v rozsahu Gdaji
poskytnutych v SOD a pfi jednanich (véetné telefonickych
hovori a videonahravek) za G¢elem uzavieni a pInéni
vzajemnych zdvazki a evidence UZivatele, je-li fyzickou
osobou, v informa¢nich systémech PDS, ochrany prav a

pravem chranénych zajmu PDS jakoz i UZivatele, je-

i
fyzickou osobou, ovéfeni stavu a zkvalitnéni urovné
poskytovanych sluzeb a technickych zasah( souvisejicich s
plnénim zavazku, a to po dobu trvani zavazku a po jeho
ukonéeni po dobu zdkonnych promléecich a archivaénich
lhat. Poskytnuti osobnich Gdaji ze strany Uzivatele, je-li
fyzickou osobou, je pro uzavieni a plnéni SOD povinné, neni|
li na formuléfi u pfislu$ného udaje uvedeno jinak.
Neposkytnuti osobnich tdaji oznagenych jako nepovinné
neni spojeno s neakceptaci ani jakoukoli jinou sankci vaci
Uzivateli, je-li fyzickou osobou. UzZivatel, je-li fyzickou
osobou, md pravo v pfipadé podezieni na zpracovani
osobnich Gdajd v rozporu s pravnimi pfedpisy, v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota, pozadat PDS o
vysvétleni nebo o odstranéni protipravniho stavu (napf.
blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci
udaju); v pfipadé opravnénosti takové vyzvé PDS vyhovi.
Obdobné méd Uzivatel, je-li fyzickou osobou, prévo pozadat
o informaci o zpracovani osobnich Gdaja. UzZivatel, je-li
fyzickou osobou, souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor (v¢.
projevu jeho osobni povahy) se zaméstnanci PDS (pfipadné
povéfenymi osobami) pfi osobnim projednavani ¢i
telefonicky hovor se zékaznickou linkou (nebo externimi
operatorskymi centry PDS) mize byt zachycen formou
zvukového nebo obrazového zaznamu, a to za icelem
ochrany prav a pravem chranénych zajmu UZivatele, je-li
fyzickou osobou, a PDS, vnitini kontroly sluZeb a zvy$ovéni
jejich kvality & za u¢elem zajisténi prokazatelnosti pribéhu
komunikace, véetné uskute¢nénych pravnich jednani.

Névrh na zménu:
Navrhujeme cely nové vloZeny bod 12.8. upravit
nasledujicim zplisobem:

Zdiavodnéni:

Podle ob ych prévnich pfedpisti o ochrané
udajd by mél mit uZivatel nebo UTP, je-li fyzickou osobou,
pravo v pfipad& podezfeni na zpracovani osobnich Gdaji v
rozporu s pravnimi pfedpisy, v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota, nejen na vysvétleni a
napravu protipravniho stavu, ale také na p¥ipadné vzniklou
nahradu 3kody, proto navrhujeme dany bod do upravy
doplnit.

V bodé& 12.8.1. neshledédvame divod pro souhlas s

anil jelikoZ se p
nemuze tykat situaci pfed a pfi uzavieni smlouvy, protoze v
této dobé neni fyzicka osoba Radem nijak vézéna, ten se na
ni vztahuje aZ po uzavieni smluvniho vztahu, navic, neni
zfejmé, jak distributor pfi telefonické komunikaci nebo na

hovorii a

centru dopfedu zjisti, Ze se jedna o uZivatele,
fyzickou osobu, s uzavienou smlouvou o distribuci, a tudiz
uz se ho na pfipadny souhlas nebude ptat je$té opakované
na misté. Proto navrhujeme dané souhlasy nespojovat s
Radem, ale spise se souhlasem v situaci, kdy nastane (napf.
pfi centru).

nebo na

Navrhujeme cely nové vlozeny bod 12.8. upravit nasledujicim
zptisobem:

12.8.1. PDS v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaju, v platném znéni (dale jen ,Zo0O0OU*) informuje
uZivatele, je-li fyzickou osobou, o tom, Ze jeho osobni idaje budou
zpracovavany automatizované i manudlné a mohou byt zpfistupnény
v nezbytném rozsahu zaméstnancim PDS a externim zpracovatelim.
Externimi zpracovateli se rozumi zejména spoleénosti E.ON Ceska
republika, s.r.o. a E.ON Business Services Czech Republics. r. 0., E.ON
Servisni, s.r.o. viechny se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské
Budé&jovice, a dalsi zpracovatelé, ktefi budou PDS zpracovanim
osobnich tdaju povéfeny, a to na zkladé smluv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZoOOU. Osobni Gidaje mohou byt zpracovévény v
rozsahu tdaji poskytnutych v SOD pfi pInéni vzajemnych zavazki a
evidence UZivatele, je-li fyzickou osobou, v informaénich systémech
PDS, a to po dobu trvéni zévazku a po jeho ukonéeni po dobu
zékonnych proml¢ecich a archivaénich Ihat. UZivatel, je-li fyzickou
osobou, ma pravo v pfipadé podezieni na zpracovani osobnich udaji
Vv rozporu s pravnimi piedpisy, v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota, pozadat PDS o vysvétleni nebo o odstranéni
protipravniho stavu, nebo nahrady $kody podle ob¢anského zékoniku
(napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci
Gdaju); v pfipadé opravnénosti takové vyzvé PDS vyhovi. Obdobné
ma Uzivatel, je-li fyzickou osobou, pravo pozadat o informaci o
zpracovani osobnich ddaju.

Akceptovano

Doplnéno ustanoveni o pravu na ndhradu Gjmy dle NOZ
vloZenim textu do odstavce 12.8.2: "nebo PDS nahradil $kodu,
kterd UTP — fyzické osobé vznikla v souladu s pravidly
obcanského zékoniku."

Vypustén text: "uzavienia".




dtto

Navrh na zménu: poZadujeme vypusténi textu.

Utivatel, je li fyzickou osobou, méa prévo v pfipadé
podezieni na zpracovani osobnich udajli v rozporu s
pravnimi pfedpisy, v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota, pozadat PDS o vysvétleni nebo o
odstranéni protipravniho stavu (napf. blokovanim,
provedenim opravy, dopIn&nim nebo likvidaci Gdaji); v
pfipadé opravnénosti takové vyzvé PDS vyhovi. Obdobné
ma UZivatel, je li fyzickou osobou, pravo pozadat o
informaci o zpracovani osobnich udaji."

Zdiavodnéni
- Chybi specifikace ndroku na nahradu 3kody v pfipadé
djmy, jde o nepfipustné ziZeni prav. PoZadujeme text
vypustit popfipadé doplnit narok na odskodnéni.

Pozadujeme dale vypusténi textu:
»Uiivatel, je li fyzickou osobou, souhlasi s tim, Ze jeho

Neakceptovano

Text odstavce 12.8.2 bude doplnén o ndhradu djmy takto:
"nebo PDS nahradil $kodu, kterd UTP — fyzické osobé vznikla v
souladu s pravidly ob&anského zékoniku."
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PDS (pfipadné povéfenymi osobami) pfi osobnim

projednavani &i telefonicky hovor se linkou

(nebo externimi operatorskymi centry PDS) muze byt

t formou nebo obr é| -} a

to za Géelem ochrany prav a pravem chranénych zajmua

Uiivatele, je li fyzickou osobou, a PDS, vnitini kontroly

sluzeb a zvy3ovani jejich kvality &i za Ggelem zajisténi

p i prabé&hu véetné

uskuteénénych pravnich jednani." Zdlivodnéni:

* Ustanoveni by platilo pro ty, co maji uzavienu smlouvu o

distribuci. Novych zdkaznikd, ktefi by chtéli smlouvu

pfipadné nové uzavfit, by se ustanoveni netykalo. PFi

ické anivzi centru navic
klienta nelze i . PoZaduji tedy text

vypustit a klienta, at u pfi telefonickém rozhovoru nebo

pii évé za centra uvédomit/informovat v

ramci telefonatu & navitévy za centra.
PDS, pro tgely pInéni SOD (zejména pro zahajeni distribuce |Déle navrhujeme vypustit text Poskytnuti osobnich Gdaji  |PDS, pro Ggely pInéni SOD (zejména pro zahajeni distribuce plynu, jeji |Neakceptovano
plynu, jeji omezeni, preruseni, ukonéeni nebo pro ze strany uZivatele, je-li fyzickou osobou, je pro uzavienia |omezeni, pferuseni, ukonceni nebo pro vytctovani plateb za
vyuctovani plateb za distribuci plynu), shromazduje, pInéni SOD povinné, neni-li na formuléfi u pfislusného distribuci plynu), shromazduje, zpracovava a uchovava osobni idaje |PDS ustanovenim plIni informaéni povinnost viéi fyzickym
zpracovava a uchovava osobni Gidaje UTP — fyzickych osob  |Gdaje d jinak. Neposky i adaja UTP — fyzickych osob (déle jako UTPFO), v souladu se ZoOOU, atov  |osobam. Dalsi zdkonné povinnosti tykajici se nakladani s
(ddle jako UTPFO), v souladu se ZoOOU, a to v rozsahu v oznacenych jako nepovinné neni spojeno s neakceptaci ani |rozsahu v jakém mu je uZivatel pfeda pro plnéni SOD. osobnimi Gdaji upravuje ZoOOU a neni tieba jej rozepisovat.
jakém mu je UZivatel pfeda pro pInéni SOD; jde zejména o |jakoukoli jinou sankei viéi uZivateli, je-li fyzickou osobou. |Ochrana osobnich tdaji UTPFO bude technicky a organizatné
jméno, pfijmeni, akademicky titul, bydlisté (trvalé, popf. Dané i vibec isi s och i b 1a v souladu se ZoOOU. PDS se zavazuje pfijmout
pfechodné), datum narozeni, pfip. tel. &islo a emailova udaja, jelikoz charakter osobnich tidajt je dan ZoOOU. Pro |technicka a organizaéni opatFeni k ochrané osobnich Gdajt, zejména
adresa, dale také udaje o spotfebé UTPFO a jejich historie, |uzavieni smluvniho vztahu je zajemce povinen byt ve aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
adresa odbérného mista UTPFO (ddle jako ,OM*“) a dalsi smlouvé jasné identifikovan, coZ Ize uréit jménem, adresou |osobnim ddajim, k jejich zméng, znieni &i ztraté, neopravnénym
identifika¢ni idaje o OM, Udaje o technickych parametrech |a datem narozeni. Distributor zde skryté dava zajemci o pFenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k
a o stavu OM, ¢islo OM a EIC kéd, dale osobni tidaje uzavieni smlouvy, ktery neni ani Radem pred uzavienim jinému zneuZiti osobnich Udaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni
obsazené v zaznamech komunikace UTPFO s PDS a jejich smlouvy vazan, povinnost poskytnout mu udaje, dle libosti |zpracovani osobnich tdajii PDS. PDS se zavazuje dodrZovat
historie, vySe pohledavek PDS za UTPFO osoby a datum distributora, coZ by se dalo vnimat i jako moZné zneufZiti micenlivost o osobnich udajich.
jejich splatnosti a jejich historie, ¢i udaje o osobé dominantniho postaveni distributora, protoZe uZivatel Pozada-li UTPFO o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, PDS
opravnéné zastupovat UTPFO. Ochrana osobnich tdajl nema moznost danou smlouvu uzavfit s nékym jinym Dale |mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pfeda. UTPFO, ktery zjisti
UTPFO bude technicky a organizatné zabezpecena v navrhujeme vypustit text; jde zejména o jméno, pFijmeni, |nebo se bude domnivat, ze PDS provadi zpracovani osobnich udaj,

14 | 1282 souladu se ZoOOU. PDS se zavazuje prijmout technickd a akademicky titul, bydlisté (trvalé, popF. pfechodné), datum |které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota

organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udajd, zejména
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim tdajdm, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym pfenoslim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonZeni

zpracovani osobnich tdaji PDS. PDS se zavazuje dodrzovat

narozeni, pfip. tel. Cislo a e-mailova adresa, ddle také udaje
o spotiebé UTPFO a jejich historie, adresa odbérného mista
UTPFO (dale jako ,,0M*) a dal3i identifika¢ni idaje o OM,
udaje o technickych parametrech a o stavu OM, &islo OM a
EIC kéd, déle osobni Gidaje obsazené v zdznamech
komunikace UTPFO s PDS a jejich historie, vySe pohledavek
PDS za UTPFO osoby a datum jejich splatnosti a jejich

nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni tdaje nepiesné s
ohledem na Ugel jejich zpracovani, mize pozadat PDS o vysvétleni a
pfip. pozadovat, aby PDS nebo uvedeny zpracovatel odstranil takto
vznikly stav, nebo PDS nahradil $kodu, ktera UTPFO vznikla v souladu
s pravidly ob&anského zakoniku.




THICENNVOSL U USUBIILH UUAJILT. FUZAUd-IT UTFFU O
informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, PDS mu tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu predd. UTPFO, ktery zjisti
nebo se bude domnivat, Ze PDS provadi zpracovani
osobnich udaju, které je v rozporu s jeho ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU,
zejména jsou-li osobni Uidaje nepfesné s ohledem na tcel
jejich zpracovani, mize pozadat PDS o vysvétleni a pfip.
pozadovat, aby PDS nebo uvedeny zpracovatel odstranil
takto vznikly stav.

TISLOTIE, O UUEJE U USUDE UPTAVIIENE ZastUPoOVat U 1Fru.
Dany vyéet povazujeme v Radu za zcela zbyteény, protoze
charakter osobnich tdajt je dan ZoOOU.
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12.8.2

dtto

Navrh na zménu: pozadujeme vypusténi ¢asti véty za
stfednikem.

Zdavodnéni:
Uvedeny vycet je bezdGvodny.

,PDS, pro ucely plnéni SOD (zejména pro zahdjeni distribuce plynu,
jeji omezeni, pferudeni, ukonéeni nebo pro vyuctovani plateb za
distribuci plynu), shromazduje, zpracovava a uchovava osobni tidaje
UTP - fyzickych osob (dale jako UTPFO), v souladu se ZoOOU, a to v
rozsahu v jakém mu je UZivatel predd pro plnéni SOD;jde-zejména-o-

G titul bydhictd {trval
+ A g ¥ oY 3 TPOpFP 17
dat, ; ol Xicl vt "

PP

Neakceptovano

PDS ustanovenim plni informaéni povinnost vaéi fyzickym
osobam. Dalsi zakonné povinnosti tykajici se nakladani s
osobnimi Gdaji upravuje ZoOOU a neni t¥eba jej rozepisovat.




