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VYKLADOVE STANOVISKO ERU 2/2022

k pravu zakaznika na vypovéd’ zavazku ze smlouvy v pfipadé
zvyseni ceny nebo zmeény jinych smluvnich podminek podle § 11a
zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakonu
(energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi
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1 RELEVANTNi USTANOVENI PRAVNICH PREDPISU

Predpisy:

J  Zakon ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméneé nekterych zakon( (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,energeticky
zakon®)

I Zakon 8. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

I Smérnice Rady 93/13/EHS o nepfiméFfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach, v platném
znéni (dale jen ,smérnice 93/13/EHS")

I Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 o spoleénych pravidlech pro vnitini trh
s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU (dale jen ,smérnice 2019/944%)

J Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spoleénych pravidlech pro vnitini trh se
zemnim plynem (dale jen ,smérnice 2009/73/ES")

Ustanoveni:

I §11aodst. 2 aZ 4 energetického zakona

I §1752,§ 1810 a nasl. ob&anského zakoniku

I Cl. 3 odst. 3 smérnice 93/13/EHS

I ClI. 10 odst. 4 smérnice 2019/944

I Priloha | odst. 1 pism. b) smérnice 2009/73/ES

2 UCEL VYKLADOVEHO STANOVISKA

Energeticky regulaéni Gfad (dale jen ,ERU“) v minulosti vydal vykladové stanovisko ¢&. 3/2018, které se
tykalo problematiky prava zakaznika na odstoupeni od smlouvy v pfipadé zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek ve smyslu § 11a odst. 5 az 7 energetického zakona, ve znéni ucinném do
31.12.2021. S ucinnosti od 01.01.2022 doznala dotéena ustanoveni podstatnych zmén, které vyzadu;ji
aktualizaci uvedeného vykladového stanoviska.

Energeticky zadkon v § 11a odst. 5 upravoval do 31.12.2021 pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy
uzaviené s dodavatelem elektfiny nebo plynu v pfipadég, Ze dodavatel zvysi cenu dodavky elektfiny nebo
plynu nebo zméni jiné smluvni podminky dodavky elektfiny nebo plynu, a v této souvislosti stanovil dvé
Ihty, v nichz byl zakaznik opravnén svoje pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit. S G€innosti od
01.01.2022 v § 1la odst. 4 energetického zdkona doslo k nahrazeni uvedeného prava pravem na
vypovézeni zavazku ze smlouvy.

ERU timto vykladovym stanoviskem informuje G&astniky trhu o pfistupu, ktery bude zohlediovat
ve své rozhodovaci ¢&innosti, bude-li se pfedmét sporu tykat aplikace ustanoveni § 1la odst. 4
energetického zakona.

3 PRAVO ZVYSENI CENY ELEKTRINY NEBO PLYNU NEBO
ZMENY JINYCH SMLUVNICH PODMINEK

Pokud dodavatel elektfiny €i plynu zvySuje cenu elektfiny €i plynu nebo méni jiné smluvni podminky, jedna
se v tomto ohledu o zménu obsahu smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem. Zakaznik
zpravidla nema realnou moznost obsah smlouvy ovlivnit a sjednat si s dodavatelem elektfiny &i plynu
individualni podminky dodavky tak, aby tyto byly i ve zménéné podobé pro obé& smluvni strany nadale
vyhovujici, ustanoveni 0 moznosti jednostranné zmény zavazku byva standardni soucasti vSeobecnych
obchodnich podminek smluv uzaviranych se zakazniky. Zakaznikovi nicméné musi byt umoznéno ucinit
kvalifikované a svobodné rozhodnuti o tom, zda setrva ve stavajicim smluvnim vztahu s dodavatelem
elektfiny i plynu i poté, kdy doslo ke zméné obsahu plvodné sjednané smlouvy.

Nutno konstatovat, Ze pravo na jednostrannou zménu zavazku musi byt zaloZeno smluvné, ustanoveni
§ 11a odst. 2 energetického zakona bez dalSiho toto pravo nezaklada. Dodavateli tak mize svédcit pravo
zvysit cenu dodavky elektfiny €i plynu nebo ménit jiné smluvni podminky jediné tehdy, pokud bylo takové
opravnéni zaloZzeno smluvné, tedy bylo-li tak mezi smluvnimi stranami sjednano. MozZnost takové
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jednostranné upravy smluvnich podminek je v8ak vyznamné omezena ve smluvnich vztazich se
zakazniky v postaveni spotiebitele. Podle § 1813 ob&anského zakoniku se ma za to, Ze jsou zakazana
ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem pfiméfenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo
povinnosti stran v neprospéch spotfebitele. Podle § 1814 pism. g) obanského zakoniku se zvlasté
zakazuji ujednani, ktera dovoluji podnikateli, aby ze své vile zménil prava ¢i povinnosti stran.
Ustanoveni § 1814 pism. g) obCanského zakoniku je pfitom vnitrostatni transpozici bodu 1 pism. j) pfilohy
smérnice 93/13/EHS, podle kterého je nepfiméfenym ujednani zakladajici moznost prodavajiciho nebo
poskytovatele jednostranné zménit podminky smlouvy bez rozumného divodu, ktery je pfesné uveden ve
smlouveé, a ustanoveni § 1814 pism. g) obanského zakoniku je tak tfeba vykladat podle ucelu a smyslu
vySe uvedeného ustanoveni smérnice 93/13/EHS.

Aby tedy dodavateli elektfiny &i plynu v tzv. spotfebitelskych vztazich vzniklo pravo jednostranné zménit
smluvni podminky, nejenze takové pravo musi dodavateli elektfiny nebo plynu vyplyvat ze smlouvy
uzavrené se spotfebitelem, popf. z obchodnich podminek, které platily pro smluvni vztah se spotfebitelem
v dobé sjednani smlouvy, ale ve smlouvé musi byt sjednan objektivni a konkrétni divod, pro ktery ma
dodavatel elektfiny &i plynu pravo smluvni podminky jednostranné zménit, a tim tak zasahnout do obsahu
zavazkl smluvnich stran.

Protoze je § 1814 pism. g) ob&anského zakoniku pouze pfikladem zakazaného smluvniho ujednani ve
spotfebitelské smlouvé a nadale plati generalni zakaz podle ustanoveni § 1813 ob&anského zakoniku, ma
ERU za to, Zze vySe uvedené zavéry se analogicky vztahuji na situace, kdy smlouva uzaviena se
spotfebitelem opravriuje dodavatele k tzv. kvazi-jednostranné zméné smluvnich podminek. Jedna se
o pfipady, kdy je dodavatel elektfiny ¢i plynu podle smlouvy opravnén Kk iniciaci zmény smluvnich
podminek (je opravnén nejrliznéjSim zplsobem navrhovat zménu smluvnich podminek), a k akceptaci
navrhu zmény smluvnich podminek neni podle smlouvy tfeba vyslovného projevu vile zakaznika nebo je
projev vile zakaznika spojen s marnym uplynutim Ihity. Takova smluvni ujednani podle ERU jednoznaéné
zakladaji v rozporu s pozadavkem pfiméfenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran
v neprospéch spotfebitele ve smyslu § 1813 obfanského zakoniku, a jsou tudiz ve spotfebitelskych
vztazich zakazana. Obracené vSak zakaznik podle smlouvy neni opravnén Cinit navrhy zmény smluvnich
podminek, které by se v disledku nejednani dodavatele elektfiny i plynu staly pro obé& smluvni strany
zavaznymi.

Z vyse uvedenych davod( pfiznava § 1la odst. 4 energetického zakona zakaznikovi pravo vypovédét
zavazek ze smlouvy uzaviené s dodavatelem elektfiny ¢i plynu v pfipadech, kdy je dodavatel elektfiny Ci
plynu na zakladé sjednané smlouvy se zakaznikem opravnén zvySovat cenu elektfiny ¢i plynu nebo jinak
ménit smluvni podminky, a tohoto prava dodavatel vyuZzije (k podrobnostem viz vykladové stanovisko
ERU &. 1/2022).

Na okraj je tfeba upozornit, Zze uvedené pravo se nevztahuje na situace, kdy zvydeni ceny nepfedstavuje
jednostrannou zménu zavazku ze strany dodavatele, napf. pokud dojde ke zvySeni regulované slozky
ceny.

4 PREDMET UPRAVY USTANOVENI § 11A ODST. 4
ENERGETICKEHO ZAKONA

Pfedné je tfeba uvést, Ze § 11a energetického zakona upravuje nejenom subjektivni pravo spotfebitelt ve
smyslu ob&anského zakoniku nebo zakona o ochrané spotfebitele, ale toto pravo svédci rovnéz nékterym
fyzickym osobam podnikajicim?.

Pfedpokladem pro vznik prava na vypovézeni zavazku ze smlouvy v zakonem stanovenych pfipadech je
skuteCnost, ze dot€eny zakaznik sjednal s dodavatelem elektfiny €i plynu smlouvu, jejimz predmétem je
dodavka elektfiny ¢i plynu, na jejimz zakladé je dodavatel opravnén ke zvySeni ceny elektfiny ¢i plynu i
jiné zméné smluvnich podminek, a tohoto prava dodavatel elektfiny €i plynu vyuzije. Je pfitom mozno
dovodit, Zze pro pravo na jednostrannou zménu zavazku a na né&j navazujici pravo zakaznika na
vypovézeni zavazku, neni rozhodné, zda byla mezi zakaznikem a dodavatelem elektfiny &i plynu sjednana

1 Podnikajici fyzické osoby s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh a podnikajici fyzické osoby odebirajici
elektfinu z hladiny nizkého napéti
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smlouva s dobou trvani smluvniho vztahu na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou, podstatna je pouze
okolnost, zda byla moznost jednostranné zmény sjednana ve smlouvé, resp. zda smlouva neobsahuje
vyslovné ujednani o tom, ze cena je pro urcité obdobi neménna (tzv. fixace).

Podle § 11a odst. 4 energetického zakona plati, ze nesouhlasi-li spotfebitel nebo podnikajici fyzicka osoba
uvedena v odstavci 1 se zvySenim ceny nebo se zménou jinych smluvnich podminek, jsou opravnéni bez
postihu vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desatého dne pfede dnem ucéinnosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek, pfiemz takova vypovéd je ucinna ke dni bezprostiedné
pfedchazejicimu den ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovana,
je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy drziteli licence.

Pokud zakon stanovi, Zze zakaznici jsou opravnéni vypovédét zavazek bez postihu, je tim tfeba rozumét
skute€nost, Ze s realizaci prava zakaznika na vypovézeni zavazku ze smlouvy pfi jednostranném zvySeni
ceny Ci jiné zméné obchodnich podminek ze strany dodavatele, nelze spojovat Zzadné smluvni povinnosti
zakaznika, které by realizaci tohoto prava sankcionovaly.

5 LHUTA PRO UPLATNENI PRAVA ZAKAZNIKA NA
VYPOVED ZAVAZKU ZE SMLOUVY A UCINKY VYPOVEDI

Zakon namisto pfedchozi koncepce zalozené na odstoupeni od smlouvy, ktera pfinasela vykladové
problémy, zvolil vice logickou koncepci vypovézeni zavazku ze smlouvy, tj. zabranéni pokra¢ovani dalSiho
plnéni zavazku, jehoz obsah jiz zakaznikovi po provedené jednostranné zméné nevyhovuje. Zvysi-
li dodavatel elektfiny €i plynu cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zméni-li jiné smluvni podminky,
je tedy zakaznik podle § 11a odst. 4 energetického zakona opravnén bez uvedeni divodu zavazek ze
smlouvy vypovédét.

V pfipadé, Ze dodavatel zakaznikovi zvySeni ceny za dodavku nebo zménu jinych smluvnich podminek
dodavky elektfiny €i plynu v souladu s § 11a odst. 2 energetického zakona neoznami, anebo neoznami,
ale zaroven jej nepouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, nevyvola tato zména s ohledem na § 11a
odst. 3 energetického zakona pravni u€inky, tj. na smlouvu se hledi, jako by k Zadné jednostranné zméné
zavazku nedoslo. Zakon zde opustil pfedchozi koncepci, ktera rozliSovala dvé lhaty pro odstoupeni od
smlouvy, jednu pro pfipad fadného oznameni zmény zavazku a druhou pro pfipad, Ze oznameni nebylo
provedeno v souladu se zakonem, tj. vykazovalo vady. V souladu s tim je nutno § 11a energetického
zakona, ve znéni ucinném od 01.01.2022, interpretovat tak, Zze jednostranna zména zavazku nevyvolava
pravni ucinky jak v pfipadé, kdy neni oznamena zakaznikovi vlbec, tak v pfipadé, kdy oznameni je
ucinéno v rozporu s odstavcem 2. To je podstatné napf. pro pfipad pozdniho oznameni jednostranné
zmény zavazku, kdy s ohledem na upravu IhGty pro vypovézeni zavazku ze smlouvy v pfipadé pozdniho
oznameni nelze uvazovat o tom, Ze by jednostranna zména zavazku byla U¢inna, leda by se zakaznik
jeSté mohl dovolat opaku prostfednictvim vypovézeni smlouvy a ucinil tak.

Zakon v § 1la odst. 4 stanovi striktné, Ze spotiebitel nebo podnikajici fyzickd osoba jsou opravnéni
zavazek vypovédét kdykoliv do desatého dne pfede dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu den
ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Z citovaného ustanoveni vyplyva, Ze zakaznik neni opravnén urcit uc€inky vypovézeni zavazku k jinému
datu, ani dfivéjSimu, ani pozdéjSimu. Zakaznik musi ukon vypovédi smlouvy €init pfi védomi nutnosti
uzavieni smlouvy s novym dodavatelem, podle stavajici pravni Upravy je pfitom nezbytné proces
zmény dodavatele elektfiny &i plynu zahajit nejpozdéji desaty pracovni den pfed datem ucinnosti
zmény dodavatele.

6 K PROBLEMATICE TZV. AKCEPTACI

V praxi se ERU &asto setkava s pozadavky novych dodavatel(l elektfiny & plynu pfi zméné dodavatele,
aby zakaznik dolozil ukon&eni zavazkového vztahu s predchozim dodavatelem potvrzenim tohoto
dodavatele (tzv. akceptaci).
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Vypovéd zavazku ze smlouvy, stejné jako odstoupeni od smlouvy, je jednostrannym pravnim jednanim.
Vypovéd podle § 11a odst. 4 energetického zakona je tedy jednostrannym jednanim zakaznika a nabyva
Ucinkd pouze uplynutim vypovédni doby, dodavatel elektfiny ¢i plynu nemuze tento jednostranny pravni
ukon zakaznika ucinit pravné neucinnym. K u¢innost vypovédi zavazku ze smlouvy &i odstoupeni od
smlouvy v Zadném pfipadé neni tfeba akceptace ze strany dodavatele Ci potvrzeni o tom, Ze dodavatel
s takovym ukonem zakaznika souhlasi, pro ucinnost vypovédi i odstoupeni je podstatneé, zda se jedna
o platné a ucinné pravni jednani a zda je naplnén dlvod, ktery takové pravni jednani umozriuje
(duvod moznosti odstoupeni od smlouvy apod.). A contrario neni povinnosti Zzadného dodavatele
vystavovat potvrzeni ohledné akceptovani jednostranného pravniho jednani druhé smluvni strany
(pozn. tim nejsou doteny jiné zakonné povinnosti jako sdélit neprodlené na zadost zakaznikovi dobu
trvani zavazku ze smlouvy, pfipadny postih a vymezeni lhaty, ve které je opravnén ucinit projev vile
smeéfujici k ukon€eni zavazku, v€etné jednoznacné vymezeného data ukonceni zavazku ze smlouvy).

VySe uvedené pozadavky dodavatell, jakkoliv mohou mit v mnoha pfipadech vécné opodstatnéni
(v zajmu dosazeni pravni jistoty pfi nepfehledném stavu véci), nemaji vliv na ukonéeni zavazku ze
smlouvy na zakladé vypovédi ¢i odstoupeni, pro kterou je rozhoduijici projev vile zakaznika. Stejné tak by
v pfipadé zmény dodavatele méla byt novym dodavatelem respektovana vile zakaznika zménu provést
a po zakaznikovi by nemélo byt vyzadovano dolozeni akceptace tam, kde to neni vécné opodstatnéné,
pfipadné zakaznik nema realnou moznost tuto akceptaci ziskat.

7 SMLUVNi UPRAVA PRAVA ZAKAZNIKA NA VYPOVEZENI
ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Energeticky zakon v § 11a upravuje okruh kogentnich ustanoveni, ktera nemohou byt vylou¢ena smluvnim
ujednanim, v&etné ur€itého minimalniho standardu prav zakaznika, kdyZz mu pfiznava urcita opravnéni,
ktera mUze zakaznik ze zakona uplatnit vzdy, pokud dodavatel elektfiny €i plynu pfistoupi ke zvySeni ceny
za dodavku elektfiny &i plynu nebo ke zméné jinych smluvnich podminek. Ustanoveni § 11a energetického
zakona s vyjimkou uvedeného nederoguje pro oblast energetiky moznost aplikace § 1998 a § 2001
obCanského zakoniku, nevylu€uje tedy dalsi smluvni Upravu prava zakaznika, ale na druhé strané téz
dodavatele elektfiny &i plynu, na odstoupeni od smlouvy ¢&i vypovéd zavazku, pokud se tak smluvni strany
dohodly. Jinak fe¢eno, pokud takova Uprava neni v rozporu s kogentnimi ustanovenimi zakona, je mozno
dlvody odstoupeni &i vypovédi rozsifit smluvnim ujednanim, pro nékteré pfipady to maze byt i praktické.
Pokud si tedy dodavatel se zakaznikem ve smlouvé sjednaji dalSi pfipady, kdy ma jedna nebo druha
(nebo obé&) smluvni strana pravo od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny i plynu, odstoupit,
neni divod takova smluvni ujednani povazovat za neplatna &i v disledku pozdéjSiho pfijeti zakonné
Upravy vypovézeni zavazku ze smlouvy podle § 11a odst. 4 energetického zakona za neaplikovatelna,
leda by byla v rozporu s uvedenymi ustanovenimi.

8 UPOZORNENI NA CHARAKTER VYKLADOVEHO
STANOVISKA

Toto vykladového stanovisko ERU, které neni ani pravnim predpisem, ani individualng zavaznym
spravnim rozhodnutim, bylo zpracovano navodné pro uc€astniky trhu s elektfinou a plynem, zejména pro
dodavatele energii a zakazniky tak, aby nedochazelo k moznym interpretacnim problémim k ustanovenim
vySe uvedenych pravnich predpis(i v oblasti pasobnosti ERU. ERU bude k tomuto aktualizovanému
vykladovému stanovisku pfihlizet ve své rozhodovaci Cinnosti, nez dojde ke zméné pravnich pfedpist
nebo rozhodovaci praxe, ktera by si vyzadala zménu tohoto stanoviska.
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