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smluvnich podminek podle § 11a odst. 2 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
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1. RELEVANTNi USTANOVENi PRAVNICH PREDPISU

Predpisy

e Zakon ¢. 458/2000 Sbh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,,energeticky zakon“)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 o spoleénych pravidlech pro vnitfni
trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/EU (dale jen ,,smérnice 2019/944")

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spolec¢nych pravidlech pro vnittni trh

se zemnim plynem (dale jen ,,smérnice 2009/73/ES")

Ustanoveni

e §1laodst. 1a2energetického zakona
e Clanek 10 odst. 4 smérnice 2019/944

e Pfilohal odst. 1 pism. b) smérnice 2009/73/ES
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Srovnani ustanoveni zakona ucinnych do 31. prosince 2021 a od 1. ledna 2022

§ 11a odst. 1 (Gcinny do 31. prosince 2021)

Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s plynem je povinen
uverejiovat zplUsobem umozZnujicim déalkovy pfistup uplatinované podminky dodavek plynu a ceny za
dodavku plynu pro domdacnosti a podnikajici fyzické osoby s rocni spotfebou plynu do 630 MWh, podminky
dodavek elektfiny a ceny za doddvku elektfiny pro domacnosti nebo podnikajici fyzické osoby odebirajici
elektfinu z hladiny nizkého napéti. ZvySeni cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek

dodavek elektfiny nebo plynu je drzitel licence povinen uverejnit a oznamit svym zdkaznikdm zplsobem

siednanym ve smlouvé nejpozdéji tricaty den prede dnem jejich Ucinnosti. Pokud neni zptsob ozndmeni ve

smlouvé sjednan, drzitel licence oznami zdkaznikovi zvySeni cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény

iinych podminek doddavek elektfiny nebo plynu prokazatelnym zplsobem.

§ 11a odst. 2 a 3 (ucinné od 1. ledna 2022)

(2) Zvyseni ceny za dodavku elekttiny nebo plynu nebo zménu jinych smluvnich podminek dodavek elektfiny
nebo plynu je drzitel licence povinen prokazatelné a adresné ozndmit spotrebiteli a podnikajici fyzické osobé
uvedené v odstavci 1 nejpozdéji tficaty den prede dnem jeji Géinnosti zplisobem uvedenym ve smlouvé o
dodavce elekttiny nebo plynu nebo smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu. Soucasti
oznameni je pouceni o pravu druhé smluvni strany odmitnout zmény a vypovédét zdvazek ze smlouvy bez
postihu podle odstavce 4.

(3) Nebude-li zména ozndmena podle odstavce 2, nevyvold pravni ucinky.

2. UCEL VYKLADOVEHO STANOVISKA A DUVOD AKTUALIZACE VYKLADOVEHO STANOVISKA
€. 2/2018

S ucinnostiod 1. ledna 2022 doslo k novelizaci energetického zdkona, ktera se dotkla téz § 11a, ktery
mj. stanovi podminky oznamovani jednostranné zmény ceny dodavky elektfiny a plynu ¢&i jinych
zmén smluvnich podminek. Energeticky zakon stanovi Ihitu pro oznameni zvysSeni cen dodavky
elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek doddavek elektfiny nebo plynu, ale obsah tohoto
oznameni neni zakonem komplexné stanoven. Diléich jazykovych zmén doznalo také vymezeni
zpUsobu provedeni tohoto ozndmeni.

Energeticky regulaéni Urad vydava proto k ustanoveni § 11a odst. 2 energetického zakona vykladové
stanovisko, které je obsahové aktualizaci predchoziho vykladového stanoviska ¢. 2/2018.
Energeticky regulacéni urad predesila, Ze podle jeho ndzoru zména § 11a odst. 1 energetického
zakona, provedenad s ucinnosti od 1. ledna 2022, neznamena materialné zménu pozadavkl na
obsah a zplisob oznamované informace o zvyseni ceny nebo o zméné jinych smluvnich podminek,
nebot vyslovné uvedeny obecny poZzadavek na prokazatelnost a adresnost tohoto oznameni bylo
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mozno dovodit ze smyslu a Ucelu jiz pfedchozi pravni Upravy. Toto vykladové stanovisko proto
nepredstavuje odchyleni se od principt vyjadfenych ve vykladovém stanovisku ¢. 2/2018.

3. POZADAVKY NA OBSAH UVEREJNENE A OZNAMOVANE INFORMACE O ZVYSENi CEN NEBO
ZMENE JINYCH SMLUVNICH PODMINEK PODLE § 11A ODST. 2 ENERGETICKEHO ZAKONA

Ustanoveni § 11a odst. 2 energetického zdkona stanovi dodavateli elektrické energie ¢iplynu
povinnost ozndmit spotrebiteli ¢i podnikajici fyzické osobé (odebirajici elektfinu z hladiny nizkého
napéti nebo s roc¢ni spotfebou plynu do 630 MWh) zvyseni ceny za doddvku elektfiny nebo plynu
nebo zménu jinych smluvnich podminek dodavek elektfiny nebo plynu a rovnéz Ih(tu, v niZe je tfeba
tuto povinnost splnit.

Na okraj je vhodné zminit, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na zmény v obsahu zavazku, k nimz ma
dojit v prabéhu jeho plnéni, za predpokladu, kdy tyto budouci zmény (ve skutecnosti jde o Upravu
vzajemnych prdv a povinnosti, ktera nastane v budoucnu) byly dostate¢né konkrétné sjednany jiz
v plvodni smlouvé, tj. nejednd se o zménu jednostrannou. V téchto pripadech se nejednd
o jednostrannou zménu zavazku, za prfedpokladu, Ze samotné smluvni ujedndni vykazuje dostate¢né
rysy predvidatelnosti, transparentnosti a pravni jistoty.

V pripadé, Ze se dodavatel rozhodne zvysit ceny nebo jinak zménit smluvni podminky, jedna
se 0 zménu obsahu zavazku vzniklého smlouvou uzavienou mezi dodavatelem a zakaznikem. Ke
zméné zdvazku zde dochazi na zdkladé jednostranného pravniho jednani dodavatele. Jednostranna
zména smluvnich podminek ze strany dodavatele je mozind pouze z ddvodd konkrétné a
jednoznaéné vymezenych ve smlouvé!, samotny energeticky zdkon opravnéni dodavatele
k jednostrannému zvysSeni ceny ¢i zméné smluvnich podminek dodavky nezaklada.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se s informaci o zvySeni cen nebo jiné zméné smluvnich podminek
zakaznik mél mozZnost objektivné seznamit. Toho ma byt v souladu s § 11a odst. 2 energetického
zakona dosazeno ozndamenim takového zvySeni cen nebo zmény jinych smluvnich podminek
zakaznikovi. Ustanoveni § 11a odst. 2 energetického zdkona explicitné nestanovi pozadavky na
obsah uverejiiované a oznamované informace o zvyseni cen ¢i zméné jinych smluvnich podminek.
| pfes tuto skutecnost lze pozadavek na obsah takového uverejnéni a oznameni dovodit
prostfednictvim teleologického vykladu daného ustanoveni.

Smyslem, resp. Ucelem dotceného ustanoveni energetického zakona je zajisténi toho, aby kazdy
jednotlivy zakaznik byl svym dodavatelem informovan o konkrétnim zvySeni cen nebo jiné zméné
smluvnich podminek, a to aniz by byl zdkaznik nucen monitorovat, srovnavat a posuzovat jednotlivé
ceniky ¢i kompletni znéni plvodnich i novych smluvnich podminek a teprve nasledné identifikovat,
ktera konkrétni ustanoveni smluvnich podminek dodavatel méni. V pfipadé zmény obchodnich
podminek by zdkaznik mél byt z obsahu informace schopen urcit, jakd ustanoveni obchodnich

1§ 1814 pism. g) zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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podminek se méni a jakym zpUsobem, jakd ustanoveni se rusi (zda se rusi Uplné i se nahrazuji jinymi
ustanovenimi), nebo o jaka ustanoveni se obchodni podminky nové dopliuji. V pfipadé zvysSeni cen
by mél byt zakaznik informovan o navyseni neregulované slozky ceny za dodavku elektfiny nebo
plynu. Z obsahového hlediska by tedy informace méla zahrnovat konkrétni identifikaci predmétu
zmény smluvné ujednané ceny dodavky elektfiny ¢i plynu nebo zmény jinych smluvnich ujednani,
a to jednoznacnym a srozumitelnym zplUsobem, aby byl zakaznik schopen zjistit dopad navyseni
ceny ¢i zmény jinych smluvnich podminek na existujici smluvni vztah a pfipadné ve smyslu § 11a
odst. 4 energetického zakona ucinit rozhodnuti o tom, zda setrva ve stavajicim smluvnim vztahu
s dodavatelem elektfiny ¢i plynu nebo zda vyuZije prdva vypovézeni zavazku ze smlouvy. V
neposledni rfadé informace o zvySeni ceny nebo zméné jinych smluvnich podminek ze strany
dodavatele vici zdkaznikovi musi nutné zahrnovat i vymezeni Ucinnosti zvyseni ceny ¢i novych
smluvnich podminek. Energeticky regulacni Ufad nepovazuje za dostacujici postup dodavatele, kdy
by oznadmenim zdkaznikovi sdéloval napt. pouze zdmér zvysit ceny ¢i zménit jiné smluvni podminky,
aniz by zakaznika srozumitelné a Uplné informoval o konkrétnich zménach.

Soucasné s poskytnutim vySe uvedené informace o zvySeni ceny za dodavku elektfiny nebo plynu
nebo zméné jinych smluvnich podminek doddavky elektfiny nebo plynu dodavatel musi podle
ustanoveni § 11a odst. 2 energetického zdkona zdkaznika poucit o jeho pravu zménu smluvnich
podminek odmitnout a zavazek vypovédét. Tato informace musi byt zdkaznikovi poskytnuta ve
stejném casovém okamziku, kdy je informovan o zvySeni ceny doddavky elektfiny nebo plynu nebo
zméné jinych smluvnich podminek dodavky elektfiny nebo plynu.

Dodavatel je v souvislosti s ozndmenim zmény smluvnich podminek podle § 11a odst. 2
energetického zdkona povinen jednat v(c¢i zdkaznikovi s takovou udrovni péce, kterou lze
od dodavatele jakoZto drzitele licence ve vztahu k zakaznikovi rozumné oéekavat a kterd odpovida
poctivym obchodnim praktikdm, a umoznit dot¢enému zakaznikovi, aby na zakladé zretelnych a
jednoznaénych informaci o veskerych podminkach souvisejicich s doddvkou elektfiny nebo plynu
uskutecnil svobodnou, informovanou a Ucelnou volbu dodavatele.

K tomu je vhodné doplnit, Ze dodavatel musi rovnéz postupovat v souladu s § 12 zakona o ochrané
spotrebitele a § 13 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich predpisl, tak, aby byl
zdkaznik informovan o konec¢né cené produktu a tato informace byla vhodnym zplsobem
zpfistupnéna.

4. ZzPUSOB OZNAMENI O ZVYSENi CEN NEBO ZMENE JINYCH SMLUVNICH PODMINEK

Podle § 11a odst. 2 energetického zakona je drzitel licence povinen ozndmit svym zdkaznikiim
(spotrebiteldm a podnikajicim fyzickym osobam odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo
s roc¢ni spotiebou plynu do 630 MWh) zvyseni ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zménu
jinych smluvnich podminek dodavek elektfiny nebo plynu zplsobem sjednanym ve smlouvé
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o dodavce elektfiny nebo plynu nebo smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo
plynu.

Zakon zaroven stanovi, Ze tak musi ucinit prokazatelné a adresné. Uvedeny poZadavek vychazi
z Ucelu a smyslu pravni Upravy, kdy moznost jednostranné zmény zavazku pfedstavuje vyjimku
z principu zaloZeni ¢ zmény zavazku dvoustrannym pravnim jednanim?. Pokud neni zplGsob
oznameni ve smlouvé vibec sjedndn, drzitel licence je povinen ozndmit zakaznikovi zvySeni cen za
doddvku elektfiny nebo plynu nebo zménu jinych podminek dodavky jakymkoliv zplsobem, ktery
splfiuje podminku adresnosti a prokazatelnosti.

Vyse uvedené ustanoveni predpoklada moznost existence ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici
se zplsobu oznamovani zvySeni cen nebo zmény jinych smluvnich podminek, vidy vsak
za predpokladu, Ze takova smluvni Uprava nesméruje k omezeni nebo vylouceni adresného
a individualné urceného zplsobu preddvani informaci mezi stranami smlouvy. Interpretacnim
vychodiskem je bod 1 pism. b) ptilohy €. | opatfeni na ochranu spotfebitele vymezenych smérnici
2009/73/ES, a Cl. 10 odst. 4 smérnice 2019/944, z nich? vyplyvd, e ozndmeni o kazdé zméné ceny
doddvky musi byt pfimé, transparentni asrozumitelné. Ke smluvnim ujednanim, které by
vymezovaly zplsob ozndmeni zmény ve smyslu § 11a odst. 2 energetického zdkona zplsobem
rozpornym s pozadavkem adresnosti, se nepfihlizi.

Ve vySe uvedeném kontextu je tfeba vykladat adresny a prokazatelny zplisob oznameni ve smyslu
§ 11a odst. 2 energetického zakona. Ma-li byt zakaznikovi adresné ozndmena informace o zvysSeni
cen nebo zméné jinych smluvnich podminek, je tfeba povaZovat za plné vyhovujici ustanoveni § 11a
odst. 2 energetického zakona ty zplsoby ozndmeni informace, které predpokladaji primé sdéleni
této informace zdkaznikovi. Za adresné oznameni zmény ceny ¢i jinych smluvnich podminek
zakaznikovi lze povaZovat pouze ozndmeni individudlni, ¢inéné konkrétné vuci specifikovanému
zakaznikovi. Kritérium adresnosti tak ma vyznam dvoji — jednak klade pozadavky na formu a zpUsob
oznameni zmény smluvnich podminek, aby se jednalo o oznameni, u néhoz lze za béznych okolnosti
presumovat, Ze se dostane do sféry druhé smluvni strany, jednak klade pozadavky na obsah tohoto
ozndmeni, aby z néj bylo druhé smluvni strané patrné, o jakou zménu obsahu zavazku se v jejim
pripadé konkrétné jedna.

Kritéria adresnosti, individualnosti (a pripadné i prokazatelnosti) oznameni zdkaznikovi
spliiuje napfiklad doruceni informace v zakonem stanoveném rozsahu prostfednictvim postovni
zasilky, e-mailové zpravy na adresu sdélenou pro tyto ucely zakaznikem, nebo zaslani informace
prostifednictvim datové schranky zakaznika, ma-li zadkaznik datovou schranku zfizenu, a to za
predpokladu, Ze se zakaznikem mozZnost ¢inéni pravnich jednani vici nému témito elektronickymi
prostiedky byla ve smlouveé sjednana.

V Uvahu pfipadaji i zpusoby oznameni, kdy by konkrétni identifikace zmény smluvné ujednané ceny
dodavky elektfiny ¢i plynu nebo zmény jinych smluvnich ujednani byla zdkaznikovi predana

2§ 1725 a 1901 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisli
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prostfednictvim osobni elektronické schranky na portalu dodavatele elektfiny ¢i plynu, pokud
si ji zakaznik zfidil, prficemz zakaznikovi by byla zaroven poskytnuta informace o ulozeni takového
oznameni a jeho obsahu napf. prostfednictvim elektronicky zaslané upominky, prostfednictvim SMS
zpravy atd.

Jako nedostatecny a rozporny s § 11a odst. 2 energetického zdkona Energeticky regulaéni Grad
povazuje takové zplisoby ozndmeni dodavatele elektfiny nebo plynu, které realné povedou nebo
mohou vést k tomu, Ze se zdkaznik vibec nedozvi o tom, Ze dodavatel hodla sjednané ceny elektfiny
¢i plynu zvysit, pfipadné zménit jiné smluvni podminky dodavky elektfiny nebo plynu. Typicky
se bude jednat o pfipady, kdy by dodavatel oznamoval zvyseni cen nebo zmény jinych smluvnich
podminek vyhradné a pouze zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (tedy prostifednictvim svych
webovych stranek) nebo prostfednictvim sdéleni v tisku, a to tfeba i lokdIniho charakteru.
Prostrfednictvim internetu nebo tisku objektivné nelze adresné dorucit ozndmeni o zvyseni ceny
doddvky elektfiny nebo plynu nebo zméné jinych smluvnich podminek dodavky viem dotéenym
zakaznikim dodavatele. Zde je tfeba i z hlediska jazykového vykladu zdkona rozliSovat mezi pouhym
yuverejnénim“ ceny a smluvnich podminek, a jejich ,,ozndmenim*“, které ma oproti zverejnéni
uvedeny aspekt adresnosti. Ddle se bude jednat o ptipady, kdy by dodavatel elektfiny nebo plynu
oznamoval zvySeni ceny doddavky elektfiny nebo plynu nebo zménu jinych smluvnich podminek
uverejnénim informace v obchodnim misté dodavatele, napft. v zdkaznickém centru obchodnika.

Pojem prokazatelnosti lze vykladat ve smyslu prava procesniho jakozto vlastnost urcitého pravniho
jednani, které je ucinéno a zaznamendano takovym zplUsobem, ktery umozZnuje nasledné podani
dlikazu toho, Ze se takové jednani skutecné uskutecnilo. Podminku prokazatelnosti je pak tfeba
vztahovat nejen k uc¢inéni takového jednani, ale i ke skutecnosti, Zze toto jednani se za predpokladu
béznych okolnosti dostalo do sféry druhé smluvni strany (poZadavek adresnosti a pozadavek
sezndameni druhé strany s jednostrannou zménou smluvnich podminek se zaloZzenim moZnosti
vypovédét zavazek). Uvedené nezaklada povinnost obchodnika informovat zakaznika o zméné napfr.
doporucenou zasilkou s doruéenkou, poZadavek prokazatelnosti Ize splnit i vySe uvedenymi zptsoby
v pfipadé elektronicky zasilanych ozndmeni, prfipadné dokladem o odeslani obycejné
(nedoporucené) listovni zasilky na kontaktni adresu zdkaznika p¥i uplatnéni domnénky dojiti3.

5. LHUTA PRO OZNAMENI{ A NASLEDKY JEJIHO NEDODRZENI

Podle § 11a odst. 2 energetického zakona musi byt ozndmeni u¢inéno nejpozdéji tficaty den prede
dnem ucinnosti zmén ceny ¢i smluvnich podminek. Uvedené je tfeba vykladat tak, Ze nejpozdéji
tricaty den se ozndmeni musi dostat do sféry adresata. Podle § 11a odst. 3 energetického zakona
nebude-li zména ozndmena podle odstavce 2, nevyvola pravni ucinky.

Energeticky zakon ve znéni ucinném od 1. ledna 2022 neobsahuje dfivéjsi dvoji pravni rezim
(uvedeny v § 11a odst. 5 energetického zakona) odstoupeni od smlouvy v zavislosti na tom, zda
obchodnik zménu ceny ¢&i jinych smluvnich podminek ozndmi radné a v zakonné Ihaté ¢i nikoliv
(v takovém pripadé platilo, Ze zadkaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy

3 § 573 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti



/ ENERGETICKY REGULACNi URAD
A: Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava
T: 564 578 666 — Ustfedna

E: podatelna@eru.cz WWW.eru.cz
ID datové schranky: eeuaau?

do 3 mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. S ohledem na § 11a
odst. 3 energetického zdkona tak Ize konstatovat, Ze pravni Uc¢inky nevyvold jak jednostranna zména
zavazku, kterd nebude oznadmena radné, tak zména, kterd nebude ozndmena nejpozdéji tficaty den
pfede dnem jeji planované ucinnosti. Uvedené vyplyva i ze skutecnosti, Ze zakaznici maji od 1. ledna
2022 pravo zavazek vypovédét toliko do desatého dne prede dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek.

6. UPOZORNENI NA CHARAKTER VYKLADOVEHO STANOVISKA

Toto vykladového stanovisko ERU, je uréeno pro Uéastniky trhu s elektfinou a plynem, zejména pro
dodavatele energii a zdkazniky, za tim ucelem, aby nedochdzelo k moznym vykladovym problém{m
k ustanovenim vySe uvedenych pravnich pfedpist v oblasti plsobnosti Energetického regula¢niho
Uradu.

Ucastnici trhu mohou legitimné ocekavat, 7e Energeticky regulaéni ufad bude k tomuto
vykladovému stanovisku, které vychazi primérené z principd vymezenych ve vykladovych
stanoviscich stanovisku ¢. 2/2011, 4/2012 a 2/2018, pftihlizet ve své rozhodovaci ¢innosti.



