IL

ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-10389/2017-ERU V Ostravé dne 10. fijna 2017

C.j. 10389-3/2017-ERU

PRIKAZ

Energeticky regulaéni Gfad jako vécné piislus$ny spravni organ dle ust. § 18 zdkona
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen
»energeticky zdkon*), a dle ust. § 23 odst. 11 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozd€jSich predpisd, v piikaznim fizeni dle ust. § 90 zikona ¢&.250/2016 Sb.,
o odpoveédnosti za piestupky a fizeni o nich (dale jen ,,zakon o odpovédnosti za piestupky*),
ve spojeni s ust. § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozd€jsich predpist (dale
jen ,.spravni ¥ad*), vedeném pod sp. zn. OSR-10389/2017-ERU s obvinénym z pfestupku,
kterym je spoleénost One Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 01879880, ve véci podezieni ze spachéani
pokracujiciho pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zadkona &. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, ve znéni u€inném do 30. ¢ervna 2017 (dale jen ,,zdkon o ochrang spotfebitele®)
a pokracujiciho pfestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického zdkona, rozhodl

takto:

Obvinény z piestupku, spole¢nost One Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni
3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 01879880 (dale jen ,,G&astnik ¥izeni*),
se uznava vinnym ze spachani pokracujiciho prestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m)
zakona o ochrané spotiebitele, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto prodavajici neposkytl
spotfebitelim informace dleust.§ 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele,
nebot’ nejméné 8 dil¢imi atoky uskuteénénymi ve dnech 24. ledna 2017, 17. tnora 2017,
24. Gnora 2017, 9. bfezna 2017, 16. biezna 2017, 24. biezna 2017, 4. dubna 2017
a 24. dubna 2017 neinformoval spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zptisobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, ktery je pro dany typ
nabizeného, proddvaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby
vécné prislusny (véetné internetové adresy tohoto subjektu), kdyz tyto informace nejméné
vuvedenych dnech neuvedl nainternetovych  strankdch  www.oneenergy.cz,
které provozuje.

Ukastnik Fizeni se uznavi vinnym ze spachani pokracujiciho piestupku dle ust. § 91
odst. 1 pism. d) energetického zakona, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s plynem ¢. 241634081 a licence na obchod s elektfinou €. 141634080
v rozporu sust. § 1la odst.1 energetického zdkona nejmén€ 9 dil¢imi utoky
uskute¢nénymi ve dnech 24. ledna 2017, 24. unora 2017, 9. bifezna 2017,
16. bfezna 2017, 24. biezna 2017, 4. dubna 2017, 24. dubna 2017, 9. srpna 2017
a 16. srpna 2017 nezvefejnil zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup, a to na svych



IIL.

internetovych strankach www.oneenergy.cz (http://www.oneenergy.cz/o-nas/kontakty/)
své aktualni jméno (nazev spolecnosti) a sidlo.

Dle ust. § 91 odst. 14 pism. c) energetického zdkona se uCastniku fizeni za spachani
2 pokracujicich pfestupkt, a to pokraCujiciho pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m)
zakona o ochrané spotfebitele a pokraCujiciho pfestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d)
energetického zakona, uklada dhrnna pokuta ve vySi 20 000 K& (slovy: dvacet tisic
korun &eskych), ktera je splatnd do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto pitkazu na Gcet
Energetického regula¢niho ufadu vedeny u Ceské narodni banky, &. 1. 19-2421001/0710,
variabilni symbol 32717.

Oduvodnéni
L Uvod

Dne 7. dubna 2017 zahdjil Energeticky regula¢ni ufad (dle jen ,,Ufad“) kontrolu
ve véci dodrZovani ust. § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v tehdy
ucinném znéni, G¢astnikem fizeni. Na zakladé ziskanych podkladii vyhotovil kontrolni organ
dne 8. srpna 2017 Protokol o kontrole &. || ¢ ;. 04183-14/2017-ERU.
Vi kontrolnimu zjisténi uvedenému v tomto protokole neuplatnil ucastnik fizeni zadné
namitky.

Tého? dne zahgjil Utad dal§i kontrolu, a to vevéci dodrZovani povinnosti
vyplyvajicich z ust. § 1la odst. 1 zdkona ¢&.458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zmé&né€ n&kterych zdkoni (energeticky
zakon), v tehdy G¢inném znéni, ucastnikem fizeni. Na zdklad¢ ziskanych podkladd vyhotovil
kontrolni organ dne 30. srpna 2017 Protokol o kontrole ¢. [ ¢ j. 04182-17/2017-
ERU. Vi¢i kontrolnimu zji$téni uvedenému v citovaném protokole neuplatnil €astnik fizeni
Zzadné namitky.

Po prostudovani podkladd obsazenych v kontrolnim spise sp.zn. 04183/2017-ERU
a v kontrolnim spise sp. zn. 04182/2017-ERU, které byly pfevzaty do spravniho spisu dne
3.fijna 2017, dospél spravni organ k zavéru, Ze neni pochyb o tom, Ze se pfedmétnych
jednani dopustil Gcastnik Fizeni a Ze jsou dostateéné zjiStény i ostatni skuteCnosti,
a proto pfistoupil v souladu sust. § 90 zdkona o odpovédnosti za pfestupky ve spojeni
s ust. § 150 spravniho ¥adu k vydani tohoto ptikazu.

I11. Popis skutkového stavu

Utadem bylo zjisténo, Ze uéastnik Fizeni je pravnickou osobou (akciovou spole&nosti)
zapsanou ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka
10798.

Utastnik tzeni je drZitelem licence naobchod s plynem & 241634081 a licence
na obchod s elekttinou &. 141634080, v obou piipadech s datem zahdjeni vykonu licencované
¢innosti ode dne 25. srpna 2016.



Utastnik fizeni provozuje internetové stranky na adresich www.oneenergy.cz
a www.onemobile.cz, a to zejména dle sdéleni Glastnika fizeni ze dne 21. dubna 2017
(ve spise zaloZeno pod €. j. 04183-4/2017-ERU).

II.I. Skutky tykajici se informace o subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych
spori

Ve dnech 24. ledna 2017, 17. tnora 2017, 24. tnora 2017, 9.bfezna 2017,
16. bfezna 2017, 24.bfezna2017 a 4. dubna 2017 byly pofizeny snimky obrazovky
(tzv. printscreeny) s obsahem webovych stranek tuCastnika fizeni (www.oneenergy.cz),
znichZ je evidentni, ¢ minimaln¢ v uvedenych dnech nebyla na webovych strankach
ucastnika fizeni www.oneenergy.cz umisténa informace o subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spor. O téchto dkonech byl sepsan Zaznam o ukonech pfedchazejicich
kontrole, jehoZ kopie byla vloZena do kontrolniho spisu pod €. j. 04183-10/2017-ERU.

Dne 1. unora 2017 Ggastnik fizeni na Zadost Utadu ze dne 25. ledna 2017 (v ramci
ukonu pfedchazejicich kontrole) potvrdil, Ze je spravcem webové adresy www.oneenergy.cz,
pfiemz ji v soutasné dobé nevyuziva, jelikoz doslo k fuzi a pfipravuje nové webové stranky,
které planuje spustit bdhem n&kolika dnd. Utastnik Fizeni dale uvedl, e v soucasné dobé
nevyuZiva Zzadnou webovou adresu, krom& adres www.oneenergy.cz a www.onemobile.cz
za uCelem emailové komunikace se zdkazniky a vetejného profilu na socidlni siti.

V obdobi mezi 25. lednem 2017 a 17. tinorem 2017, kdy kontrolujici pofidili snimky
uvodni obrazovky webovych stranek www.oneenergy.cz, G¢astnik fizeni umistil na webové
stranky ewww.oneenergy.cz text: ,,Webové strdnky prochdzi kompletni rekonstrukci.
V pFipadeé, Ze jste zde nenalezli poZadované informace, kontaktujte nds prosim emailem
na zakaznik@oneenergy.cz nebo na tel. 910 500 500, kde radi zodpovime veskeré dotazy. “

Po zahajeni kontroly (na zdkladé dorugeného ozndmeni o zahajeni kontroly ze dne
6. dubna 2017, &. j. 04183-1/2017-ERU) tiastnik fzeni na Zadost Utadu o sdéleni, jakym
zpusobem informuje své zakazniky o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
ve svém vyjadieni ze dne 21. dubna 2017 uvedl, Ze zdkazniky informuje v ¢asti C kazdého
vyuétovani, v platnych VOP a na pfechodnou dobu (od 12. ¢ervence 2016) také na webové
strance www.onemobil.cz/energie/. Dle sd&leni ucastnika Fizeni se veskeré informace
pfed timto datem nachazely na adresich www.oneenergy.cz/podpora/ke-stazeni/
a www.oneenergy.cz/zakaznicka-sekce/.

S ohledem na vySe uvedené vyjadieni kontrolujici pofidili opakovan€ dne
24. dubna 2017 snimky obrazovky pfi zobrazeni Kkompletni internetové adresy
http://www.oneenergy.cz a dale ve dnech 25. dubna 2017 a 26. dubna 2017 snimky obrazovky
pfi zobrazeni internetové adresy http://www.onemobil.cz, o ¢emZ byl sepsan Zaznam
o ukonech v kontrole ze dne 26. dubna 2017, €. j. 04183-3/2017-ERU.

Ze snimki pofizenych dne 24. dubna 2017 je ziejmé, Ze v tento den stdle nebyly
na internetovych strankach ucastnika fizeni nalezeny informace o subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sport (v tomto pifipadé o Utadu), soudasné nebyla nalezena
ani informace o internetové adrese Ufadu. Tyto informace se dle zjisténych informaci
nenachdzely ani na webovych strankach http://www.oneenergy.cz/podpora/ke-stazeni/
a http://www.oneenergy.cz/zakaznicka-sekce/, ptestoZze tak wuvedl WGCastnik ¥izeni
a ani v zadném PDF souboru na nich uloZenych.



Dale kontrolujici pofidili dne 25. dubna 2017 kopie kompletnich internetovych stranek
http://www.onemobile.cz provozovanych rovnéZ ulastnikem fizeni. Ani na téchto
internetovych strankach vSak kontrolujici nenalezli informace o subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spor. V uvedeném terminu byly ve spodni €asti ivodni internetové
adresy http://www.onemobile.cz umistény celkem dva odkazy na ,,ONE ENERGY*, zde bylo
zjisténo, Ze oba tyto odkazy odkazuji pouze na internetovou adresu http://www.oneenergy.cz,
nikoli na internetovou adresu www.onemobile.cz/energie/.

Nasledné dne 26. dubna 2017 kontrolujici pofidili kopie obsahu internetovych stranek
http://www.onemobile.cz/energie/ provozovanych ucastnikem fizeni, pfiCemz v tomto
terminu zde jiZ byl nalezen odkaz na Utad, ktery je orginem stitniho dozoru a zéroved
mimosoudné vyfizuje stiznosti spotiebitelii na navrh spotiebitele, a na jeho webové stranky
www.eru.cz. Dale je viak nutno uvést, Ze nebyl nalezen Zadny odkaz, rolovaci menu nebo jinad
ikona na adrese http://www.onemobil.cz nebo http://www.oneenergy.cz, ktery by odkazal,
piipadné uroval cestu k internetové adrese http://www.onemobil.cz/energie/. Tuto skute¢nost
ucastnik Fizeni potvrdil ve svém vyjadfeni ze dne 29. kvétna 2017, kdyZ uvedl: ,, Presnd
adresa je www.onemobil.cz/energie/. Na stranku se nedd proklikat, adresa je prosté dand
aodkaz na ni je uveden na strankdch, které jsou nyni v rekonstrukci, na adrese
www.oneenergy.cz. ' ' '

Na zéakladé téchto uvedenych informaci kontrolujici pofidili dne 1. ¢ervna 2017 kopii
uvodni internetové stranky http://www.oneenergy.cz, kde ucastnik Fizeni doplnil text:
,, Povinné zverejiiované informace naleznete také na www.onemobil.cz/energie.

Utastnik Fizeni dale na Zadost Ufadu ze dne 17. kvétna 2017 ptedlozil Utadu ptilohou
piipisu ze dne 29. kvétna 2017 (ve spise zaloZeno pod ¢. j. 04183-7/2017-ERU) seznam
zakaznikd kategorie domécnost se kterymi v obdobi od 1. kvétna 2016 do 31. bfezna 2017
uzaviel smlouvu o dodavce elektfiny nebo plynu a smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo plynu.

IL. II. Skutky tykajici se povinné uverejiiovanych informaci zpisobem umoZiujicim
dalkovy pristup

Ve dnech 24. ledna 2017, 24. tnora 2017, 9. bfezna 2017, 16.bfezna 2017,
24. bfezna 2017, 4. dubna 2017, 24. dubna 2017, 9. srpna 2017 a 16. srpna 2017 byly
pofizeny snimky obrazovKy (tzv. printscreeny) s obsahem webovych stranek ucastnika fizeni
www.oneenergy.cz v zalozkach ,,0 NAS“ a,0 NAS — Kontakty*, kde G¢astnik fizeni uvedl
jako nazev spolenosti One Energy Ceska republika as., se sidlem Na Perstyng
324/1,110 00 Praha 1, coZ je nepravdiva informace, vzhledem ke skuteCnosti, Ze dne
12. &ervence 2016 doslo k wvnitrostatni fuzi slouCenim dvou obchodnich spole¢nosti,
a to spolenosti One Energy Ceska republika a.s., ICO: 01708864, a One Mobile Ceské
republika a.s., ICO: 01879880, kdy fizi sloudenim vznikla nova spoletnost s nizvem
One Energy & One Mobil a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava,
I1CO: 01879880.

II1. Pravni hodnoceni

Dle ust. § 112 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za pfestupky se na ptestupky a dosavadni
jiné spravni delikty, s vyjimkou disciplindrnich deliktd, hledi ode dne nabyti G¢innosti tohoto



zakona (tj. ode dne 1. Cervence 2017) jako na pfestupky podle tohoto zdkona. Na zakladé
uvedeného jsou spravni delikty v tomto piikazu oznaovany jako pfestupky.

III. I. Pravni posouzeni skutku
Protipravni jedndni specifikované ve vyroku I prikazu

Piestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona o ochrané spotiebitele se dopusti
prodavajici tim, Ze neposkytne spotfebiteli informace podle ust. § 14 zdkona o ochrané
spotiebitele nebo ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013.

V ramci ptikazniho ¥izeni se spravni orgdn zabyval pfestupkem dle ust. § 24 odst. 7
pism. m) zdkona o ochran& spotfebitele v ndvaznosti na poruSeni povinnosti poskytnout
spotiebiteli informace dle ust. § 14 zakona o ochrané spotiebitele.

Dle ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele prodavajici informuje spotfebitele
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného, proddvaného, poskytovaného
nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné piislusny. Informace musi zahrnovat
téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky,
uvede tyto informace i na téchto internetovych strdnkach. Pokud smlouva uzaviena
mezi prodavajicim a spotiebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace
podle véty prvni a druhé rovnéZ v té€chto obchodnich podminkéach.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby
vécné piislusny, ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele je v oblasti
elektroenergetiky, plyndrenstvi a teplarenstvi dle ust. § 20e pism. c) zdkona o ochrané
spotfebitele Ufad, a to v rozsahu plsobnosti stanovené privnim predpisem upravujicim
elektroenergetiku, plynarenstvi a teplarenstvi (tj. energetickym zakonem).

Dle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele se prodavajicim rozumi
podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

V prib&hu spravniho fizeni bylo zji§téno a prokézano, Ze Gcastnik fizeni je pravnickou
osobou a drzitelem licence na obchod s elektiinou ¢. 141634080 a licence na obchod s plynem
¢. 241634081, pfiCemz povaha jeho ¢innosti (podnikani) spo¢iva v prodeji elektiiny a plynu,
resp. v poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny nebo plynu, kdy subjekt nejen
7e dodava zakaznikovi elektfinu nebo plyn, ale také mu zajist'uje na vlastni jméno a na vlastni
udet dopravu elektfiny nebo plynu a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva,
Ze Glastnik fizeni vii¢i zdkaznikim vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1
pism. b) zdkona o ochran¢ spottebitele.

Dle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele se spotiebitelem rozumi
fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo a prokézano, Ze ucastnik fizeni uzavira také
smlouvy s nepodnikajicimi fyzickymi osobami (viz pf¥iloha pfipisu Gcastnika fizeni ze dne
29. kvétna 2017, &. j. 04183-7/2017-ERU), které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti




nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Osoby, se kterymi ucastnik fizeni uzavira
smlouvy tak napliiuji definici spotiebitele podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele.

V ramci piikazniho ftizeni bylo zjist€no a prokdzédno, Ze ucCastnik Fizeni
je provozovatelem internetovych stranek www.oneenergy.cz, kdy minimaln€ ve dnech
24.ledna 2017, 17. unora 2017, 24. dnora 2017, 9. bfezna 2017, 16. biezna 2017,
24. bfezna 2017, 4. dubna 2017 a 24. dubna 2017 nemél G&astnik Fizeni uvedenu na svych
webovych strankdch www. oneenergy.cz informaci o Utadu jako subjektu mimosoudniho
feseni spotfebitelskych sport (vietng internetové adresy Utadu). Uastnik Fizeni na téchto
strankach v uvedenych dnech ani nemél uveden odkaz na jiné své provozované webové
stranky www.onemobile.cz (v navaznosti na tvrzeni, Ze internetové stranky www.oneenergy
probihaly rekonstrukci a veskeré informace uvefejtiuje na adrese www.onemobile.cz). Nutno
poznamenat, Ze Ulastnik fizeni ani na strankdch www.onemobile.cz nejméné dne
25. dubna 2017 nemé&l uvedenu informaci o Utadu jako subjektu mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sporii (véetns internetové adresy Utadu).

Jednotlivé snimky obrazovky (tzv. printscreeny) s webovymi strankami ucastnika
fizeni v uvedenych dnech jsou soudasti kontrolniho spisu sp. zn. 04183/2017-ERU a tedy
i spravniho spisu sp. zn. OSR-10389/2017-ERU.

Protipravni jedndni specifikované ve vyroku II. prikazu

Piestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického zékona se dopusti drZitel licence
na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s plynem tim,
Ze neuvefejni stanovenym zpusobem a ve stanovené lhuté uplatiiované podminky dodavek
plynu nebo elektiiny nebo ceny za dodavku plynu nebo elektfiny podle ust. § 11a odst. 1
téhoZ zdkona nebo neumoZni neznevyhodiiujici vybér zpisobu platby za dodanou elektfinu
nebo plyn podle ust. § 11a odst. 6 t¢hoZ zakona.

V ramci p¥ikazniho fizeni se spravni orgin zabyval pfestupkem dle ust. § 91 odst. 1
pism. d) energetického zakona v ndvaznosti na poruSeni ust. § 1la odst. 1 téhoZ zakona,
znéhoZ plyne povinnost drZitele licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod
s elektfinou nebo obchod s plynem uvefejiiovat zplsobem umoziiujicim dalkovy piistup
uplattiované podminky dodavek plynu a ceny za dodavku plynu pro domécnosti a podnikajici
fyzické osoby s ro&ni spotfebou plynu do 630 MWh, podminky dodavek elektfiny a ceny
za dodavku elektfiny pro domdacnosti nebo podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu
z hladiny nizkého napéti. ZvySeni cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych
podminek dodavek elektfiny nebo plynu je drzitel licence povinen uvefejnit a oznamit svym
zakaznikiim zpisobem sjednanym ve smlouvé nejpozd&ji tficaty den pfede dnem jejich
u¢innosti. Pokud neni zpisob oznameni ve smlouvé sjednan, drZitel licence ozndmi
zdkaznikovi zvySeni cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek
dodavek elektfiny nebo plynu prokazatelnym zptisobem.

V prvni vété ust. § 11a odst. 1 energeticky zékon uvedenym drZiteltm licence tedy
pfedepisuje, aby zpisobem umozZiujicim dalkovy pfistup, tj. na svych internetovych
strankach, uvefejtiovali v ndvaznosti na § 11 odst. 1 pism. j) podminky dodavek elektiiny
a plynu, véetné cen, jde-li o dodavky pro domécnosti a podnikajici fyzické osoby u plynu
s roéni spotfebou do 630 MWh a u elektfiny s pfipojenim k nizkému napéti. Neptimo je jim
tedy uloZeno zfidit si minimdlné jednu internetovou strdnku. Povinnost mit zfizenou



internetovou stranku a uvadét na ni Gdaje povinné uvadéné na obchodnich listinach podle
ust. § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jSich piedpisi, v obecné
roviné ukladd zdkon & 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zédkon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozd&jSich pfedpisl, jen akciovym spolenostem
(viz ust. § 7 odst. 2 citovaného zdkona). Ve vztahu ke spolenostem s ru¢enim omezenym
pak ust. § 7 odst. 3 téhoZ zdkona stanovi, Ze zfidi-li si i ony internetovou strénku, jsou
povinny nani uvadét povinné udaje podle ust. § 435 zakona &. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi. Neni vyloufeno provozovat vice internetovych
stranek, vSechny by ale mély obsahovat povinné Gidaje a skute¢nost, Ze je jich vice, by neméla
vici zékaznikim pasobit klamave.

V ptikaznim fizeni bylo zji§téno a prokadzdno, Ze ucastnik fizeni je akciovou
spole¢nosti a souCasné drzitelem licence na obchod s elektfinou ¢. 141634080 a licence
na obchod s plynem €. 241634081.

Dale bylo zji$t&no a prokazano, Ze G¢astnik fizeni miniméln€ ve dnech 24. ledna 2017,
24. unora 2017, 9. bfezna 2017, 16. bfezna 2017, 24. biezna 2017, 4. dubna 2017,
24. dubna 2017, 9. srpna 2017 a 16. srpna 2017 nezvefejnil zplisobem umoZiiujicim dalkovy
pfistup, a to na svych internetovych  ‘strankach ~ www.oneenergy.cz
(http://www.oneenergy.cz/o-nas/kontakty/) své aktudlni jméno a sidlo, kdyZ uvedl nazev
,,One Energy Ceska republika a.s.“ a sidlo ,,Na Perityné 342/1, 110 000 Praha 1* namisto
aktudlniho nazvu ,,One Energy & One Mobile a.s.” a sidla ,,Hornopolni 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava®.

Spravni orgin poznamenava, Ze vySe popsand nepravdiva informace v zaloZce
~ONAS — Kontakty“ (uvedenim ndzvu ,,One Energy Ceska republika a.s.“ a sidla
,»Na Perstyné 342/1, 110 000 Praha 1) miiZze spolu s informaci v ziloZce ,,0 NAS —
Aktuality” oznamujici zakazniktm, Ze¢ dne 12. &ervence 2016 probé&hla vnitrostatni fuze
slouGenim dvou obchodnich korporaci a vznikla tim nova spole€nost s nazvem
One Energy & One Mobile a.s. vii¢i zdkaznikovi pasobit klamavé.

IIL. II. Formalni a materialni stranka p¥estupka

Spravni organ s ohledem na vy$e uvedené dospél k zavéru, Ze byla napin€na formalni
stranka 2 pokracujicich pfestupkd, a to

- pokratujiciho ptestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané
spotiebitele, kterého se udastnik fizeni dopustil tim, Ze jakoZto prodéavajici
neposkytl spotfebitelim informace dle ust. § 14 odst. 1 zédkona o ochrané
spotfebitele, nebot nejméné 8 dil¢imi utoky uskutenénymi ve dnech
24.ledna 2017, 17. Gnora 2017, 24. tinora 2017, 9. biezna 2017, 16. bfezna 2017,
24. biezna 2017, 4. dubna 2017 a 24. dubna 2017 neinformoval spotiebitele
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpisobem o subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného, prodévaného,
poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby v&cné pfislusny
(vEetné internetové adresy tohoto subjektu), kdyz tyto informace nejméné
v uvedenych dnech neuvedl na internetovych strankdch www.oneenergy.cz,
které provozuje,

- pokradujiciho pfestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického zékona,
kterého se udastnik fizeni dopustil tim, Ze jakozto drzitel licence na obchod
s plynem ¢&. 241634081 a licence na obchod s elektfinou €. 141634080 v rozporu




sust. § 11a odst. 1 energetického zakona nejméné 9 dil¢imi Gtoky uskute€nénymi
ve dnech 24. ledna 2017, 24. unora 2017, 9. biezna 2017, 16. biezna 2017,
24. biezna 2017, 4. dubna 2017, 24. dubna 2017, 9. srpna 2017 a 16. srpna 2017
nezvetejnil zplisobem umoZiujicim déalkovy pfistup, a to na svych internetovych
strankach www.oneenergy.cz (http://www.oneenergy.cz/o-nas/kontakty/) své
aktualni jméno a sidlo.

K pravni kvalifikaci jednani ucastnika fizeni jako pokradujicich piestupki spravni
organ uvadi nasledujici. Na posouzeni odpové&dnosti za pfestupky se uZije uprava u¢inna
v dob& spachdni posuzovaného jedndni, ktera vSak neobsahuje definici pokraCovani
ve spravnim deliktu (pfestupku). Pfi absenci definice pokracujiciho pfestupku ve spravnim
pravu je nutné analogicky vychdzet zust. § 116 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik,
ve znéni rozhodném pro projedndvanou véc, dle kterého pokradovanim v trestném c&inu
se rozumi takové jedndni, jehoZ jednotlivé dil¢i utoky vedené jednotnym zamérem napliluji,
byt'i v souhrnu, skutkovou podstatu stejného trestného ¢&inu, jsou spojeny stejnym
nebo podobnym zpiisobem provedeni a blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti v pfedmétu
utoku. U pokradovani v pfestupku tedy diléi Gtoky musi sou€asné (i) napliiovat skutkovou
podstatu stejného piestupku, (ii) vykazovat souvislost ¢asovou a v ptedmétu utoku, (iii) byt
spojeny stejnym nebo obdobnym zpisobem provedeni a (iv) byt vedeny jednotnym zdmérem
pachatele. Spravni organ nad ramec uvedeného konstatuje, Ze obdobna definice je obsaZena
i v ust. § 7 zakona o odpovédnosti za pfestupky (G¢inného od 1. Cervence 2017).

Spravni organ konstatuje, Ze vSechny podminky pokracovéni v pfestupku dle ust. § 24
odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotfebitele ma za kumulativné splnéné, kdyZz (i) osm
dil¢ich 1tokd (skutkid) napliiuje stejnou skutkovou podstatu prestupku, tj. prestupku
dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zadkona o ochrané spotiebitele [jelikoZ spravni orgin
jednozna¢né neprokazal urité souvislé &asové obdobi, po které nebyla na webovych
strankach G&astnika fizeni uvedena informace ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrang
spotiebitele, vzal (a to ve prospéch Glastnika fizeni) za prokdzané, Ze pouze po 8 dni (tj. dne
24. ledna 2017, 17. Gnora 2017, 24. Gnora 2017, 9. biezna 2017, 16. bfezna 2017,
24. biezna 2017, 4. dubna 2017 a 24. dubna 2017) nebyla na webovych strankich ucastnika
fizeni uvedena poZadovana informace], (ii) souvislost Casovd av pfedmétu utoku
zde je [pfedmétnou skutkovou podstatu ucastnik ¥izeni napliioval po dobu 8 dnil (v rozmezi
4 m&sict) téZe jedndnim (tj. neuvedenim poZadované informace na svych webovych
strankach)], (iii) dil¢i utoky jsou spojeny stejnym zpisobem provedeni [neuvedenim
poZadované informace na svych webovych strankach] a (iv) dil¢i atoky byly vedeny
jednotnym zadmérem [Glastnik fizeni jakoZto drZitel licence je povinen bezpodminetné znat
a dodrZovat povinnosti plynouci mu nejen z drzby licence, ale také z jeho ¢innosti a i piesto
tyto povinnosti nebyly ze strany ucastnika fizeni splnény].

Spravni organ dale konstatuje, Ze vSechny podminky pokraovani v prestupku
dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického zdkona ma za kumulativné splnéné, kdyZ (i) vSech
9 dil¢ich atoki (skutkitl) napliiuje stejnou skutkovou podstatu prestupku [jelikoZ spravni orgén
jednozna¢né neprokazal urdité souvislé &asové obdobi, po kterém byla na webovych
strankach G&astnika Fizeni, tj. zplisobem umoZiujicim dalkovy pfistup, uvedena nepravdiva
informace o ndzvu a adrese sidla ucastnika fizeni, vzal (ato ve prospéch ucastnika fizeni)
za prokazané, Ze tomu tak bylo pouze po dobu 9 dni (tj. dne 24. ledna 2017, 24. inora 2017,
‘9. biezna 2017, 16. biezna 2017, 24. biezna 2017, 4. dubna 2017, 24. dubna 2017,
9.srpna2017 a 16. srpna 2017)], (ii) souvislost ¢asovd avpfedmétu Gtoku
zde je [pfedmétnou skutkovou podstatu ucastnik fizeni napliioval po dobu 9 dni (v rozmezi



8 mésicl) téZe jednanim (uvedenim nepravdivé informace zpisobem umoziujicim dalkovy
pfistup)], (iii) dil¢i Gtoky jsou spojeny stejnym zpiisobem provedeni [tj. uvedenim nepravdivé
informace zptisobem umozZiujicim dalkovy ptistup] a (iv) diléi utoky byly vedeny jednotnym
zamérem [ulastnik fizeni jakoZto drZitel licence jak v oblasti obchodu s elektfinou,
tak plynem je povinen bezpodmineéné znét a dodrZovat povinnosti plynouci mu nejen z drzby
téchto licenci, ale také z jeho Cinnosti a i pfesto tyto povinnosti nebyly ze strany ucastnika
fizeni splnény].

Spravni organ pro Uplnost konstatuje, Ze charakteristickym znakem tzv. pfestupki
pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob je to, Ze odpové&dnost téchto osob
je zaloZena poru$enim pravnich povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna se o tzv. objektivni
odpovédnost, kdy je véci Gdastnika fizeni, aby si pfi vykonu svych ¢&innosti pocinal
tak, aby neporusil povinnosti dané zdkonem o ochrané spotiebitele ¢i energetickym zdkonem
a neposkodil zdkonem chran&né zajmy. To v praxi znamena, Ze v pfipad€ jakékoliv pracovni
¢innosti ¢i administrativnich postupt je nutno tyto konat tak, aby nedoslo k poruSeni zédkonem
stanovenych povinnosti.

Spravni organ se dale musel zabyvat také naplnénim materialni stranky uvedenych
prestupkd, tj. pokrafujiciho pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochran¢
spotiebitele a pokracujiciho pfestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického zakona.

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, ¢. j. 8 As 17/2007-
135, vyplyva, Ze pro trestnost jednani musi byt napln€na i materidlni stranka deliktu
(pfestupku). Upravuji-li zdsady soudniho trestani situaci, v niZ formélné trestny skutek nelze
povazovat za trestny ¢&in, je-li jeho spole€enska Skodlivost niZ$i neZ nepatrna, musi obdobna
pravidla platit ipro spravni delikty (pfestupky). Podstatou spravnich deliktd (pfestupki)
je postih za jednani v rozporu s pravem. K jeho trestnosti vSak nepostaCuje, Ze jednani
po formalni strance vykazuje znaky skutkové podstaty deliktu (pfestupku), pokud zaroveii
neni jednanim spole€ensky $kodlivym. Jinymi slovy, aby mohlo byt ur¢ité protipravni jednani
kvalifikovano jako spravni delikt (pfestupek), musi byt kromé& formalnich znaka deliktniho
jednani naplnéna i materialni stranka deliktu (pfestupku) a jednani musi vykazovat urCitou
miru spoledenské $kodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti stanovené zékonem na ochranu
odpovidajicich hodnot. VZdy je proto tieba zkoumat, jaky zajem spolenosti je poruSenym
ustanovenim chranén, zda byl posuzovanym jedndnim poruSen, popf. v jaké intenzité
se tak stalo.

Z hlediska materidlni stranky pfestupku je tieba zejména vychéazet ze skuteCnosti,
7e kazda skutkové podstata spravniho deliktu (pfestupku) implicitn€ zakotvuje obecnou miru
spoledenské $kodlivosti nezadouciho jednani. V opatném piipad¢ by ostatné zakonodérce
porueni pravnich norem nesankcionoval jako spravni delikt (pfestupek). V danych pfipadech
tyto obecné spoleenské Skodlivosti spocivaly v naruSeni vefejného zdjmu na ochrané prav
spottebitele, nebot’ kdyby na trhu s energetikou dochézelo k takovému protipravnimu jednani
béZné, jednalo by se zcela nepochybné o absolutné neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu
se z4jmy spoleénosti a zptsobil by zna¢né oslabeni pfi uplatiovani prav zékaznikd.

Ve vsech posuzovanych piipadech je déna i konkrétni spoleCenskd Skodlivost
spoivajici v poruSeni zdjmu na ochrané prav spotiebitele, konkrétn€ prava spotiebitele
na informace ohledné alternativniho feSeni spotiebitelskych sporli a prava na poskytnuti
pravdivych a srozumitelnych informaci.



Spravni organ tak ma na zékladé vyse uvedeného za prokazané, Ze byla naplnéna téz
materidlni stranka pokradujiciho pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zékona o ochrané
spotiebitele i pokraCujiciho prestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického zakona
(spolecenska skodlivost jednani G¢astnika fizeni je vZdy vySSi neZ nepatrnd).

Spravni orgén se rovnéz zabyval otdzkou, zda nejsou naplnény podminky uvedené
v ust. § 24b odst. 1 zdkona o ochrang spotiebitele ¢i ust. § 91d odst. 1 energetického zikona,
tedy zda WGdastnik fizeni za spravni delikt (pfestupek) neodpovida, jestlize prokaze,
7e vynaloZzil veskeré usili, které bylo moZno poZadovat, aby poruseni pravni povinnosti
zabranil. Z podkladi, které mél spravni organ k dispozici, nevyplyvé, Ze by nastala objektivni
zdkonem pifedvidana situace, kterd by umoZnila liberaci ucastnika Ffizeni ze vSech
¢i z n€kterého posuzovaného protipravniho jednani.

Spravni organ uzavira, Ze Glastnik fizeni se vySe popsanymi skutky dopustil spachani
pokradujiciho pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochran¢ spotiebitele
a pokracujiciho pfestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického zédkona, za které je také
odpovédny. Spravni organ proto pfistoupil k uloZeni pokuty.

IV.  UloZeni spravniho trestu

V ramci vedeného fizeni bylo zji§téno a prokazano, Ze se UCastnik fizeni dopustil
celkem dvou piestupkt, za které Urad uklada pokutu. Takové jednéni pravni teorie oznaduje
za soub&h prestupki, ktery je definovan jako pfipad, kdy stejny pachatel spachal dva
nebo vice prestupkl dfive, nez byl za n€ktery z nich pravomocné potrestan. V tomto pfipadé
se jednalo o vice€inny soub&h rtiznorody, kdy se pachatel vice skutky dopustil naplnéni
celkem dvou riznych skutkovych podstat.

Dle ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za prestupky se za dva nebo vice
pfestupkd téhoZz pachatele projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na pfestupek nejpfisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb
pokut stejné, uloZi se spravni trest podle ustanoveni vztahujictho se na piestupek

ey

Spravni organ proto pfistoupil k vyhodnoceni, ktery ze dvou vytykanych piestupkt
je nejpfisn&ji trestny, pkip. jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ktery z vytykanych

wews

Horni hranice sazby pokuty za prestupek dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zékona
0 ochrané spotiebitele je dle ust. § 24 odst. 14 pism. a) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, az do vyse 1 000 000 K¢&.

Horni hranice sazby pokuty za ptestupek dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického
zakona je dle ust. § 91 odst. 14 pism. ¢) t€¢hoZ zédkona aZ do vySe 15 000 000 K¢.

Horni hranice sazby pokuty u pfestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. d) energetického
zakona je tedy vyS8i neZ u pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané

wewrs

tcastnikem Fizeni jednanim popsanym ve vyroku II. tohoto piikazu, tj. pfestupek dle ust. § 91
odst. 1 pism. d) energetického zdkona.
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Spravni organ tedy pfistoupil k ulozeni spravniho trestu podle ustanoveni vztahujiciho

W

pism. c¢) energetického zakona.

Pii stanoveni konkrétni vyméry pokuty spravni organ piihlédl ke vSem skutenostem
zjisténym ve spravnim fizeni. Zejména piihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), ¢) a g) zédkona
o odpovédnosti za ptestupky k povaze a zdvaznosti pfestupku, k pfit€Zujicim a polehcujicim
okolnostem a k povaze Cinnosti G¢astnika ¥izeni. V neposledni fadé spravni organ piihlédl
pfi stanoveni vy$e pokuty téZ k osobé pachatele.

Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ nejprve posuzoval otdzku povahy
a zavaZnosti pfestupku ve smyslu ust. § 38 zdkona o odpovédnosti za piestupky.

Utad sohledem na ust. § 38 pism. a) ab) zikona o odpovédnosti za prestupky
povazuje obecné poskytovani nepravdivych (nebo klamavych) povinné zvefejiiovanych
informaci zdkaznikim (spotfebitelim) na trhu senergiemi za zavazné, nebot tento trh
vykazuje znaéna specifika oproti trhim sjingymi vyrobky ¢isluzbami. Tento trh
je charakterizovan velmi oslabenym postavenim spotiebiteld viici dodavatelim.

Spravni organ se zabyval také zjisténou délkou doby, po kterou trvalo protipravni
jednani, ve smyslu ust. § 38 pism. f) zdkona o odpov&dnosti za pfestupky a poctem
jednotlivych dil¢ich Gtokd ve smyslu ust. § 38 pism. g) zdkona o odpovédnosti za pfestupky.
Dobu, po kterou ulastnik Fizeni prokazatelné nezvefejnil na svych webovych strankach
pravdivé informace o svém aktudlnim nazvu a sidle (tj. dobu 9 dnti), jakoZ i pocet dil¢ich
utoki povazuje spravni organ za piit€Zujici okolnost.

Jako k pfitéZujici okolnosti spravni organ ptihlédl ve smyslu ust. § 40 pism. b) zdkona
o odpov&dnosti za piestupky ke skuteCnosti, Ze se uCastnik fizeni dopustil vytykaného
prestupku v soubéhu s dal$im piestupkem.

P#i stanoveni vy$e pokuty je nutno téZ zohlediiovat opakovanost poruSovani zakona
ucastniky ¥izeni, at’ uZz z pohledu neustdlého poruSovani totoZznych ustanoveni a pravnich
pfredpist, nebo celkové nedisciplinovanosti pfi nedodrZzovéni stanovenych povinnosti. Utad
udastnika fizeni jiz diive pfikazem ze dne 1. zaf 2017, &. j. 09145-3/2017-ERU (dale jen
,Piikaz*), uznal vinnym ze spachani &ty¥ prestupkd ve vécné piisobnosti Utadu, a to podle
ustanoveni § 16 odst. 1 pism. h) zdkona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni GCinném
do 30. ¢ervna 2017, za jejichZz spachani udastniku fizeni ulozil Ghrnnou pokutu ve vysi
40 000 K&. Dva piestupky trestané Piikazem vSak ucastnik Fizeni spachal dle vyroku
citovaného Pfikazu dne 24. dubna 2017, tzn. ve stejny den jako posledni z dil¢ich Gtokd
pokracujiciho pfestupku uvedeného ve vyroku I. tohoto ptikazu, a dva dne 15. kvétna 2017,
tzn. po poslednim dil¢im Gtoku pokradujiciho prestupku uvedeného ve vyroku I. tohoto
ptikazu. JelikoZ spravni organ nevedl spole¢né fizeni o pfestupcich, za néZ byla ucastniku
Fizeni uloZena pokuta Piikazem, a pfestupcich trestanych timto piikazem, spravni organ
v nyni posuzované véci aplikoval absorpéni zasadu.

Po zvazeni vSech skutkovych okolnosti pfipadu (tedy i skutecnosti sv€d€icich
ve prospéch i v neprospéch ucastnika fizeni), jakoZ i po zvaZeni vSech polehCujicich
a pritézujicich okolnosti, a zasady absorpce ulozil spravni orgén ucastniku fizeni thrnnou
pokutu ve vysi uvedené ve vyroku III. tohoto piikazu.
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Spravni orgian povazuje stanovenou vy$i pokuty za zcela pfiméfenou mife
a vyznamu chranéného spoleenského zajmu upraveného energetickym zédkonem a zdkonem
o ochrané spotiebitele. Pokuta v§ak byla zaroveii stanovena v takové vysi, aby byla zpisobila
vyvolat citelny zdsah do majetkové sféry uCastnika fizeni. Spravni orgén povaZuje takto
stanovenou pokutu za odstraujici a uloZeny spravni trest tak muize plnit jak represivni,
tak preventivni funkci.

Vzhledem k tomu, Ze Gcastniku fizeni byla uloZena pokuta u samé spodni hranice
zdkonného rozpéti pokuty, nelze v pfipadé spravniho trestdni pravnické osoby (akciové
spole€nosti) uvaZzovat o tom, Ze by takova vySe pokuty mohla mit na ufastnika fizeni
likvidaéni dopad (aktualni uetni zavérka Gcastnika fizeni neni zvefejnéna ve Sbirce listin
vefejného rejstiiku vedeného ohledné uastnika ¥izeni, posledni zvefejnéna ucetni zaveérka
je za rok 2015). Zaroveti spravni organ poznamenava, Ze pokuta ud€lend ve vysi tak,
jak je uvedeno ve vyroku III. tohoto pfikazu, vyhovuje zakonnému pozadavku, tj. pokuty
az do vyse 15000 000 K¢, a Ze byla uloZena v souladu s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy
ve vy3i odpovidajici rozhodovaci praxi Utadu v obdobnych nebo shodnych piipadech.

Pouceni
Proti tomuto piikazu lze podle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu podat odpor ve lhite
8 dnii od jeho doruceni, a to jeho podanim Ufadu. Lhita pro podéni odporu se pocitd ode dne

nasledujiciho po doruceni ptikazu, nejpozdéji viak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy byl
nedorueny a uloZeny piikaz pfipraven k vyzvednuti.

JUDr. Zuzana Smidova, v. r.
feditelka odboru spravnich fizeni
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