E RU Tiskova zprava 18. srpna 2019

Pocet spotrebitelskych podani na ERU rostl v prvnim pololeti o desetinu,
pribyva hlavné probléma s aukcemi a zprostredkovateli

V prvnim pololeti tohoto roku resil Energeticky regulacni urfad (ERU) 7567 poddni spotrebitel.
Ve srovndni se stejnym obdobim lonského roku tak doslo k ndriistu priblizné o desetinu. Z hlediska
problematiky témat poddni vzriista pocet téch, ktera se tykaji zprostfedkovatelii, aukci a poradcii. Dand
skupina béhem sesti mésicii postoupila o tFi pficky a v aktudlnim Zebficku poddni figuruje na druhém

misté. Prvni misto ndleZi dlouhodobé nejéastéjsim problémim s fakturacemi a platebnimi podminkami,
kam spadaji napf. nevyrizené ¢i pozdé vyrizené reklamace vyuctovani.

,Negativni vyvoj statistiky v oblasti zprostfedkovdni dokazuje, Ze predchozi varovdni z nasi strany nebo
ze strany Ceské obchodni inspekce rozhodné nebyla bezdiivodnd nebo prehnand. Regulace aukci a dalSich
forem zprostiredkovani, které se dnes vymykaji energetickému zdkonu, a tedy i nasim kompetencim, musi
byt co nejdfive vyresena v legislativé i spotfebitelské praxi,“ fikd novy predseda Rady ERU Stanislav
Travnicek.

EF},U S I\/vllnlster’stverp pr.umyslu a.\ olzzchodu spolupra.cu1e nal\ Podani* na ERU
pfipravé nové legislativy, aktivné ale podporuje také 7 567

samoregulaci — napf. vydanim vzorového etického kodexu v 1. pololeti 2019

pro obchodniky & podporou Deklarace ugastniki trhu ~ Fakturace, platebni podminky 21,4 %
s elektfinou nebo plynem. Samoregulace ma z pohledu  zprostiedkovatelé, aukce, poradci 19,2 %
Uradu vyznam predevsim z hlediska rychlosti a flexibility,

. . . . Zména dodavatele 11,1 %

s jakou dokaZe reagovat na nové problémy.

Odstoupeni, vypovéd smlouvy 10,2 %
,Vibec nejuc./nn’eJSIm ndstrojem v o.chr,ane spotre{;/te/u jve Smluvni sankce 10,1 %
prevence, zejména prevence praktickd. Znamend to, Ze
jsme se rozjeli do kraji, oslovujeme nejvice ohroZené Ziisténi dodavatele 6,4 %
skupiny, treba seniory, ale nejen ty. Navdzali jsme  7ména odbératele 2,8%
spoluprdci s Ndrodni radou osob se zdravotnim postiZenim, .

Zména smlouvy 1,4 %

predndsime v Asociaci obcanskych poraden, jedndme se
SdruZenim mést a obci Ceské republiky a dalsimi,” popisuje  Dotazy k energetickému zakonu 1,3%
aktivity ERU Stanislav Travnic¢ek a dopliiuje: ,Urad casto
celil kritice, Ze jeho hlas neni slyset tam, kde by to bylo
nejvic potreba, Ze se varovdni publikovand na internetu
nedostanou k potfebnym cilovym skupindm. Kolegové * Poddni mize byt stiznosti, ale i dotazem
proto vykrocili do terénu a Rada v novém sloZeni bude __nebo Zddostio zjisténiinformace apod.

Neopravnény odbér 1,2%

Ostatni 14,9 %

podobné akce podporovat.“

ERU spottebiteldm nabizi pomocnou ruku, kdykoliv fesi problém se svym dodavatelem. U¥ad mohou
pozddat o radu, zprostfedkovani dohody s obchodnikem, pfipadné o zahajeni oficidlniho mimosoudniho
reSeni sporu. Zakladni informace a kontakty je mozné nalézt na webovych strankdch www.eru.cz, které
nabizi dalsi uziteCné nastroje v¢. nezdvislych kalkulacek, indikativnich cen plynu aj. Kontakty je samoziejmé
mozné vyuzit také pro domluvu organizace spotfebitelskych prednasek, skoleni a podobnych vzdélavacich
formata.
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