Rada
Energetického regula¢niho iradu

Vézeny pane prezidente,

pfedné¢ dovolte, abychom pod¢kovali za Vas dopis adresovany ndm a dalSim aktérim
spolecné snahy o kultivaci energetického trhu. Velmi si vazime usili, které tématu vénujete
a hodlate vénovat. Cenime si zejména skuteCnosti, Ze Vami reprezentovany Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR tvoii objektivni protivahu strany obchodnikil ke statni spravé v ramci
odborné a vécné diskuse. Zastupujete ty podnikatele, kteti deklaruji a v praxi prosazuji slusné
jednéni se zédkazniky. Dovolujeme si konstatovat, Ze projeveny zajem o spolupraci, ktery se promitl

jiz usporadanim lednového kulatého stolu, je zddoucim projevem samoregulace.

Jsme vdééni vSem, ktefi o problémech na energetickém trhu hovofi srozumitelné
a pfimétené hlasité. TaZeni proti tzv. energetickym Smejdiim pfirozené nezahdjila jen lotiska
kvétnova tiskova konference Ceské obchodni inspekce, Ministerstva primyslu a obchodu a naseho
ufadu. Nekalé obchodni praktiky kazda z instituci feSila jiz v predchézejicich letech. Nicméné bylo
to spole¢né vystoupeni, které poprvé vetejné a hlavné s dopadem do praxe deklarovalo tésnou
spolupréci Gfadl, navic pojmenovalo konkrétni symptomy €innosti tzv. energetickych Smejdi. Také

diky tomu se povedlo vyvolat tolik potiebnou spole¢enskou poptavku po zmené.

Souhlasime s posilenim dohledu zejména nad ¢innosti zprostfedkovatelli na energetickém
trhu a také stim, Ze dohled by mél pfirozené¢ spadat pod jedinou instituci, pfi¢emzZ volba
Energetického regulacniho uradu je vybérem ptirozenym. Velmi radi pfitom vyslySime Vase cenné
osobni zkuSenosti, které jste, pane prezidente, v nedavné minulosti sbiral pfi obdobném procesu —

potlaceni nekorektnich praktik na finan¢nim trhu.

Zaroven se plné ztotoznujeme s VaSim nazorem, ze posileni informovanosti spotiebiteli
musi byt prioritou, kterd nesmi ustupovat izce vymezené snaze o piisnéjsi regulaci. Ob¢ cesty,
obranu i sebeobranu spotiebitele, je tfeba budovat paralelné a ve vzdjemné provazanosti. Jeding
emancipovany spotiebitel, ve smyslu zdravé sebevédomy a znalostmi vybaveny, se dokdze

nastrahdm a¢inné branit. Zaroven dokaze téZit z moznosti, které nabizi konkurenc¢ni prostiedi.

Pane prezidente, jak vyplyva nejen z Vaseho dopisu, situaci pozorné sledujete. Energeticky
regulacni ufad zacilil kontroly na nejcastéji zminované problémy spotiebitelii. Jen v loniském roce
zkontroloval desitky tisic smluv, které vykazovaly typické znaky provazejici kritizované praktiky.
Prokazand pochybeni také nasleduji citelné sankce odpovidajici jejich zavaznosti. Znacné byla
podpofena také prevence. Téma se dafi uspéSné Sifit smérem ke spotiebitelské verejnosti

prostfednictvim médii 1 osobnich setkdni a prednések, coz je prvnim krokem uspésné osvety.



Jsme jednoznacéné piesvédceni, Ze Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR dle naseho nazoru

vnese do debaty pohled nezaujaté protistrany.

Rada Energetického regula¢niho ufadu VaSe prani o zapojeni se do probihajiciho dialogu

timto jednoznacné¢ vita a opétuje.
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