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Konzulta¢ni proces k aktualizované verzi
Etického kodexu obchodnika v energetickych odvétvich

Eticky kodex obchodnika v energetickych odvétvich (Eticky kodex) byl poprvé vydan v roce
2012. Po ¢tyfech letech ptsobeni ho ¢eka aktualizace. Zohlednény budou legislativni zmény,
pfedevsim novy obcansky zdkonik, energeticky zdkon a zédkon 0 ochrané spotiebitele, a také
praktické zkugenosti. Ty Energeticky regulacni ufad (ERU) &erpa mj. z podnétl, stiznosti
a pozadavkl zékaznikti a spottebitelq.

Aktualizovana verze vstupuje 4. srpna 2016 do pfipominkového fizeni, resp. konzultaéniho
procesu, ktery je uréeny nejen pro obchodniky, jejichz Cinnosti se jednotliva ustanoveni
Etického kodexu tykaji. Pfipominky je mozné zasilat do 2. zati 2016, kdy konzultace kon¢i.

,,Obchodnici se na zaklade viastni zadosti mohou k Etickému kodexu dobrovolné prihlasit
a dat tak zdkaznikim najevo, Ze jim lezi na srdci etika ochrany spotrebitele, kterd v kodexu
upiesiiuje platnou legislativu pro energeticky sektor, uvedla piredsedkyné ERU Alena
Vitaskova.

Utvary ERU, které se zabyvaji ochranou spotiebitele, fesily jen za lonisky rok 7 107 podnéti.
| z nich je patrné, které casti Etického kodexu potiebuji nejvétsi upravy. Novinky se dotknou
tieba zjednoduseni pasazi, které upravuji jednani obchodnikti se zakazniky. Pravidla tak
budou prehlednéjsi pro obé strany. Podstatnych zmén by se méla dockat také kontrola, jestli
signatati kodex skute¢né dodrzuji.

., Musime najit rozumnou hranici, kdy kontroly dodrzovani kodexu nebudou nikoho nadmeérné
zatézovat a pritom daji zakaznikim Jistotu korektniho jednani. Jestlize narazime na poruseni
kodexu, zahdjime kroky k napravé, “ dodava Alena Vitaskova.

Ptijeti Etického kodexu bude mit vyznam pro spotiebitele, kteti se budou moci orientovat na
trhu s energiemi a zvazovat pfipadnou zménu obchodnika i dle toho, zda se konkrétni
obchodnik zavazal dodrzovat Eticky kodex, nebo ne.

Navrh aktualizovaného Etického kodexu obchodnika v energetickych odvétvich vcetné
podminek konzulta¢niho procesu je k dispozici na www.eru.cz.
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