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Tiskova zprava
ObtéZuji vas podomni prodejci? Braiite se!

Energeticky regulaéni ufad (ERU) v posledni dobé obdrzel fadu stiznosti spotiebitelii, zvIaste
seniort, tykajicich se praktik a jednani nekterych zastupcti obchodniki s energiemi (elektfina
a plyn). Na zakladé zkusenosti ERU ziskanych pfi feseni podnéti spotiebiteldl 1ze konstatovat,
ze nekteii podomni prodejci energii maji odborné proSkoleni, jak presvédcit, nebo presnéji
zmanipulovat spotfebitele k uzavieni smlouvy o zméné dodavatele energii. VyuZivaji
nejraznéjsich trikd, psychologickych figll a metod, dokonce 1 zfalSovani podpisu spotiebitele.

ERU proto upozoriiuje na mozna rizika spojend s uzavienim smlouvy na dodavky energii
dalkovym zplsobem, napft. telefonicky, nebo mimo pobocky obchodnika s energiemi
a dirazné nabada k dodrzovani nejvy$si mozné miry obezietnosti. ERU v této souvislosti
varuje pied vpousténim cizich osob do bytu/domu, i pfed podpisem zdanlivé nepodstatnych
pisemnosti, ze kterych mlze vzejit platn€ uzaviend smlouva o dodavkach a s tim spojena
moznost:

e stavajiciho dodavatele vytuctovat smluvni pokutu v disledku nedodrZeni sjednanych
podminek ve smlouvé, zvlasté nedodrzeni sjednané doby dodavek energie,

e nové¢ho dodavatele natiCtovat smluvni pokuty, protoze nemohl v disledku jednani
spotiebitele zahdjit dodavky energie.

V pftipad¢, ze jste podlehli urcitému natlaku a presvédCivosti jednani podomnich prodejci,
upozoriiuje ERU na moznosti ukon&eni smluv formou odstoupent, a to ve lhité do 14 dnt ode
dne jejich uzavieni, nebo na moznost vypovédi smlouvy bez sankce ve lhaté¢ do patnactého
dne po zahdjeni dodavky elektfiny nebo plynu.

Vénujte prosim pozornost nasledujicim moznostem, kdy se mulzete branit nechténym
nabidkdm podomnich prodejcti:

e podomni prodejce Vas navstivi a ve Vasi obci plati zdkaz podomniho prodeje -
kontaktujte ptislusny obecni tfad nebo policii;

e podomni prodejce zfalsoval Vas§ podpis (s ¢imz se také ERU setkava) - kontaktujte
policii;



e podomni prodejce Vas neustale obtézuje telefonickymi nabidkami, obratte se na
VaSeho telefonniho operatora, ktery je povinen v souladu se zikonem
(€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) na zadost svého ucastnika a na
jeho néklady zajistit sluzbu identifikace ucCastnického ¢isla, z kterého byla
uskutecnéna zlomyslnd nebo obtéZujici volani. Se ziskanymi idaji se muzete obratit
na policii.

,»Z nabidky, kterd se mlize jevit jako velice vyhodna, se nakonec miize stat nabidka zdrcujici,
se zna¢nym financnim dopadem na penézenku dotcenych osob. Méjte prosim na paméti, Ze se
opatrnost vyplati, sdélila pfedsedkyné ERU Alena Vitaskova.
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