E R U Tiskova zprava 11. prosince 2019

ERU uzaviel memorandum
s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim

Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky (NRZP) a Energeticky regulaéni urad (ERU)
dnes uzaviely memorandum o vzdjemné spoluprdci. Cilem je posilit ochranu ohroZené skupiny
spotrebiteli, na kterou ¢asto mifi nekorektni praktiky na energetickém trhu. Diky memorandu se ji
dostane adresného vzdéldvdni nejen v podobé predndsek ¢i spotfebitelsky zamérenych élankad.

,KdyZ jsme zahdjili kampan proti nekalym obchodnim praktikém v energetice, castym dotazem bylo, jak
chceme potrebné informace posunout z odbornych konferenci k redlnym spotrebitelim. Memorandum je
praktickou odpovédi. Nejde jen o sérii ¢lanki a predndsek. Dalsi body se tykaji pristupnosti uradu pro lidi se
zdravotnim postiZzenim tak, aby mohly vyuZit nasich sluZzeb bez omezeni. Pijde napriklad i o webové strdnky,
pfi jejichz prestavbé budeme pamatovat na obsluznost pro lidi s postiZzenim zraku,” zminuje nékteré body,
ke kterym se Gfad zavazal, Stanislav Travnicek, predseda Rady ERU.

Prvni pfednasky uréené predevsim pro osoby se zdravotnim postizenim uz probéhly, napfiklad u pfileZitosti
konani veletrhu Rehaprotex v fijnu tohoto roku. Spoluprdce popsana v memorandu ale vzdélavani chape
systémové a ochranu spotrebitele resi v SirSim kontextu.

,Vzdéldvdnim nase spoluprdace nekonci. Ndrodni rada osob se zdravotnim postiZenim podpori
i relevantni poZadavky na zmény ve spotrebitelské legislativé. O rizicich, kterd ukryva liberalizovany
energeticky trh, se toho v posledni dobé namluvilo mnoho. Ted' je potrfeba pripravit dobry zdkon, diky
kterému se lidé prestanou bdt a vyuZiji konkurence ve svij prospéch, pro sniZeni plateb za energie. Rddi
nabidneme svoje zkusenosti tém, ktefi jsou ochotni naslouchat,” popisuje svd ocekavani vzhledem
k memorandu Vaclav Krasa, predseda Narodni rady osob se zdravotnim postizenim.
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