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Tento dokument slouzi vyhradné k informa¢nim ucelim a nema Zadny pravni u¢inek. Organy a instituce Evropské unie
nenesou za jeho obsah Zadnou odpovédnost. Zavazna znéni p¥islusnych pravnich predpisi, véetné jejich pravnich vychodisek
a oditvodnéni, jsou zveiejnéna v Ufednim véstniku Evropské unie a jsou k dispozici v databazi EUR-Lex. Tato wiedni znéni

jsou pfimo dostupna pies odkazy uvedené v tomto dokumentu
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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
2011/83/EU

ze dne 25. Fijna 2011

o pravech spotiebiteli, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS

a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje

smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

KAPITOLA 1
PREDMET, DEFINICE A OBLAST PUSOBNOSTI

Clanek 1

Piredmét

Utelem této smérnice je prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu
dosazenim vysoké urovné ochrany spotiebitele a sblizenim urcitych
aspektl pravnich a spravnich pfedpist Clenskych statd tykajicich se
smluv uzaviranych mezi spotiebiteli a obchodniky.

Clének 2

Definice

Pro ucely této smérnice se rozumi:

1) ,.spotiebitelem™ fyzickd osoba, kterda ve smlouvach, na které se
vztahuje tato smérnice, jednd za ucelem, ktery nelze povazovat za
jeji obchodni ¢innost, podnikani, femeslo nebo povolani;,

2) ,,obchodnikem* fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda
je v soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, ktera jednd, i prostfednic-
tvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za
ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani,
femeslo nebo povolani v souvislosti se smlouvami, na které se
vztahuje tato smérnice;

3) ,,zbozim® veskeré hmotné movité predméty, s vyjimkou predmétd,
které se prodavaji na zakladé¢ vykonu rozhodnuti nebo jinych soud-
nich opatfeni; za ,,zbozi* ve smyslu této smérnice se povazuje také
voda, plyn a elektfina, které jsou prodavany v omezeném objemu
nebo v urcitém mnoZzstvi;

4) ,,zbozim vyrobenym podle pozadavkii spotfebitele” zbozi, které
neni prefabrikovano a které je vyrobeno na zakladé individualniho
vybéru nebo rozhodnuti spotiebitele;

5) ,.kupni smlouvou* smlouva, na jejimz zakladé obchodnik pievadi
vlastnictvi zboZzi spotiebiteli nebo se zavazuje k prevedeni tohoto
vlastnictvi a spotfebitel hradi cenu tohoto zbozi nebo se zavazuje
k jeji uhrade¢, véetné smluv majicich za predmét zbozi i sluzby;
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

»smlouvou o poskytovani sluzeb* jakakoli smlouva jind nez kupni
smlouva, na jejimz zakladé obchodnik poskytuje sluzbu spotiebiteli
nebo se zavazuje k jejimu poskytnuti a spotfebitel hradi cenu této
sluzby nebo se zavazuje k jeji uhrad¢;

»smlouvou uzavienou na dalku® jakakoli smlouva uzaviend mezi
obchodnikem a spotiebitelem v ramci organizovaného systému
prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dalku bez soucasné fyzické
pritomnosti obchodnika a spotiebitele s vyhradnim pouzitim
jednoho nebo vice prostfedki komunikace na dalku az do
okamziku uzavieni smlouvy, véetné tohoto okamziku;

»smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory” jakdkoli smlouva
uzaviena mezi obchodnikem a spotfebitelem, ktera je:

a) uzaviena za soucasné fyzické pfitomnosti obchodnika a spotrebi-
tele v misté, které neni obchodnimi prostorami obchodnika;

b) pro kterou byla pfedlozena nabidka spotfebitelem za stejnych
okolnosti, které stanovi pismeno a);

¢) uzaviena v obchodnich prostorach obchodnika nebo s pouzitim
prostiedktt komunikace na dalku bezprosttedné po osobnim
a individudlnim osloveni spotfebitele na misté, které neni
obchodnimi prostorami obchodnika, za soucasné fyzické pritom-
nosti obchodnika a spotiebitele, nebo

d) uzaviena béhem zijezdu organizovaného obchodnikem za
ucelem nebo s ucinkem propagace a prodeje zbozi ¢i sluzeb
spotiebiteli;

,obchodnimi prostorami‘‘:

a) veskeré nemovité maloobchodni prostory, kde obchodnik trvale
provozuje svou ¢innost, nebo

b) veskeré movité maloobchodni prostory, kde obchodnik obvykle
provozuje svou ¢innost;

Htrvalym nosicem® jakykoli nastroj, ktery umozinuje spotiebiteli
nebo obchodnikovi uklddat informace urcené jemu osobné, a to
zpusobem vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu pfimétenou
jejich ucelu, a ktery umoziuje reprodukci ulozenych informaci
v nezménéném stavu;

,»digitalnim obsahem data, ktera jsou vytvorena a dodana v digitalni
podobg;

»finanéni sluzbou* jakakoli sluzba bankovni, Uve&rové, pojistné,
osobni dichodové, investi¢ni nebo platebni povahy;

»vefejnou drazbou® zplsob prodeje, kdy obchodnik nabizi zbozi
nebo sluzby spotfebitelim, ktefi se drazby osobné ti¢astni nebo je
jim dana moznost se ji osobné ucastnit, prostiednictvim prihled-
ného konkurencniho aukéniho prodeje provadéného drazitelem,
a kdy vydrazitel je povinen toto zbozi nebo sluzby zakoupit;
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14) ,,obchodni zarukou“ jakykoli zavazek obchodnika nebo vyrobce
(dale jen ,,poskytovatel zaruky*) vici spotiebiteli presahujici jeho
zarucni povinnost vyplyvajici ze zdkona a spocivajici v tom, ze mu
vrati zaplacenou cenu nebo Ze zbozi vyméni, opravi nebo zafidi
jeho servis, pokud zbozi neodpovida udajim nebo jakékoli jiné
okolnosti uvedené v zaruénim listé, kterd se netykd splnéni zédkon-
nych podminek, nebo v piislusné reklamé dostupné v dobé
uzavieni smlouvy nebo pred jejim uzavienim;

15) ,,dopliikovou smlouvou* smlouva, na zaklad¢ niz ziskava spotie-
bitel zbozi nebo sluzby, které souviseji se smlouvou uzavienou na
dalku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory, a toto
zbozi nebo sluzby jsou poskytovany obchodnikem nebo tieti
stranou na zakladé ujednani mezi uvedenou tfeti stranou a obchod-
nikem.

Clének 3
Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se pouzije za podminek a v rozsahu uvedeném
v jejich ustanovenich na smlouvy uzavirané mezi obchodniky a spotie-
biteli. Vztahuje se také na smlouvy tykajici se dodavek vody, plynu,
elektfiny nebo tepla z dalkového vytdpéni, téZ zajiStovanych vefejnymi
poskytovateli, v rozsahu, ve kterém jsou tyto komodity poskytovany na
smluvnim zékladé.

2. Pokud je ustanoveni této smérnice v rozporu s ustanovenim jiného
pravniho piedpisu Unie, ktery upravuje zvlastni odvétvi, ustanoveni
tohoto jiného pravniho ptfedpisu Unie se upiednostni a pouZzije se na
uvedena zvlastni odvétvi.

3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

a) tykajici se socialnich sluzeb, véetné oblasti socidlniho bydleni, péce
o déti a podpory rodin a osob, které se trvale nebo docasn¢ nachazeji
v nouzov¢ situaci, a to vcetné dlouhodobé péce;

b) tykajici se zdravotni péfe ve smyslu ¢l. 3 pism. a) smérnice
2011/24/EU bez ohledu na to, zda je poskytovana ve zdravotnickych
zatizenich ¢i nikoli;

¢) tykajici se hazardnich her, které zahrnuji sazeni penézitych castek,
vcetné loterii, hazardnich her v kasinech a sazkovych her;

d) tykajici se finan¢nich sluzeb;

e) tykajici se vzniku, nabyvani ¢i pirevodu nemovit¢ho majetku nebo
prav k nému;

f) tykajici se vystavby novych budov, podstatné prestavby stavajicich
budov a najmu bytovych prostor pro obytné ucely;

g) o soubornych sluzbach, jak jsou definovany v ¢l. 3 bodé 2 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ().

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listo-

padu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluz-
bach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice
Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
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Ustanoveni ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 8 odst. 2 a 6 a ¢lankd 19, 21 a 22 této
smérnice se priméfené pouziji na souborné sluzby ve smyslu ¢l. 3
bodu 2 smérnice (EU) 2015/2302, pokud jde o cestujici ve smyslu
¢l. 3 bodu 6 uvedené smérnice;

h) nalezejici do oblasti pusobnosti smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané spotiebitele
ve vztahu k nékterym aspektim smluv o docasném uzivani ubyto-
vaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich produktech,
o dal$im prodeji a o vyméné (1),

i) jez jsou podle pravnich piedpisi ¢lenskych stati uzavirany za spolu-
Ucasti statnitho ufednika, ktery musi byt ze zakona nezavisly
a nestranny a musi prostiednictvim vycerpavajiciho pravniho prohla-
Seni zajistit, ze spotiebitel smlouvu uzavira vyhradné po zralé tivaze
a s védomim jejitho pravniho dosahu;

j) tykajici se dodavek potravin, napoji nebo jiného zbozi, které je
urceno pro béznou spotfebu v domdacnosti a které obchodnik fyzicky
dorucuje spotiebiteli domt, do mista jeho bydlist¢ nebo na jeho
pracovisté formou cCastych a pravidelnych dodavek;

k) tykajici se sluzeb v oblasti piepravy cestujicich, s vyjimkou ¢l. 8
odst. 2 a ¢lanku 19 a 22;

1) uzaviené pii pouziti prodejnich automatd nebo automatizovanych
obchodnich prostor;

m) uzaviené s provozovateli v odvétvi telekomunikaci prostiednictvim
vefejnych telefonnich automatli za Gcelem jejich vyuZivani nebo za
ucelem vyuzivani pouze jednoho pftipojeni spotiebitele pomoci tele-
fonu, internetu nebo faxu.

4. Clenské staty se mohou rozhodnout, Ze tuto smérnici nepouziji pro
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, u nichz platba ucinéna
spotiebitelem neptesahuje ¢astku 50 EUR, ani Ze neponechaji v platnosti
¢i nezavedou odpovidajici vnitrostatni ustanoveni v pfipadé téchto
smluv. Clenské staty mohou ve svych vnitrostatnich pravnich predpi-
sech stanovit nizsi hodnotu této ¢astky.

5. Touto smérnici neni dotéeno obecné smluvni pravo jednotlivych
statt, napiiklad pravidla tykajici se platnosti, sestaveni nebo ucinku
smluv, pokud tyto aspekty obecného smluvniho prava nejsou upraveny
touto smérnici.

6.  Tato smérnice nebrani obchodnikiim v tom, aby nabizeli spotiebi-
telim smluvni podminky, které pfesahuji ramec ochrany poskytované
touto smérnici.

Clanek 4

Uroven harmonizace

Clenské staty nesmi v ramci svého vnitrostatniho prava ponechat v plat-
nosti ani zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni této smérnice,
véetné vice ¢i méné piisnych ustanoveni za Ucelem zajisténi odlisné
urovn¢ ochrany spotfebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno
jinak.

(1) UF. vést. L 33, 3.2.2009, s. 10.
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KAPITOLA 11

INFORMACE PRO SPOTREBITELE V PRIPADE SMLUV JINYCH NEZ
SMLUV UZAVRENYCH NA DALKU CI SMLUV UZAVRENYCH MIMO
OBCHODNI PROSTORY

Clanek 5

Pozadavky na informace o smlouvach jinych nez jsou smlouvy
uzavicené na dalku ¢i smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory

1. Pfed tim, nez je spotiebitel vazan jakoukoliv smlouvou jinou nez
smlouvou uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou mimo
obchodni prostory ¢i odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne
obchodnik spotiebiteli jasnym a srozumitelnym zplisobem tyto infor-
mace, pokud jiz tyto informace nejsou patrné ze souvislosti:

a) hlavni vlastnosti zboZi nebo sluzeb v rozsahu odpovidajicim danému
nosi¢i a zbozi ¢i sluzbam;

b) totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni nazev, zemépisnou
adresu, na niz je usazen, a jeho telefonni cislo;

¢) celkovou cenu zbozi nebo sluzeb véetné dani, nebo pokud z povahy
zbozi nebo sluzeb vyplyva, ze cenu nelze rozumné stanovit pfedem,
zpusob jejtho vypoctu a pfipadné i veskeré dalsi poplatky za
dopravu, dodani nebo posStovné, nebo pokud tyto poplatky nelze
rozumné stanovit pfedem, skutecnost, Ze k cen€ mohou byt Gctovany
takové dodate¢né poplatky;

d) pripadné¢ podminky platby, dodani a plnéni, lhitu, do niz se
obchodnik zavazuje dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu, a obchod-
nikovy podminky vyfizovani reklamaci a stiznosti;

e) kromé& ptipomenuti existence zakonné zaruky za soulad zbozi se
smlouvou i existenci a podminky ptipadného poprodejniho servisu
a obchodnich zaruk;

f) pripadn¢ dobu platnosti smlouvy, nebo je-li smlouva uzaviena na
dobu neurcitou nebo automaticky obnovovana, podminky ukonéeni
smlouvy;

g) pripadn¢ funkcénost digitalniho obsahu, vcetné pfislusnych technic-
kych ochrannych opatieni;

h) pfipadné informace o jakékoli pfislusné interoperabilité¢ digitalniho
obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou obchodnikovi znamy
nebo o nichz lze rozumné ocekavat, ze by mu mély byt znamy.

2. Odstavec 1 se uplatni také na smlouvy tykajici se dodavek vody,
plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo
ve stanoveném mnozstvi, tepla z dalkového vytdpéni a digitdlniho
obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici.

3. Clenské stity nemaji povinnost uplatiiovat odstavec 1 na smlouvy,
které zahrnuji bézné transakce a které jsou plnény bezprostfedné po
okamziku jejich uzavieni.
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4. Clenské staty mohou pfijmout nebo ponechat v platnosti
dodate¢né pozadavky na informace poskytované pred uzavienim smluv,
na které se vztahuje tento clanek.

KAPITOLA 11T

INFORMACE PRO SPOTREBITELE A PRAVO ODSTOUPIT OD
SMLOUVY V PRIPADE SMLUV UZAVRENYCH NA DALKU
A SMLUV UZAVRENYCH MIMO OBCHODNI PROSTORY

Clanek 6

Pozadavky na informace v pripadé smluv uzavienych na dalku
a smluv uzavienych mimo obchodni prostory

1. Pfed tim, nez je spotfebitel vdzdn smlouvou uzavienou na dalku
nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory ¢i odpovidajici
smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spotfebiteli jasnym a srozumi-
telnym zptsobem tyto informace:

a) hlavni vlastnosti zbozi nebo sluzeb v rozsahu odpovidajicim
danému nosi¢i a zbozi ¢i sluzbam,;

b) totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni jméno;

¢) zemeépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen, a jeho telefonni
Cislo, ¢islo faxu a e-mailovou adresu, pokud existuji, které spotie-
biteli umoznuji urychlené obchodnika kontaktovat a efektivné s nim
komunikovat, a pfipadné adresu a totoznost obchodnika, v jehoz
zastoupeni jedna;

d) zemépisnou adresu mista podnikani obchodnika, pokud se lisi od
adresy poskytnuté v souladu s pismenem c), a ptipadné zemépisnou
adresu obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna, na kterou muze
spotiebitel zaslat piipadné stiznosti;

e) celkovou cenu vcetn¢ dani, nebo pokud z povahy zbozi ¢i sluzby
vyplyvéa, ze cenu nelze rozumné stanovit pfedem, zplsob jejiho
vypoctu a piipadné i veskeré dalsi poplatky za dopravu, dodéani
nebo postovné a jakékoliv dalsi naklady, nebo pokud tyto poplatky
nelze rozumné stanovit predem, skutecnost, ze k cené mohou byt
uctovany takové dodateéné poplatky. V piipadé smlouvy s platnosti
na dobu neurCitou nebo smlouvy obsahujici predplatné zahrnuje
cena celkové naklady za jedno zuctovaci obdobi. Pokud takové
smlouvy stanovi pevnou sazbu, obsahuje celkova cena také celkové
meésicni ndklady. Pokud celkové naklady nelze rozumné stanovit
predem, musi byt uréen zplisob vypoctu ceny;

f) naklady na prostfedky komunikace na dalku pouzité pro uzavieni
smlouvy, pokud se li§i od zakladni sazby;

g) podminky platby, dodani a plnéni, lhitu, do niz se obchodnik
zavazuje dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu, a pifipadné obchod-
nikovy podminky vyfizovani reklamaci a stiznosti;
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h) pokud lze vyuzit prava odstoupit od smlouvy, pak podminky, lhitu
a postupy pro uplatnéni tohoto prava v souladu s ¢l. 11 odst. 1,
jakoz 1 vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy uvedeny
v Casti B prilohy I;

i) pripadné skutecnost, ze v piipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese
spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi a v piipadé¢ smluv
uzavienych na dalku naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
ze své podstaty nemlze byt navraceno obvyklou postovni cestou,

j) skutecnost, ze v pfipad¢ uplatnéni prava odstoupit od smlouvy po
predlozeni zadosti podle ¢l. 7 odst. 3 nebo ¢l. 8 odst. 8 je spottebitel
povinen uhradit obchodnikovi pfiméfené naklady v souladu s ¢l. 14
odst. 3;

k) pokud v souladu s ¢lankem 16 neni poskytnuto pravo odstoupit od
smlouvy, informaci, Ze spotfebitel nebude moci tohoto prava vyuzit,
nebo piipadné informaci, za jakych okolnosti spotiebitel své pravo
odstoupit ztraci;

) pfipomenuti existence zakonné zaruky za soulad zbozi se smlouvou;

m) piipadné existenci a podminky poprodejni asisten¢ni sluzby pro
zakazniky, poprodejnich sluzeb a obchodnich zaruk;

n) piipadné existenci pfislusnych kodext chovani ve smyslu ¢l. 2 pism.
f) smérnice 2005/29/ES a zplsob jakym lIze obdrzet jejich kopii,

0) pripadné¢ dobu platnosti smlouvy, nebo je-li smlouva uzaviena na
dobu neurcitou nebo automaticky obnovovana, podminky ukonceni
smlouvy;

p) piipadné minimalni dobu trvani zavazkl spotiebitele vyplyvajicich
ze smlouvy;

q) pripadné existenci zaloh nebo jinych financnich zaruk, které musi
spotfebitel na Z&dost obchodnika zaplatit nebo poskytnout,
a podminky, které se na n¢ vztahuji.

r) piipadné¢ funkénost digitdlniho obsahu, vcetné piislusnych technic-
kych ochrannych opatieni;

s) prtipadné informace o jakékoli pfislusné interoperabilité digitalniho
obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou obchodnikovi zndmy
nebo o nichz lze rozumné ocekavat, ze by mu mély byt znamy;

t) piipadné moznost pfistupu k mechanismu mimosoudniho urovna-
vani stiznosti a prostfedkd napravy, ktery se na obchodnika vzta-
huje, a zplisob piistupu k tomuto mechanismu.

2. Odstavec 1 se uplatni také na smlouvy tykajici se dodavek vody,
plynu nebo elektiiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo
ve stanoveném mnozstvi, tepla z dalkového vytdpéni a digitdlniho
obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici.

3.V pfipad¢ vefejné drazby mohou byt informace uvedené v odst. 1
pism. b), ¢) a d) nahrazeny odpovidajicimi podrobnostmi pro drazitele.
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4.  Informace uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) mohou byt posky-
tnuty prostiednictvim vzorového pouceni o odstoupeni od smlouvy
uvedeného v ¢asti A piilohy 1. Pokud obchodnik poskytl spotiebiteli
toto pouceni se spravné vyplnénymi udaji, splnil informaéni pozadavky
uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j).

5. Informace uvedené v odstavci 1 tvori nedilnou soucast smlouvy
uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran je nelze ménit.

6. Jestlize obchodnik nesplnil pozadavky na poskytnuti informaci
o dalich poplatcich ¢i nakladech podle odst. 1 pism. e), nebo o nakla-
dech spojenych s navracenim zbozi podle odst. 1 pism. i), spotiebitel
tyto dodatecné poplatky ¢i naklady nehradi.

7. Clenské stity mohou ve svych vnitrostatnich pravnich piedpisech
ponechat v platnosti nebo zavést jazykové pozadavky tykajici se smluv-
nich informaci s cilem zajistit, aby tyto informace byly pro spotiebitele
snadno srozumitelné.

8. Pozadavky na informace stanovené v této smérnici doplnuji poza-
davky na informace obsazené ve smérnici 2006/123/ES a ve smérnici
2000/31/ES a nebrani ¢lenskym statim ve stanoveni dodatecnych poza-
davkt na informace v souladu s uvedenymi smérnicemi.

Aniz je dotéen prvni pododstavec, pokud je nékteré ustanoveni smérnice
2006/123/ES nebo smérnice 2000/31/ES tykajici se obsahu informaci
a zplisobu jejich poskytovani v rozporu s ustanovenimi této smérnice,
ma prednost ustanoveni této smérnice.

9.  Dukazni bfemeno ohledné plnéni pozadavki na informace uvede-
nych v této kapitole nese obchodnik.

Clanek 7

Formalni poZzadavky na smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory

1.V pfipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory poskytne
obchodnik spotiebiteli informace stanovené v ¢l. 6 odst. 1 v papirové
podobé, nebo pokud s tim spotiebitel souhlasi, na jiném trvalém nosici.
Tyto informace musi byt Citelné a zformulované jasnym a srozumitelnym
jazykem.

2. Obchodnik poskytne spotiebiteli kopii podepsané smlouvy nebo
potvrzeni o uzaviené smlouvé v papirové podobé, nebo pokud s tim
spotfebitel souhlasi, na jiném trvalém nosi¢i, pfipadné vcetné potvrzeni
o predchozim vyslovném souhlasu spotiebitele a o seznameni se
s podminkami v souladu s ¢l. 16 pism. m).

3. Pokud si spotiebitel pieje, aby poskytovani sluzeb nebo dodavka
vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v omezeném
objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni
zacaly béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst.
2, obchodnik pozada spotiebitele, aby podal vyslovnou Zzadost na
trvalém nosici.
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4. 'V piipadé¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory, v jejichz
ramci spotiebitel vyslovné pozadal obchodnika o poskytnuti sluzeb za
ucelem provedeni opravy nebo udrzby a obchodnik 1 spotiebitel
okamzit¢ plni své smluvni zavazky a platba, kterou ma spotiebitel
provést, nepfesahuje 200 EUR:

a) obchodnik poskytne spotiebiteli informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1
pism. b) a c¢) a informace o cené nebo o zpusobu jejiho vypoctu
spolecné s odhadem celkové ceny v papirové podobé€, nebo pokud
s tim spotfebitel souhlasi, na jiném trvalém nosi¢i; obchodnik
poskytne informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1 pism. a), h) a k),
avSak nemusi je poskytnout v papirové podobé nebo na jiném
trvalém nosici, pokud s tim spotiebitel vyslovné souhlasi;

b) potvrzeni o uzaviené smlouvé vydané v souladu s odstavcem 2
tohoto ¢lanku obsahuje informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1.

Clenské staty se mohou rozhodnout, ze tento odstavec neuplatni.

5.V souvislosti s pInénim informacnich povinnosti stanovanych
v této smérnici Clenské staty neukladaji zadné dalsi formalni pozadavky
na informace poskytované ptred uzavienim smlouvy.

Clének 8

Formalni poZzadavky na smlouvy uzaviené na dalku

1.V ptipad¢é smluv uzavienych na dalku poskytne obchodnik spotie-
biteli informace stanovené v ¢l. 6 odst. 1 nebo mu je zpfistupni
zptusobem odpovidajicim pouzitému prostiedku komunikace na dalku,
a to jasnym a srozumitelnym jazykem. Jsou-li tyto informace posky-
tnuty na trvalém nosi¢i, musi byt citelné.

2. Pokud smlouva uzavirana na dalku elektronickymi prostiedky
zavazuje spotiebitele k zaplaceni, upozorni obchodnik spotiebitele
jasnym a vyraznym zpusobem a bezprostiedné pted tim, nez spotiebitel
ucini objednavku, na informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1 pism. a), e), o)
ap).

Obchodnik zajisti, aby spotiebitel pii ucinéni objednavky vyslovné vzal
na védomi, Ze si je védom toho, Ze se objednavkou zavazuje k zaplaceni.
Pokud je objednavka cinéna kliknutim na tlacitko nebo podobnou
funkci, musi byt toto tlacitko ¢i podobnd funkce snadno Citelnym
zpusobem oznaceny ,,0bjednavka zavazujici k platbé” nebo jinou odpo-
vidajici a jednoznacnou formulaci, kterd upozorni na skutecnost, Ze
podanim objednavky vznika povinnost zaplatit obchodnikovi. Nedo-
drzi-li obchodnik ustanoveni tohoto pododstavce, neni spotiebitel
smlouvou nebo objednavkou vazan.

3. Internetové stranky elektronického obchodu musi nejpozdéji na
pocatku objednavkového procesu jasn€ a Citelné uvést, zda plati n¢jaka
omezeni pro dodédni zbozi a jaké zpisoby platby jsou piijiméany.

4. Pokud se smlouva uzavird prostfednictvim nosice, ktery poskytuje
jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, obchodnik na
tomto konkrétnim nosici pied uzavienim takové smlouvy uvede pfinej-
mensim pfedsmluvni informace o hlavnich znacich zbozi nebo sluzby,
svou totoznost, celkovou cenu, informace o pravu odstoupit od smlouvy
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a dobé platnosti smlouvy a v piipadé smlouvy na dobu neurcitou
podminky ukonceni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), ¢), h)
a 0). Ostatni informace podle ¢l. 6 odst. 1 poskytne obchodnik spotie-
biteli vhodnym zpisobem v souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku.

5. Aniz je dotCen odstavec 4, jestlize obchodnik spotiebiteli telefo-
nuje za Gcelem uzavieni smlouvy na dalku, sdé€li spotiebiteli na zacatku
hovoru svou totoznost, piipadné totoznost osoby, v jejimz zastoupeni
telefonuje, a obchodni Gcel hovoru.

6. 'V pripadé, ze se smlouva uzavira na dalku po telefonu, mohou
Clenské staty stanovit, ze obchodnik musi spotiebiteli nabidku potvrdit
a ze spotiebitel zac¢ne byt nabidkou vazan az po jejim podpisu nebo po
odeslani svého pisemného souhlasu. Déale mohou stanovit, Ze toto
potvrzeni musi byt doru¢eno na trvalém nosici.

7. Obchodnik poskytne spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouveé na
trvalém nosi¢i v pfiméfené 1hité po uzavieni smlouvy uzavirané na
dalku, a nejpozdéji v okamziku dodani zbozi nebo pred tim, nez
zacne plnéni sluzby. Toto potvrzeni zahrnuje:

a) veskeré informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1, pokud obchodnik tyto

......

smlouvy uzavirané na dalku, a

b) piipadné potvrzeni o ptredchozim vyslovném souhlasu spotiebitele
a o seznameni se s podminkami v souladu s ¢l. 16 odst. 1 pism. m),.

8. Pokud si spotiebitel pieje, aby poskytovani sluzeb nebo dodavka
vody, plynu nebo elektiiny, které nejsou prodavany v omezeném
objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni
zacaly béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst.
2, obchodnik pozada spotiebitele, aby podal vyslovnou zadost.

9. Timto ¢lankem nejsou dotéena ustanoveni o uzavirani elektronic-
kych smluv a podéavani elektronickych objednavek uvedend v ¢lancich 9
a 11 smérnice 2000/31/ES.

10. 'V souvislosti s plnénim informacnich povinnosti stanovanych
v této smérnici Clenské staty neukladaji zadné dalsi formalni pozadavky
na informace poskytované pred uzavienim smlouvy.

Clanek 9
Pravo odstoupit od smlouvy
1. S vyhradou vyjimek uvedenych v ¢lanku 16 je spotiebiteli posky-

tnuta lhita 14 dnd pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory bez uvedeni divodu a bez
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vzniku jinych ndkladl nez téch, které jsou uvedeny v ¢l. 13 odst. 2
a Clanku 14.

2. Aniz je dotéen c¢lanek 10, lhuta pro odstoupeni od smlouvy
uvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku konéi po uplynuti 14 dni:

a) v piipad¢ smluv o poskytovani sluzeb ode dne uzavieni smlouvy;

b) v piipadé kupnich smluv ode dne, kdy spotfebitel nebo jim urcena
tfeti strana (jind nez dopravcee) ziska zbozi do fyzického drzeni nebo:

1) v pfipadé, Ze spotiebitel objedna v ramci jedné objednavky
nekolik druhd zbozi, které je vSak dodavano samostatné, ode
dne, kdy spotifebitel nebo jim urCena tfeti strana (jind nez
dopravce) ziska do fyzického drzeni posledni zbozi,

il) v ptipadé dodavky zbozi sestdvajictho z nékolika polozek nebo
¢asti ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcend teti strana (jind
nez dopravce) ziska do fyzického drzeni posledni polozku nebo
cast,

iii) v pfipadé smluv o pravidelné dodavce zbozi po stanovenou dobu
ode dne, kdy spotfebitel nebo jim urcend tieti strana (jind nez
dopravce) ziska do fyzického drzeni prvni zbozi,

¢) v piipadé¢ smluv tykajicich se dodavek vody, plynu nebo elektiiny,
pokud nejsou prodavany v omezeném objemu nebo ve stanoveném
mnozstvi, tepla z dalkového vytapéni nebo digitalniho obsahu, ktery
neni poskytnut na hmotném nosi¢i, ode dne, kdy byla uzaviena
smlouva.

3. Clenské staty nebrani smluvnim stranam v plnéni jejich smluvnich
zavazkti béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy. V piipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory vSak mohou ¢lenské staty ponechat
v platnosti stavajici vnitrostatni pravni ptedpisy, které obchodnikovi
zabranuji od spotiebitele inkasovat platbu béhem daného obdobi po
uzavieni smlouvy.

Clének 10

Opomenuti informaci o pravu odstoupit od smlouvy

1.  Pokud obchodnik neposkytl spotiebiteli informace o pravu
odstoupit od smlouvy, jak vyzaduje ¢l. 6 odst. 1 pism. h), uplyne
Ihtita pro odstoupeni od smlouvy 12 mésict od uplynuti ptvodni
lhtity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v souladu s ¢l. 9 odst. 2.

2. Pokud obchodnik poskytl spotiebiteli informace podle odstavce 1
tohoto ¢lanku do 12 mésicti ode dne uvedeného v ¢l. 9 odst. 2, uplyne
lhita pro odstoupeni od smlouvy 14 dnt ode dne, kdy spotiebitel tyto
informace obdrzi.
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Clének 11

Uplatnéni prava odstoupit od smlouvy

1. Spotiebitel pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy infor-
muje obchodnika o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy. K tomuto
ucelu mize spotiebitel bud”

a) pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden
v casti B ptilohy I, nebo

b) ucinit jakékoli jiné jednoznaéné prohlaseni o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy.

Clenské staty nestanovi zadné jiné formalni pozadavky na vzorovy
formulai pro odstoupeni od smlouvy nez pozadavky stanovené v Casti
B prtilohy L.

2. Spotiebitel uplatnil pravo odstoupit od smlouvy ve lhité uvedené
v ¢l. 9 odst. 2 a v ¢lanku 10, pokud pred uplynutim této lhity odeslal
sdéleni o uplatnéni svého prava odstoupit od smlouvy.

3. Kromé¢ moznosti uvedenych v odstavci 1 mize obchodnik nabid-
nout spotiebiteli i moznost elektronicky vyplnit a odeslat bud’ vzorovy
formulai pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v casti I piilohy B, nebo
jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni nachazejici se na internetovych
strankach obchodnika. V téchto ptipadech obchodnik neprodlené zasle
spotiebiteli na trvalém nosi¢i potvrzeni o prfijeti tohoto oznameni
o odstoupeni od smlouvy.

4. Dukazni bfemeno ohledné uplatnéni prava odstoupit od smlouvy
v souladu s timto ¢lankem nese spotiebitel.

Clanek 12
Ukinky odstoupeni od smlouvy

Uplatnénim prava odstoupit od smlouvy jsou ukonceny zavazky stran,
pokud jde o:

a) plnéni smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory, nebo

b) uzavieni smlouvy na dalku nebo smlouvy mimo obchodni prostory
v ptipadech, kdy spotiebitel ucinil nabidku.

Clének 13

ZavazKky obchodnika v pripadé odstoupeni od smlouvy

1. Obchodnik vrati veskeré platby, které obdrzel od spotiebitele,
pfipadné véetné nakladli na dodani, bez zbytecné prodlevy, a v kazdém
pfipadé¢ nejpozdéji do Ctrnacti dnti ode dne, kdy byl informovan
o rozhodnuti spotfebitele odstoupit od smlouvy v souladu s ¢lankem 11.

Obchodnik pouzije k vraceni plateb uvedenych v prvnim pododstavci
stejny platebni prostiedek jako spotiebitel pii provedeni pocatecni tran-
sakce, s vyjimkou pfipadid, kdy spotiebitel vyslovné souhlasil s jinym
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zpusobem vraceni platby, a za predpokladu, Zze spotiebiteli tim
nevzniknou zadné dalsi poplatky.

2. Aniz je dotcen odstavec 1, obchodnik neni povinen uhradit
dodatecné naklady souvisejici s dodanim, pokud spotiebitel vyslovné
zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani, které obchodnik
nabizi.

3.  Pokud obchodnik nenabidl, Ze zbozi osobné vyzvedne, muze
v pripadé kupnich smluv s vracenim plateb pockat do té doby, nez
zbozi obdrzi nebo nez spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét,
podle toho, co nastane dfive.

Clének 14

ZavazKky spotiebitele v piipadé odstoupeni od smlouvy

1. Spotiebitel zasle zbozi zpét nebo je predd obchodnikovi ¢i osobé
obchodnikem povétené k jeho prevzeti bez zbyteéné prodlevy, nejpoz-
deji vsak do Ctrnacti dnti ode dne, kdy obchodnikovi sdélil v souladu
s Clankem 11 své rozhodnuti od smlouvy odstoupit, pokud mu
obchodnik nenabidl, Ze si zbozi sdm vyzvedne. Lhiita se povazuje za
dodrzenou, pokud spotiebitel zasle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.

Spotiebitel nese pouze piimé naklady na vraceni zbozi, ledaze
obchodnik souhlasil s jejich pfevzetim nebo neinformoval spotiebitele
o tom, Ze je nese spotiebitel sam.

V ptipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory, kdy zbozi bylo
doruceno spotiebiteli domd v dob&é uzavieni smlouvy, vyzvedne
obchodnik zbozi na své naklady, pokud povaha zboZzi obvykle neumoz-
nuje odeslat je zpét postou.

2. Spottebitel odpovidda pouze za pripadné snizeni hodnoty zbozi
v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpiisobem, nez je nutné
k tomu, aby se obeznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi.
Spotiebitel neni v zadném piipad¢ odpovédny za piipadné sniZeni
hodnoty zbozi, pokud obchodnik neposkytl informace o pravu odstoupit
od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h).

3. Pokud spotiebitel uplatni pravo odstoupit od smlouvy po pred-
lozeni zadosti podle ¢l. 7 odst. 3 nebo ¢l. 8 odst. 8, zaplati obchodni-
kovi ¢astku tmérnou rozsahu sluzeb poskytnutych do doby, kdy spotie-
bitel informoval obchodnika o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,
a to v porovnani s celkovym rozsahem smlouvy. Umérna &astka, kterou
mé spotiebitel zaplatit obchodnikovi, se vypocitd na zdkladé celkové
ceny dohodnuté ve smlouvé. Je-li celkova cena nepfiméfené vysoka,
umérna Castka se vypocitd na zakladé trzni hodnoty dodaného zbozi
nebo poskytnuté sluzby.

4.  Spotfebitel nenese zadné naklady na:

a) poskytovani sluzeb nebo dodavky vody, plynu nebo elektiiny, které
nejsou prodavany v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnoz-
stvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni, provedené zcela nebo castecné
béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy, pokud
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1) obchodnik neposkytl informace podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) nebo
j) nebo

ii) spotiebitel vyslovné nepozadal o to, aby sluzby zacaly byt posky-
tovany béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. 7
odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8, nebo

b) plné nebo castecné dodani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut
na hmotném nosici, pokud

i) spotiebitel nedal ptredchozi vyslovny souhlas k zahajeni jeho
dodéavek pred uplynutim ctrnactidenni lhity uvedené v clanku
9 nebo

i) spotiebitel nevzal na védomi, ze poskytnutim souhlasu ztraci své
pravo odstoupit od smlouvy nebo

iii) obchodnik neposkytl potvrzeni podle ¢l. 7 odst. 2 nebo ¢l. 8
odst. 7.

5. Neni-li v ¢l. 13 odst. 2 a v tomto ¢lanku stanoveno jinak, nenese
spotfebitel Zaddnou odpovédnost v duasledku vyuziti svého prava
odstoupit od smlouvy.

Clanek 15

Utinky uplatnéni prava odstoupit od smlouvy v pFipadé
dopliikkovych smluv

1. AnizZ je dotCen ¢lanek 15 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském
uvéru (1), jestlize spotiebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
v souladu s Clanky 9 az 14 této smérnice, jsou veskeré souvisejici
smlouvy automaticky ukonceny bez jakychkoli jinych nakladt pro
spotiebitele, nez jsou naklady stanovené v ¢l. 13 odst. 2 a v ¢lanku
14 této smérnice.

2. Clenské staty stanovi podrobnad pravidla pro ukonéeni téchto
smluv.

Clének 16

Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy

Clenské staty nestanovi pravo odstoupit od smlouvy vymezené v ¢lan-
cich 9 az 15 v piipadé smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych
mimo obchodni prostory, pokud jde o:

a) smlouvy o sluzbach poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu
poskytnuty, pficemz plnéni téchto smluv zaCalo s predchozim
vyslovaym souhlasem spotfebitele a s jeho védomim, ze jakmile
obchodnik své zavazky ze smlouvy zcela splni, ztrati své pravo
odstoupit od smlouvy;

b) dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb, jejichz cena zavisi na kolisani
cen na finan¢nim trhu, které obchodnik nemize ovlivnit a k némuz
muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

(1) UF. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66.
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<)

d)

)

h)

)

)

k)

)

m)

1.

dodéni zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo zbozi
prizptisobeného osobnim potiebam;

dodéni zbozi, které snadno podléha zkdze nebo ma kratkou dobu
spotieby;

dodani zbozi v uzavieném obalu, které neni mozné vratit z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodli a které spotrebitel
z tohoto obalu vynal;

dodéni zbozi, které je po doruceni vzhledem ke své povaze neod-
délitelné smichano s jinymi predméty;

dodéni alkoholickych népoju, jejichz cena byla sjednana v dobé¢
uzavieni kupni smlouvy, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficet
dnt a jejichz skutecna cena zavisi na kolisani cen na trhu, které
obchodnik nemuze ovlivnit;

smlouvy, u nichz spotiebitel vyslovné pozadal obchodnika o to, aby
jej navstivil za ucelem provedeni nezbytné opravy nebo udrzby.
Pokud pfii prilezitosti takovéto navstévy obchodnik poskytne navic
jiné sluzby nez ty, které si zédkaznik vyslovné vyzéadal, nebo doda
navic jiné zbozi nez nahradni dily nutné k provedeni tdrzby nebo
oprav, ma spotiebitel pravo od smlouvy na tyto dodatecné sluzby
nebo zbozi odstoupit;

dodéni audiozaznam nebo videozaznaml ¢&i  pocitacovych
programu v originalnich obalech, které byly spotiebitelem poruseny;

dodéani novin, periodik nebo Casopist, s vyjimkou smluv o pied-
platném na dod4vani takovychto publikaci;

smlouvy uzaviené pii vetfejné drazbg¢;

poskytovani ubytovani k jinym nez obytnym ucelim, piepravu
zboZi, prondjem vozidel, stravovani nebo sluzby souvisejici s rekre-
acéni C¢innosti, pokud pfislusna smlouva stanovi konkrétni datum
nebo lhitu plnéni;

dodani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici,
pokud plnéni smlouvy zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele a s jeho védomim, ze poskytnutim souhlasu ztrati své
pravo odstoupit od smlouvy.

KAPITOLA IV

DALSI PRAVA SPOTREBITELU

Clanek 17
Oblast piisobnosti

Clanky 18 a 20 se pouziji na kupni smlouvy. Tyto &lanky se

nevztahuji na smlouvy tykajici se dodavek vody, plynu nebo elektiiny,
které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo ve stanoveném
mnozstvi, tepla z dalkového vytapéni nebo na dodani digitdlniho
obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici.
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2. Clanky 19, 21 a 22 se pouziji na kupni smlouvy, smlouvy o posky-
tovani sluzeb a smlouvy o dodani vody, plynu nebo elektiiny, tepla
z dalkového vytapéni a digitalniho obsahu.

Clanek 18

Dodani

1. Pokud se strany nedohodly ohledné doby dodani jinak, obchodnik
doda zbozi do fyzického drZzeni spotfebitele nebo je pievede pod jeho
kontrolu bez zbyte¢nych odkladi po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak
do tficeti dnit ode dne jejiho uzavfeni.

2. Nesplni-li obchodnik svou povinnost ohledné dodani zbozi v dobé
sjednané se spotfebitelem nebo v dobé stanovené v odstavci 1, spotie-
bitel jej vyzve k dodani v dodate¢né lhité odpovidajici danym okolnos-
tem. Nedoda-li obchodnik zbozi v této dodatecné lhité, je spotiebitel
opravnén smlouvu ukoncit.

Prvni pododstavec se nepouzije na kupni smlouvy, u nichz obchodnik
odmitl zbozi dodat nebo u nichz mé dodani v dohodnuté dodaci 1hate
zasadni vyznam s ohledem na vSechny okolnosti, které uzavieni
smlouvy provéazely, nebo u nichz spotfebitel pfed uzavienim smlouvy
informoval obchodnika o tom, 7e dodani zbozi do konkrétniho data
nebo v konkrétni den ma zasadni vyznam. V téchto piipadech, tj.
pokud obchodnik nedoda zbozi v terminu dohodnutém se spotiebitelem
nebo ve lhité stanovené v odstavci 1, je spotfebitel opravnén smlouvu
okamzit¢ ukoncit.

3. Po ukonceni smlouvy obchodnik bez zbyte¢nych odkladl vrati
vSechny castky, které spotfebitel uhradil na zakladé smlouvy.

4. Kromé ukonceni smlouvy v souladu s odstavcem 2 muze spotie-
bitel vyuzit jinych prostiedki napravy stanovenych ve vnitrostatnich
pravnich predpisech.

Cldnek 19
Poplatky za pouzivani zpisobu platby

Clenské staty zakdzou obchodnikaim uétovat spotiebitelim v souvislosti
s pouzitim konkrétniho zplsobu platby poplatky, které prevysSuji
naklady na pouziti daného zptsobu platby nesené obchodnikem.

Cléanek 20

Piechod rizika

V piipadé smluv, kdy obchodnik odesild zbozi spotiebiteli, riziko ztraty
nebo poskozeni zboZi pfechazi na spotiebitele v okamziku, kdy on sam
nebo tieti strana (jind neZ dopravce) urcend spotiebitelem ziska zbozi do
fyzického drzeni. Riziko se vSak prendsi na spotiebitele pii predani
zbozi dopravcei, kterého povéfil prepravou zbozi spotiebitel, aniz by
mu tuto moznost obchodnik nabidl; timto ustanovenim nejsou dotCena
prava spotiebitele vic¢i dopraveci.
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Clanek 21

Komunikace po telefonu

Clenské staty zajisti, aby v piipadg, Ze obchodnik provozuje telefonni
linku vyhrazenou pro zalezitosti tykajici se uzavienych smluv, neplatil
spotfebitel za hovor s obchodnikem vysS$i ¢astku nez je b&znd sazba.

Prvnim pododstavcem neni dotceno pravo poskytovateltl telekomunikac-
nich sluzeb uctovat za tyto hovory poplatky.

Cldnek 22
Dodatecné platby

Pfed tim, nez je spotfebitel vazdn smlouvou nebo nabidkou, si
obchodnik vyzada vyslovny souhlas spotiebitele pro kazdou dalsi platbu
kromé dohodnuté thrady za hlavni smluvni zavazek obchodnika. Pokud
obchodnik tento vyslovny souhlas spotiebitele neobdrzel, ale podsunul
mu jej pomoci pfedem nastavenych moznosti, které musi spotiebitel
zamitnout, aby se vyhnul dodate¢né platbé, ma spotiebitel narok na
vraceni této platby.

KAPITOLA V
OBECNA USTANOVENI

Clének 23

Prosazovani

1. Clenské staty zajisti, aby existovaly piimé&fené a G¢inné prosttedky
pro zajisténi dodrzovani této smérnice.

2. Prostitedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji opatieni, jejichz
prostfednictvim muze jeden nebo nékolik nize uvedenych subjektli urce-
nych vnitrostaitnim pravem dat v souladu s wvnitrostatnimi pravnimi
predpisy podnét k zahajeni soudniho fizeni nebo fizeni pted pfislusnymi
spravnimi organy, aby zajistil uplatiovani vnitrostatnich predpist
provadéjicich tuto smérnici:

a) organy veiejné spravy nebo jejich zastupci;

b) organizace spotiebitelil s opravnénym zajmem na ochran¢ spotiebi-
telt;

¢) profesni organizace, které¢ maji opravnény zajem konat.

Clének 24

Sankce

1. Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni vnitrostat-
nich piedpisi piijatych podle této smérnice a pfijmou vSechna nezbytna
opatfeni k zajisténi jejich uplatiovani. Stanovené sankce musi byt
ucinné, primétené a odrazujici.
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2. Clenské staty oznami tyto piedpisy Komisi do 13. prosince 2013
a neprodlené ji oznami vSechny nasledné zmény, které se jich tykaji.

Clanek 25

Kogentni povaha smérnice

Pokud je rozhodné pravo pro smlouvu pravem clenského statu, spotie-
bitelé se nesmi vzdat prav, kterd pro né vyplyvaji z vnitrostatnich prav-
nich pfedpist provadéjicich tuto smérnici.

Vsechny smluvni podminky, na jejichz zakladé pozbyvaji prava
zaruCena touto smérnici pifimo nebo nepfimo platnost nebo jsou
omezena, nejsou pro spotiebitele zavazné.

Clének 26

Informace

Clenské staty piijmou vhodna opatfeni k informovani spotiebitelt
a obchodnikli o vnitrostatnich pravnich predpisech, kterymi se provadi
tato smérnice, a piipadné vyzvou obchodniky a drzitele kodexu ve
smyslu ¢l. 2 pism. g) smérnice 2005/29/ES, aby informovali spotiebitele
o svych kodexech chovani.

Clanek 27

Setrvaény prodej

Spotiebiteli nevznika povinnost poskytnout thradu v pfipadech nevyza-
daného dodani zbozi, vody, plynu, elektfiny, tepla z ddlkového vytapéni
nebo digitalniho obsahu ¢i nevyzadaného poskytnuti sluzeb, které je
zakazano na zakladé ¢l. 5 odst. 5 a bodu 29 pftilohy I smérnice
2005/29/ES. V téchto ptipadech nelze neexistenci odpovédi ze strany
spotfebitele po takovém nevyzadaném dodani nebo poskytnuti pova-
Zovat za souhlas.

Clanek 28

Provedeni

1. Clenské staty do 13. prosince 2013 pfijmou a zvefejni pravni
a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici.
Neprodlené¢ sdéli Komisi znéni téchto opatfeni formou dokumentt.
Komise tyto dokumenty pouzije k vypracovani zpravy uvedené v ¢lanku
30.

Budou tyto predpisy pouzivat od 13. Cervna 2014.

Tyto piedpisy piijaté Clenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto
smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhla-
Seni. Zplsob odkazu si stanovi Clenské staty.

2. Ustanoveni této smérnice se pouziji na smlouvy uzaviené po
13. ¢ervna 2014.
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Clanek 29
Oznamovaci povinnost
1. Pokud clensky stat vyuzije jakoukoliv z moznosti regulace podle
¢l. 3 odst. 4, ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 6 odst. 8, ¢l. 7 odst. 4, ¢l. 8 odst. 6 a ¢l. 9

odst. 3, uvédomi o tom do 13. prosince 2013 Komisi, jakoz i pak
o veskerych naslednych zménach.

2. Komise zajisti, aby udaje uvedené v odstavci 1 byly spotiebitelim
a obchodnikiim snadno pfistupné, mimo jiné na vyhrazenych interneto-
vych strankach.

3. Komise pfedd informace uvedené v odstavci 1 ostatnim ¢lenskym
statim a Evropskému parlamentu. Komise konzultuje uvedené infor-
mace se zucastnénymi stranami.

Cldnek 30
Zpravy Komise a revize
Do 13. prosince 2016 ptedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé
zpravu o uplatiovani této smérnice. V této zpravé zejména posoudi
opatfeni této smérnice tykajici se digitdlniho obsahu, vcetné prava

odstoupit od smlouvy. Ke zpravé ptipadné pftilozi legislativni navrhy
s cilem pfizplisobit smérnici vyvoji v oblasti prav spotiebitelt.

KAPITOLA VI

ZAVERECNA USTANOVENI

Clének 31

ZruSeni
Smérnice 85/577/EHS a smérnice 97/7/ES ve znéni smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zaii 2002 o uvadéni

finan¢nich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku (') a smérnic
2005/29/ES a 2007/64/ES se zrusuji od 13. ¢ervna 2014.

Odkazy na zruSené¢ smérnice se povazuji za odkazy na tuto smeérnici
v souladu se srovnavaci tabulkou obsazenou v piiloze II.

Clanek 32
Zména smérnice 93/13/EHS

Ve smérnici 93/13/EHS se vklada c¢lanek, ktery zni:

., Clanek 8a

1. Pokud ¢lensky stat pfijme ustanoveni v souladu s ¢lankem 8,
uvédomi o nich i o veskerych naslednych zménach Komisi, zejména
pokud tato ustanoveni:

(") UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
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— roz§ifuji posuzovani zneuZzivajici povahy smluvnich ujednani na
individualné sjednana smluvni ujednani nebo na ptiméfenost ceny
¢i uhrady, nebo

— obsahuji seznam smluvnich ujednani povazovanych za zneuziva-
jici.

2. Komise zajisti, aby Gdaje uvedené v odstavci 1 byly spotiebi-
telim a obchodnikim snadno pfistupné, mimo jiné na vyhrazenych
internetovych strankach.

3.  Komise pfeda informace uvedené v odstavci 1 ostatnim ¢len-
skym statim a Evropskému parlamentu. Komise konzultuje uvedené
informace se zucastnénymi stranami.*

Clének 33
Zména smérnice 1999/44/ES

Ve smérnici 1999/44/ES se vklada clanek, ktery zni:

., Clanek 8a

Pozadavky na predavani informaci

1. Pokud néktery clensky stat pfijme v souladu s ¢l. 8 odst. 2
prisngjsi ustanoveni o ochrané spotiebitele, nez jsou ustanoveni ¢l.
5 odst. 1 az 3 a ¢l. 7 odst. 1, uvédomi o nich i o veskerych nasled-
nych zménach Komisi.

2. Komise zajisti, aby udaje uvedené v odstavci 1 byly spotiebi-
telim a obchodnikim snadno pfistupné, mimo jiné na vyhrazenych
webovych strankach.

3.  Komise pieda informace uvedené v odstavci 1 ostatnim ¢len-
skym statim a Evropskému parlamentu. Komise konzultuje uvedené
informace se zucastnénymi stranami.®

Cldanek 34
Vstup v platnost
Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni

v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 35

Urdeni

Tato smérnice je urCena Clenskym statim.
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PRILOHA 1

Informace o uplatiiovani prava odstoupit od smlouvy
A. Vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy
Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dni mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diavodu.
Lhuta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne nasledujiciho po dnu .

Pro tcely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nas ()musite 0 svém rozhod-
nuti odstoupit od této smlouvy informovat formou jednozna¢ného prohlaseni
(napt. dopisu zaslaného postou, faxu nebo e-mailu). Muzete pouzit pfilozeny
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje zaslat sdéleni
o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pied uplynutim pfislusné lhuty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecnych prodlev a v
kazdém ptipadé nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jsme byli informovani
o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, vCetné nakladi na dodani (kromé¢ dodate¢nych nakladd vzniklych
v disledku Vami zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani nabizeny na$i spolecnosti). Pro vraceni plateb pouzijeme
stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce,
pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou
dalsi poplatky.

[¢]

Pokyny pro vyplnéni formulate:
Vlozte jeden z textd v uvozovkach:

a) v piipadé¢ smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy tykajici se
dodavek vody, plynu nebo elektiiny, které nejsou prodavany v omezeném
objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, tepla z dalkového vytapéni nebo
digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici: ,,uzavieni
smlouvy.*;

b) v ptipadé kupni smlouvy:,,.kdy Vy nebo Vami urcena tieti strana (jina nez
dopravce) ziskate zbozi do fyzického drzeni.;

¢) v ptipadé¢ smlouvy tykajici se rizného zbozi objednaného spotiebitelem
v ramci jedné objednavky a dodaného zvlast:,, kdy Vy nebo Vami uréena
tieti strana (jind nez dopravce) ziskate do fyzického drzeni posledni
zboZzi.;

d) v ptipadé smlouvy tykajici se dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo c¢asti:,,kdy Vy nebo Vami urcena tfeti strana (jind nez
dopravce) ziskate do fyzického drzeni posledni polozku nebo cast.;

e) v piipadé smlouvy o pravidelné dodavce zbozi po stanovenou dobu:,, kdy
Vy nebo Vami urcena tieti strana (jina nez dopravce) ziskate do fyzického
drzeni prvni zbozi.”.
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Vlozte Vase jméno/nazev, zemépisnou adresu a piipadné Vase telefonni
a faxové Cislo a e-mailovou adresu.

Pokud na Vasich internetovych strankach nabizite spotiebiteli moznost elekt-
ronicky vyplnit a odeslat informaci o odstoupeni od smlouvy, vlozte toto:
»Na nasi webové strance muzete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jedno-
zna¢né prohlaseni [vloZte internetovou adresu]. Vyuzijete-li této moznosti,
obratem Vam zaSleme na trvalém nosi¢i (napf. elektronickou postou)
potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.*

V piipad¢ kupni smlouvy, v niz nenabizite, Ze pfi odstoupeni od smlouvy
vyzvednete zbozi, vlozte toto: ,,S vracenim platby miZzeme pockat do té
doby, nez vracené zbozi obdrzime nebo nez prokazete, ze jste zbozi odeslal
zpét, podle toho, co nastane diive.*

Pokud spotiebitel obdrzel zbozi v souvislosti se smlouvou, vlozte zde toto:

a) bud:

— ,,Zbozi vyzvedneme.*, nebo

— ,,Zbozi bez prodleni a v kazdém piipadé ne pozdgji nez 14 dni ode
dne, kdy nam oznamite, ze odstupujete od této smlouvy, zaslete zpét
nebo je predejte na adrese ... [vlozte Vasi jméno a zemépisnou
adresu, piipadné jméno a zemépisnou adresu osoby, kterou jste oprav-
nili k pfevzeti zbozi]. Lhuta se povazuje za dodrZenou, pokud nam
zaSlete zbozi zpét pred uplynutim 14 dni.*;

b) nebo:

— ,,Naklady spojené s navracenim zbozi ponese nase spole¢nost.”, nebo

— ,,Ponesete ptimé naklady spojené s navracenim zbozi.“, nebo

— Pokud ve smlouvé uzaviené na dalku nenabizite, Ze ponesete naklady
spojené s vracenim zbozi, a pokud toto zbozi ze své podstaty nemuze
byt vraceno obvyklou posStovni cestou: ,,Ponesete piimé naklady
spojené s navracenim zbozi ve vysi ... EUR [vlozte ¢astku].” Nebo
pokud nelze naklady na vraceni zbozi rozumné vypocitat pfedem:
,Ponesete pfimé naklady spojené s navracenim zbozi. Maximalni
naklady jsou odhadované ve vysi ... EUR [vlozte ¢astku].”, nebo

— Pokud v ramci smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nelze
zbozi ze své podstaty vratit obvyklou postovni cestou a v dobé
uzavieni smlouvy bylo dodano spotiebiteli domu: ,,Zbozi vyzvedneme
na vlastni naklady.;

¢) ,,Odpovidate pouze za jakékoli snizeni hodnoty zbozi v disledku nakla-
dani s timto zbozim jinym zptsobem, nez je nutné k obeznameni se
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.*

V ptipadé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy tykajici se dodavek
vody, plynu nebo elektiiny, pokud nejsou prodavany v omezeném objemu
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nebo ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni vlozte toto:
,Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb nebo dodavky vody/plynu/
elektiiny/tepla z dalkového vytapéni [nehodici se vymazte] zacaly b&hem
lhity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku tmérnou rozsahu
poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve
smlouve.”
B. Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v piipadé, ze chcete odstoupit od
smlouvy)

— Adresat [zde obchodnik vlozi jméno/nazev, zemépisnou adresu a piipadné
faxové Cislo a e-mailovou adresu obchodnika]:

— Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (¥) od smlouvy
o nakupu tohoto zbozi (¥)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

— Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)
— Jméno spotrebitele/spotiebitelil
— Adresa spotiebitele/spotiebitelti

— Podpis spotiebitele/spotiebitelt (pouze pokud je tento formulaf zasilan v papi-
rové podobg¢)

— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.
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PRILOHA II

Srovnavaci tabulka

Smérnice 85/577/EHS

Smérnice 97/7/ES

Tato smérnice

Clanek 1 Clanek 3 ve spojeni s &l. 2 body 8 a 9 a &l
16 pism. h)
Clanek 1 Clanek 1 ve spojeni s ¢l. 2 bodem 7.
Clének 2 Cl.2bod a2
CL 2 odst. 1 Cl. 2 bod 7
Cl. 2 odst. 2 CL 2 bod 1
Cl. 2 odst. 3 Cl. 2 bod 2
Cl. 2 odst. 4 prvni véta Cl. 2 bod 7
Cl. 2 odst. 4 druhd véta —
Cl. 2 odst. 5 —
CL 3 odst. 1 ClL 3, odst. 4
Cl. 3 odst. 2 pism. a) Cl. 3 odst. 3 pism. e) a f)
Cl. 3 odst. 2 pism. b) Cl. 3 odst. 3 pism. j)
Cl. 3 odst. 2 pism. c) —
CL. 3 odst. 2 pism. d) Cl. 3 odst. 3 pism. d)
Cl. 3 odst. 2 pism. e) CL. 3 odst. 3 pism. d)
CL 3 odst. 3 —
Cl. 3 odst. 1 prvni odréazka Cl. 3 odst. 3, bod d)
Cl. 3 odst. 1 druha odrazka Cl. 3 odst. 3 pism. 1)
Cl. 3 odst. 1 tieti odrazka CL. 3 odst. 3 pism. m)
Cl. 3 odst. 1 &tvrtd odrazka CL 3 odst. 3 pism. e) a f)
Cl. 3 odst. 1 pata odrazka ClL 6 odst. 3 a &l 16 pism. k) ve spojeni

s Cl. 2 pism. 13

ClL 3 odst. 2 prvni odrazka

Cl. 3 odst. 3 pism. j)

Cl. 3 odst. 2 druha odrazka

Cl. 3 odst. 3, pism. f) (pro pronajem byto-
vych prostor pro obytné ucely), pism. g)
(pro souborné sluzby pro cesty), pism. h)
(pro docasné uzivani ubytovaciho zafizeni
(timeshare)), pism. k) (pro piepravu s vyjim-
kami) a ¢l. 16 pism. 1) (vyjimka z prava
odstoupit od smlouvy)

Cl. 4 prvni véta

CL 6 odst. 1 pism. b), ¢) a h), ¢l. 7 odst. 1
a2

CL. 4 druha véta

Cl. 6 odst. 1 pism. a) a &l. 7 odst. 1
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Smérnice 85/577/EHS

Smérnice 97/7/ES

Tato smérnice

Cl. 4 tieti véta Cl. 6 odst. 1
Cl. 4 stvrta véta Clanek 10
Cl. 4 odst. 1 pism. a) Cl. 6 odst. 1 pism. b) a c)
Cl. 4 odst. 1 pism. b) Cl. 6 odst. 1 pism. a)
Cl. 4 odst. 1 pism. c) Cl. 6 odst. 1 pism. e)
Cl. 4 odst. 1 pism. d) Cl. 6 odst. 1 pism. e)
Cl. 4 odst. 1 pism. e) CL. 6 odst. 1 pism. g)
Cl. 4 odst. 1 pism. f) Cl. 6 odst. 1 pism. h)
CL 4 odst. 1 pism. g) CL 6 odst. 1 pism. f)
Cl. 4 odst. 1 pism. h) —
CL 4 odst. 1 pism. i) Cl. 6 odst. 1 pism. 0) a p)
Cl. 4 odst. 2 Cl. 6 odst. 1 ve spojeni s &l. 8 odst. 1,2 a 4.
Cl. 4 odst. 3 Cl. 8 odst. 5
Cl. 5 odst. 1 Cl. 8 odst. 7
Cl. 5 odst. 2 Cl. 3 odst. 3 pism. m)
Cl. 6 odst. 1 Cl. 9 odst. 1 a 2, ¢lanek 10, €l 13 odst. 2,
Clanek 14
Cl. 6 odst. 2 Cl. 13 a ¢l 14 odst. 1 druhy a tieti
pododstavec
Cl. 6 odst. 3 prvni odrédzka Cl. 16 pism. a)
Cl. 6 odst. 3 druha odrazka Cl. 16 pism. b)
Cl. 6 odst. 3 tieti odrazka Cl. 16 pism. c) a d)
Cl. 6 odst. 3 ¢tvrtd odrazka Cl. 16 pism. i)
Cl. 6 odst. 3 pata odrazka CL. 16 pism. j)
Cl. 6 odst. 3 Sesta odrazka Cl. 3 odst. 3 pism. c)
Cl. 6 odst. 4 Clének 15
Cl 7 odst. 1 Cl. 18 odst. 1 (pro kupni smlouvy)
Cl. 7 odst. 2 Cl. 18 odst. 2, 3 a 4
Cl. 7 odst. 3 —
Clanek 8
Clanek 9 Clanek 27

Clanek 10

(viz v8ak €Elanek 13 smérnice 2002/58/ES)

CL 11 odst. 1 Cl. 23 odst. 1

CL 11 odst. 2 Cl. 23 odst. 2

ClL 11 odst. 3 pism. a) Cl. 6 odst. 9 pro dikazni bfemeno tykajici
se informaci poskytovanych pted uzavienim
smlouvy; pro ostatni: —

CL. 11 odst. 3 pism. b) Clanek 24 odst. 1

Cl. 11 odst. 4 —
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Smérnice 85/577/EHS

Smérnice 97/7/ES

Tato smérnice

Cl. 12 odst. 1 Clanek 25
Cl. 12 odst. 2 —

Clanek 13 CL 3 odst. 2
Clanek 14 Clanek 4

Cl. 15 odst. 1 Cl. 28 odst. 1

CL 15 odst. 2

CL 28 odst. 1

Cl. 15 odst. 3 CL. 28 odst. 1
Cl. 15, odst. 4 Clanek 30
Clanek 16 Clanek 26
Clanek 17 —
Clanek 18 Clanek 34
Clanek 19 Clanek 35
CL 5 odst. 1 Clanek 9 a 11
Cl. 5 odst. 2 Clanek 12
Clanek 6 Clanek 25
Clanek 7 Clanek 13, 14 a 15
Clanek 8 Clanek 4

Pfiloha nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne
27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro
vymahani dodrzovani zakont na ochranu zajmu spotiebitele (,,nafizeni

o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele®) (1)

Povazuje se za odkaz na

Body 2 a 11 tuto smeérnici

() UF. vést. L 364, 9.12.2004, p. 1.




