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Energeticky regula¢ni drad

3. bfezna 2016
Tiskova zprava
Pi-‘edsedkyné ERU Alena Vitaskova bude jednat s ob&any o tarifech

Piedsedkyné Energetického regulaéniho tfadu (ERU) Alena Vitiskova dnes oznamila, Ze
v ramci konzultacniho procesu k Nové tarifni struktufe budou zastupci ERU diskutovat
s ob¢any po celé Ceské republice.

,Prestoze Nova tarifni struktura nebude od ptiStiho roku zavedena, chci se seznamit s ndzory
obcanil a chei jim také vSe vysvétlit. Vyjedeme do vSech regionti. Na naSem webu bude ode
dneska zvefejnén seznam mist a terminti naSich vyjezdnich akci, ktery se bude neustale
aktualizovat. Se spotfebiteli se chceme vefejné bavit o novych tarifech, jejich zménach
a upravach. Zaroven bychom vefejnosti radi pfiblizili principy ochrany spotiebitele
v energetice, protoze lidé maji ¢asto malo informaci o tom, jaka jsou jejich prava, tedy jak by
se mohli a mé&li branit riznym nekalym praktikdm obchodniki,“ uvedla predsedkyné ERU
Alena Vitaskova.

Kontakt pro média:
Oddéleni komunikace
Energeticky regulac¢ni ufad
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
komunikace@eru.cz, www.eru.cz

Ptilohy:
- Ptehled podnéti od obCanti k nové tarifni struktufe
- Prvni ndvrh termind turné ERU k ochrané spotiebitele a nové tarifni struktute



Piehled podnéti od ob¢anii k nové tarifni strukture

Ke dni 2. bfezna 2016 pfiiSlo pfiblizn€ 14 800 podnéti k NTS (z nichz je cca 6 400
unifikovanych podnétii od Hnuti DUHA).

wevr

Obecné znéni piipominek a dotazll (nejcastéjsi typy):
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Prvni navrh termini turné ERU k ochrané spotiebitele a nové tarifni strukture

9.3.2016 | stfeda | Plzen

9.3.2016 | stteda | Klatovy

10.3.2016 | ¢tvrtek | Tachov

11.3.2016 | patek | Karlovy Vary

16.3.2016 | stieda | Ceské Bud&jovice

16.3.2016 | stteda | Jindfichuv Hradec
17.3.2016 | ¢tvrtek | Jihlava
18.3.2015 | patek | Havlickiv Brod






