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VySe zaloh na energie vychazi ze smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
a dodavatelem. Ten si, zpravidla v obchodnich podminkach, ujedna moznost

ERU vam muze snizit Zéth\[ jejich jednostranné zmény. Horni hranice zaloh je vSak zakonem omezena
. . . ! (maximem je divodné predpokladana spotfeba elektfiny nebo plynu
které platite za energie. v nasledujicim zadtovacim obdobi). Pokud jsou vy3&i, maze ERU

zasahnout. S Zadosti o samotné snizeni zaloh se ale muzete obracet
jediné na svého dodavatele.
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ERU spravuije licence a nasledné dozoruje pouze aktéry energetického
. trhu, které presné definuje energeticky zakon. Podnikatelé v oblasti
ERU vam pomﬁie, pokud jste vyroby a instalace ,domovnich elektraren* mezi né nepatti, a my proti
letéli instalaéni firmé nim nemuizeme nijak zasahnout. A to ani tehdy, pokud sluzby zajistuje
naie spolecnost, ktera je zaroven drzitelem licence na nékterou z ¢innosti

¢i dodavateli fotovoltaicke podle energetického zakona. Pokud Fesite problém spojeny s nakupem
= fotovoltaiky, muzete vyuzit napfiklad desatero Ministerstva primyslu
elektrarny. y A ST
a obchodu.
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ERU miiZe jednat pouze v pfipadé, kdy ma podezfeni na protipravni jednani
ze strany dodavatele ¢i zprostfedkovatele. Nemizeme ale nijak upravit Ci

ERU mﬁie zasahnout do zrusit povinnosti, které vam vyplyvaji ze standardné uzaviené smlouvy.
S O pripadnych zménach jednejte se svym dodavatelem. Rovnéz

smlouvv o dodavkach nemuzeme délat pravni analyzy (analyzovat konkrétni nalezitosti

energii, pokud je pro vaseho zavazkového vztahu &i davat komplexni pravni rozbor),

. _ o tady je potfeba obratit se na pravnika.
vas nevyhodna.
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ERU miize fesit pouze pripady, kdy dodavatel tepla porusi pravidla
. kalkulace cen (tzv. vécné usmérnéni) pro zakaznika. Tim je majitel
ERU vam pomtze pfisludného objektu, typicky SBD (stavebni bytové druzstvo), nebo
\I\[Feéit vase \I\[SOké SVJ (s.po'lec';enst’v.l’ vIastnikF'J jedncv)telf). Rozmijétovém’ nakladu ng )
jednotlivé bytové jednotky jsou uz mimo nase kompetence, stejné
ﬁEtv Za teplo. jako vyse zéloh (ta vSak muZze byt podle zakona maximalné na
urovni divodné ocekavané spotfeby). Pfipadny spor tykajici
se rozuctovani musi rozhodnout nezavisly soud.
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ERU neni obchodnikem a nemiiZe nic prodavat. Pokud u vas nékdo
zazvoni, tvrdi, Ze je z naSeho Ufadu a Ze pro vas ma skvélou

ERU vam nabidne levnéjsi nabidku, pak pfed nim zabouchnéte dvere. LZe!

produkt.




