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ERU varuje pred vysokymi pokutami za predéasné ukonéeni
smlouvy

Spotrebitelé reaguji na oZiveni energetického trhu a ve zvysené mife méni dodavatele, jejichz
nabidky se lisi az o desitky tisic ro¢né. Pfesun mezi obchodniky s sebou ovsem nese néktera
rizika, zejména v podobé nahrady skody tzv. uslym ziskem, ktery si nékteri dodavatelé uctuji.
ERU radi, na co véechno myslet pred podpisem nové smlouvy a jak se vyhnout potencialnim
problémum.

Za prvni dva mésice letoSniho roku probé&hlo u domacnosti 115 tisic zmén dodavatele elektfiny a
plynu, mezirocné o 69 % (u elektfiny) a 25 % (u plynu) vicel. Ne vzdy se ovSem ,transfer” obejde
bez potizi — a bez vysokych pokut od stavajicich obchodnikad.

,Castéji se ted setkavame s pfipady, kdy si néktefi dodavatelé Gétuji kromé smluvnich pokut i tzv.
usly zisk. Ten pfitom v nékterych pripadech dosahuje aZ desetitisicovych Castek,“ varuje Markéta
Zemanova, ¢lenka Rady ERU. ,V rémci nasich kompetenci, bohuzel, nemtzeme rozhodovat o
opravnénosti vySe uctované nahrady Skody, pfipadné uslého zisku. Z praxe v8ak vime, Ze nékteri
spotiebitelé usly zisk nékolika tisic mési¢né povazuji za neadekvatné vysoky, a dodavateli ho z toho
ddvodu nezaplati. Pak je na obchodnikovi, aby se pfipadné obratil na soud a jeho vySi a opravnénost
prokazal. Nejlepsi variantou je smlouvy s ustanovenim o uslém zisku vibec nepodepisovat,” radi
Markéta Zemanova, podle niz dalS$i sankce nad ramec smluvnich pokut za pfed€asné ukonceni
smluv rozhodné neposiluji zdravé konkurencéni prostfedi na trhu s energiemi.

Smluvni pokuta obecné pini funkci tzv. pausalizované nahrady Skody. V pfipadé poruseni
povinnosti, na které se vaze (zde pfedCasné ukonCeni smlouvy ze strany spotfebitele), si za ni
dodavatel standardné nemuze navic narokovat jesté nahradu Skody v podobé uslého zisku. Muze
tak uginit pouze tehdy, pokud si to smluvné ujedna. ERU ov&em naraZi i na situace, kdy obchodnici
usly zisk pozaduiji, pfestoze smlouva se o ném nijak nezmiriuje.

Problém se tyka zakazniku, ktefi se snazi pfed€asné ukoncit svou smlouvu na dobu ur¢itou. Tu je
mozné bezplatné vypovédét pouze ve specifickych, zakonem stanovenych situacich. Patfi mezi né
zvySeni ceny €i zména jinych smluvnich podminek, k ¢emuz vSak aktualné prakticky nedochazi.
Dale pak stéhovani ¢€i podpis smlouvy distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory
dodavatele — pak je mozné ji vypovédét az do 15. dne po zahajeni dodavek. (Kompletni seznam
v8ech moZnosti i pfimo vzory ukon&eni smluv jsou k dispozici na webu ERU).

V ostatnich pfipadech se spotiebitel nevyhne sankci a musi vzdy zvazit a spoditat si, jestli se mu
zména dodavatele vyplati. ,Smluvni pokuty za prfedéasné ukonéeni mohou byt pevné dané, nebo se
odvijeji od pocCtu mésicu, které zbyvaji do uplynuti smlouvy. Tu je tfeba si velmi peclivé prostudovat
a specialné se zamérit i na to, jestli nam nehrozi dalSi sankce, oznacované &asto pravé jako nahrada
Skody, popfipadé usly zisk,” upozoriiuje radni Zemanova.

! Statistiky OTE (operatora trhu).
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Vyrazné jednodussi je zména dodavatele v pfipadé, ze ma zakaznik smlouvu na dobu neurcitou. Tu
muze vypovédét kdykoliv, bez udani divodu a jakychkoliv poplatkd. Jen je tfeba pocitat s vypovédni
IhGtou, standardné tfimésicni, ktera zacina bézet prvnim dnem nadchazejiciho mésice.

PFi Uvahach o zméné dodavatele miiZze pomoci srovnavaé nabidek na webu ERU. Rady pied
uzavienim nove smlouvy najdou spotiebitelé ve specidlnim desateru, zasadni vZdy je si ji peclivé
precist a nepodepisovat nic, Cemu nerozumi.
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