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ERU udélil rekordni sankci za nekalé obchodni praktiky

Nekalé obchodni praktiky tykajici se nedodrzeni fixované ceny, pozZadovani uhrady
neobjednanych dodavek energie nebo pozdni vyfizovani reklamaci. To jsou hlavni divody,

pro které Energeticky regulaéni ufad (ERU) ulozil spoleénosti ARMEX ENERGY a.s. historicky
nejvyssi pokutu za protispotrebitelské jednani ve vysi 4 746 000 korun.

Zasadni roli ve vysi sankce sehralo uziti nekalé obchodni praktiky, tedy pfestupek proti zakonu
o ochrané spotfebitele. Ten spolecnost ARMEX ENERGY spachala 55 dilcimi utoky proti
spotrebitelim, které popisuje pravomocné rozhodnuti ERU.

L,Dotéeni spotfebitelé si u tohoto dodavatele energii sjednali produkty s fixovanou cenou. Ve chvili,
kdy pro néj pavodni fixované kontrakty prestaly byt vyhodné, se ale dodavatel snazil prevést
zakazniky na jiné produkty za podstatné vysSsi ceny,” popisuje Stanislav Travnicek, pfedseda
Rady ERU.

Dodavatel chtél fixované produkty zménit na tzv. spotové, jejichz cena se prubézné méni podle
vyvoje na burze. Z podstaty jde tak o pravy opak fixaci, na které méli spotfebitelé podle uzavienych
smluv narok. V dopisech, které dodavatel zasilal zakaznikim, zarovern uvadél, Ze pokud
s pfechodem na ,spoty“ nesouhlasi, mohou si vybrat bud alternativni cenikovy produkt, nebo
smluvni vztah ukoncit.

~Spolecnost ARMEX ENERGY se ve spravnim fizeni héjila tim, Ze ji k takové jednostranné zméné
smlouvy opravriovaly mimo jiné i vSeobecné obchodni podminky. VSeobecné obchodni podminky
platné v dobé, kdy dotceni spotrebitelé podepsali smlouvy, v§ak podobna ustanoveni neobsahovaly.
Dodavatel je zménil aZz dodate¢né, a to ryze ucCelové, jen aby nemusel dodrZet své zavazky,*
vysvétluje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

Dodavatel také argumentoval mimorfadnymi okolnostmi, které pfinesla — tehdy zacinajici —
energeticka krize. ,Ani energeticka krize nemuze byt omluvou pro to, aby dodavatel jakoZto silnéjsi
ze smluvnich stran takto flagrantné zneuZival svého postaveni proti spotfebitelim. Popisovany
prestupek je svou podstatou i rozsahem natolik zavazny, Ze jsme pfikroCili k udéleni rekordni sankce
blizici se maximalni pétimilionové hranici dané zakonem o ochrané spotrebitele,” uvadi Stanislav
Travnicek.

Rozhodnuti ERU, kterym uznal spoleénost ARMEX ENERGY vinnou ze spachani prestupku, se
nezabyva jen popisovanou nekalou obchodni praktikou. Zohlednuje také uZiti agresivni obchodni
praktiky, které se spoleCnost dopustila ve tfech pfipadech, kdy poZadovala uhradu za energii, kterou
dodala zakaznikim, aniz by si ji zakaznici objednali. V dalSich patnacti zdokumentovanych
pfipadech spole€nost porusila energeticky zakon, kdyZz nedodrzela standard lhaty pro vyfizeni
reklamace vyuctovani.
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