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Rostouci ceny energii predznamenavaji
zvySenou aktivitu prodejcli a zprostiedkovatell

vvs

Ceny energii rostou na burze i v maloobchodnim méfitku. Rada dodavatelti vydala nové ceniky uz v prvni
poloviné roku, dalsi se ted’ pfidavaji. Ndrist je patrny také u indikativni ceny plynu pro posledni ctvrtleti roku
2018, kterou dnes zverejnil Energeticky regulacni urad. Zkusenosti z praxe pfitom v minulosti ukdzaly, Ze pravé
rist cen preje podomnim prodejciim energii, telefonickému prodeji nebo tfeba aukcim. Jde o formy prodeje,
které typicky patfi mezi nejrizikovéjsi zpiisoby uzavirani smluv v energetice.

Prodejci vyuzivaji jednoduchého ldkadla, kterym je prirozend motivace spotrebitell najit lepsi cenu, kdyZ jim
stdvajici dodavatel zdraZuje. Pfechod mezi dodavateli pfi zménach ceny navic byva rychly. Zdkon umoiiuje
spotrebitellim v takovych pfipadech odstoupit od smlouvy o dodavkach energii bez sankci.

,To, co md spotfebitele chrdnit, se ale miZe snadno otoCit proti nému samotnému. Rada prodejcii spotfebitele
tlac¢i k rychlé zméné dodavatele, kterd nemusi dopadnout podle ocekdvdni. Pokud se na doddvkdch energie
rozhodnete usetfit volbou nového dodavatele, postupujte s rozmyslem, dodrzujte zdkladni pravidla, kterd ERU ve
strucné formé vtélil do svého desatera,” ¥ika Miroslav Rottner, feditel Odboru pravni ochrany spotfebitele ERU,
s odkazem na Desatero obrany pred Smejdy v energetice.

K problematice ozndmeni o zvy$ovani cen nebo zmén smluvnich podminek ERU vydal 2 vykladova stanoviska letos
v dubnu. Dokumenty popisuji zejména to, jakym zplsobem musi dodavatel svym zédkaznikdm zmény smluvnich
podminek, zejména ceny, oznamit. Ucinit tak musi nejméné 30 dnll pfedem, a to dostatecné adresné,
individualné a konkrétné. Spotrebitel pak mlzZe nejpozdéji 10 dni pred nabytim Gclinnosti zmén od smlouvy
odstoupit. Dodavatel, ktery by chtél nové ceny zatajit a neoznamil je podle pravidel, je automaticky potrestan tim,
Ze od smlouvy miZete odstoupit celé tfi mésice poté, kdy zmény zacnou platit.

Lhaty poskytuji dostatek ¢asu pro to, aby si kazdy spotrebitel uvazujici o zméné mohl porovnat nabidky a nabizené
smlouvy si prosel v klidu, bez natlaku. S ivodnim srovnanim cen elektfiny pomuze napftiklad nezavisly a pribézné
aktualizovany kalkuldtor provozovany piimo ERU na webu reguldtora. V p¥ipadé zemniho plynu ERU vydava
Ctvrtletné Indikativni ceny plynu, jejichZ posledni aktualizace probéhla pravé dnes.
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